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ESTADOS DE PREVISION DE INGRESOS Y GASTOS DE
VIVIENDAS, PROYECTOS Y OBRAS MUNICIPALES DE SANTA
CRUZ DE TENERIFE, S.A.

1.- Introduccion.

Viviendas, Proyectos y Obras Municipales de Santa Cruz de Tenerife, S.A., es una
sociedad mercantil, cuyo capital social pertenece integramente al Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, constituida al amparo de lo dispuesto en el
articulo 85.c) de Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Local, como “forma de gestion directa” de los servicios publicos; la sociedad tiene
por objeto social, entre otras actividades, las determinadas en el articulo 4 de sus
estatutos sociales.

El Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales (TRLRHL) define en su
articulo 162 los Presupuestos Generales de las Entidades locales, disponiendo que:
constituyen la expresion cifrada conjunta y sistematica de las obligaciones que, como
maximo, pueden reconocer la Entidad, y sus Organismos Auténomos, y de los
derechos que prevean liquidar durante el correspondiente ejercicio, asi como de las
previsiones de ingresos y gastos de las Sociedades Mercantiles cuyo capital social
pertenezca integramente a la Entidad local correspondiente”.

Igualmente, el articulo 164 del TRLRHL bajo la rubrica Contenido del presupuesto
general, determina que las entidades locales elaboraran y aprobaran anualmente un
presupuesto general en el que se integraran:

a) El presupuesto de la propia entidad.

b) Los de los organismos auténomos dependientes de esta.

c) Los estados de previsidn de gastos e ingresos de las sociedades mercantiles
cuyo capital social pertenezca integramente a la entidad local.

Asimismo, el articulo 166.1.b) del mismo texto legal establece que “Al presupuesto
general se uniran como anexos: [...] Los programas de actuacion, inversiones vy
financiacion de las sociedades mercantiles de cuyo capital social sea titular Unico o
participe mayoritario la entidad local”.

De conformidad con los preceptos transcritos las sociedades mercantiles no estan
obligadas a confeccionar un presupuesto propiamente dicho, sino a elaborar
“previsiones de ingresos y gastos"”, que tienen caracter meramente indicativo, no
vinculante o limitativo. Asi, mientras que para las entidades locales y organismos
auténomos el presupuesto de gastos supone una autorizacién, y, por ende, una
limitacion; para las sociedades municipales supone una prevision.



Igualmente, el “Real Decreto 500/1990, de 20 de abril, por el que se desarrolla el
capitulo primero del titulo sexto de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora
de las Haciendas Locales en materia de presupuestos” determina en su articulo 111
que las Sociedades mercantiles se regiran por las normas del derecho privado, salvo
en las materias especificamente reguladas en el mismo.

A efectos de lo dispuesto en el citado Real Decreto, los estados de prevision de gastos
e ingresos de las Sociedades mercantiles se elaboraran y presentaran de acuerdo con
el Plan General de Contabilidad vigente para las Empresas espafiolas o con sus
adaptaciones sectoriales (Adaptacion del Plan General de Contabilidad a las empresas
inmobiliarias).

El presente presupuesto para el ejercicio 2024 fue formulado por el Consejo de
Administracion de Viviendas, Proyectos y Obras Municipales de Santa Cruz de
Tenerife, S.A., como se acredita de conformidad con la certificacion que se acompafia.

2.- Consideraciones y criterios en la elaboracion del presupuesto.

La elaboracion del presente Presupuesto se ha efectuado tomando en consideracion
el acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife,
en sesion Extraordinaria y urgente celebrada el dia 28 de julio de 2023 sobre
aprobacion de los objetivos, directrices y calendario de elaboracion del presupuesto
general del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife para el ejercicio 2024,
gue se transcriben a continuacion:

I. Objetivos Generales del Presupuesto.

El Presupuesto 2024 del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife debe tener como
objetivo fundamental mantener los niveles de proteccion social y, en la medida que las
disponibilidades presupuestarias lo permitan, mantener igualmente los niveles de calidad de
los servicios publicos y la dotacion de inversiones que contribuyan tanto a la dinamizacion de
la actividad econémica como a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. Todo ello
debiendo reflejar adecuadamente las necesidades reales de gasto del Ayuntamiento,
incrementando aquellas dotaciones presupuestarias que se han mostrado insuficientes.

II. Criterios para la Elaboracion del Presupuesto.

Considerando todo lo anteriormente expuesto, la elaboracion del Presupuesto General del
Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife para 2024 se ajustara a las presentes
directrices:

1. Dentro del marco presupuestario que se establezca, los Servicios Gestores y el resto de
entidades dependientes consignaran aquellos gastos (tanto de naturaleza corriente como de
capital) formalmente comprometidos en virtud de contratos, convenios contratos-programa o
cualguier otro acuerdo de colaboracion institucionalmente asumido, por el importe
correspondiente al ejercicio 2024, siempre y cuando ese compromiso coincida con la ejecucién
prevista del mismo (fase "0”). La no consignacion inicial de estos créditos sdlo podra ser
subsanada con cargo a créditos del propio Servicio Gestor o Entes Dependientes.

En el caso de que los compromisos asumidos sobrepasen los niveles de gasto asignados a cada
centro gestor para el ejercicio 2024, dicha circunstancia debera ponerse en conocimiento de
la Concejalia de Hacienda con el fin de analizar cada caso concreto y valorar las posibles
soluciones.



2. Se consignardn en las previsiones iniciales de gasto el importe correspondiente a la
estimacion de la totalidad de los gastos repetitivos y periddicos que se prevean ejecutar
durante el ejercicio (fase "0”), tales como suministros, alquileres, seguridad, limpieza, etc. La
no consignacion inicial de estos créditos sélo podra ser subsanada con cargo a créditos del
proximo ejercicio del Servicio Gestor o Ente Dependiente en cuestion.

3. Los gastos plurianuales deberan ser objeto de reprogramacién en virtud de las previsiones
de ejecucion de los mismos, teniendo en cuenta, ademas, las instrucciones dictadas al respecto
por la Direccion General de Gestion Presupuestaria.

4. La asignacion de recursos por capitulos de gasto respondera a los siguientes criterios:

a) Gastos de Personal (Capitulo I): no sufrird variacion alguna salvo las que vengan
determinadas por lo siguiente:

— Modificaciones retributivas que se establezcan en los Presupuestos Generales del
Estado para 2024.

— Créditos destinados a la financiacion de un fondo de productividad variable.

— Compromisos asumidos en acuerdos sobre condiciones laborales con personal de la
Corporacion, en su caso.

b) Adquisiciones de Bienes y Servicios de naturaleza corriente (Cap. II) y Transferencias
Corrientes (Cap. 1V):

e Los gastos con cargo a fondos propios de la Corporacion en estos capitulos se
mantendran el idéntico importe que los presupuestados en el ejercicio 2023, con las
siguientes excepciones:

— Impuesto sobre Residuos, estimado en 2 M.

— Transporte publico urbano de viajeros, que experimentara un incremento
de 600.000,00¢€.

— Nuevos contratos de mantenimiento de edificios y de mobiliario urbano.

— Las transferencias a los entes dependientes en funcion de las aportaciones
a los mismos que se recogen en el apartado d) siguiente.

e La cuantia resultante segun lo dispuesto en el apartado anterior podra verse
modificada en funcién de la obtencién de financiacion externa para gastos especificos.

e Se exceptua de la aplicacion de este criterio a los entes dependientes en funcion de
las aportaciones a los mismos que se recogen en el apartado d) siguiente.

c) Gastos de Capital (Inversiones Reales y Transferencias de Capital, capitulos VI y VII):
e Los gastos con cargo a fondos propios de la Corporacién en estos capitulos se
mantendran en idéntica cuantia a la consignada en el ejercicio 2023, con las siguientes

excepciones:

- Servicio de Proyectos Urbanos, Infraestructura y Obras: 10.700.000,00€
- Servicio de Servicios Publicos: 8.040.000,00€

e La cuantia resultante segun lo dispuesto en el apartado anterior podréd verse
modificada en funcion de la obtencién de financiacion externa para gastos especificos.

d) Entes dependientes:

— Las aportaciones corrientes a los entes dependientes de este Ayuntamiento quedan
fijadas en las siguientes cuantias:

o O. A. de Cultura: 5.310.000 €.
o O. A. de Fiestas: 7.600.000 €.
. Gerencia Municipal de Urbanismo: 6.800.000 €.



o IMAS: 25.275.000 €.
. Sociedad de Desarrollo: 4.575.000 €.
o Viviendas Municipales: 1.525.000 €.
. Fundacion Santa Cruz Sostenible: 415.000 €.

— Las aportaciones de capital a los Organismos Auténomos de este Ayuntamiento quedan
fijadas en las mismas cuantias que las presupuestadas en 2023.

— Las aportaciones de capital al resto de entes dependientes estaran en funcién de los
distintos convenios suscritos y acuerdos que se adopten sobre el particular.

e) En todo caso, la carga del Presupuesto 2024 debera ajustarse estrictamente a los criterios
establecidos con caracter general. Cualesquiera gastos adicionales que se pretendan acometer
por los distintos servicios gestores deberan ser comunicados al Area de Hacienda para su
posterior valoracion por el Grupo de Gobierno e inclusion definitiva en el Presupuesto 2024, si
se estima procedente.

5. Debera tenerse en cuenta que, con caracter general, no se procedera a la incorporacion
automatica de remanentes comprometidos, a excepcion de aquéllos relativos a gastos con
financiacién afectada de los cuatro ejercicios precedentes cuya financiacion quede acreditada.
En particular se incorporaradn las operaciones contables relativas a gastos de inversion (Cap.
VI) realizadas en el ejercicio 2023, dado que en el mismo la practica totalidad de dichos gastos
estan financiados con cargo a operaciones de préstamo (financiacion afectada).

3.- Programa de Actuacion, inversiones y financiacion.

Viviendas, Proyectos y Obras Municipales de Santa Cruz de Tenerife, S.A., es una
sociedad mercantil, cuyo capital social pertenece integramente al Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, constituida al amparo de lo dispuesto en el
articulo 85.c) de Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Local, como "forma de gestion directa” de las competencias que el municipio ha
venido ostentando, en materia de vivienda, las competencias que le vienen
reconocidas en el art. 25.2.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, entre otras: la promocidén y gestion de la vivienda de
proteccion publica con criterios de sostenibilidad financiera. Conservacién vy
rehabilitacion de la edificacion, y demas competencias que le vienen otorgadas por
la distintas Leyes de la Comunidad Auténoma de Canarias, que por lo que respecta a
los Ayuntamientos, en el articulo 6.1 de la Ley de Vivienda de Canarias, les atribuye
competencia en materia de: “b) Promocién y gestién de viviendas. c) Gestidn,
administracion y conservacion del parque publico de viviendas de titularidad
municipal.”; la sociedad tiene por objeto social, entre otras actividades, las
determinadas en el articulo 4 de sus estatutos sociales.

La financiacion de la actividad que desarrolla Viviendas, Proyectos y Obras
Municipales de Santa Cruz de Tenerife, S.A., como forma de gestidn directa de las
competencias reconocidas por la legislacion estatal y autondmica en materia de
vivienda, se financia por el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife mediante
la transferencia prevista en presupuesto general de la Corporacion con la finalidad de
financiar la realizacion de la actividad del area de vivienda municipal y la prestacién
del servicio en esta materia que resulta de interés publico y que debe ser financiado
de forma especifica para garantizar su efectiva prestacion, lo que implica la necesidad
de la existencia de financiacion municipal para la ejecucion de las actuaciones en esta
materia. La financiacidn municipal necesaria para el desarrollo de estas actuaciones
se instrumenta mediante la correspondiente transferencia que para el presente
ejercicio 2024 ha quedado fijada en la cuantia de 1.525.000,00 €.



Igualmente, otra parte de la financiacion de la actividad de la Sociedad proviene de
las aportaciones de las distintas Administraciones Publicas (Administracién del
Estado, Gobierno de Canarias, Cabildo Insular de Tenerife y el Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife) de conformidad con los distintos acuerdos y/o convenios firmados
y los encargos o encomiendas de gestidn realizadas.

El Excmo. Ayuntamiento en cuanto a los acuerdos o convenios suscritos para la
financiacion de las actuaciones de regeneracioén y renovacion urbana, de los Entornos
Residenciales de Rehabilitacion Programada (ERRP) y del programa para el
incremento del parque publico de vivienda, incorpora en su presupuesto el importe
correspondiente al porcentaje de participacion en la financiacion de las actuaciones
de cada una de las Administraciones, que no coincide con lo que presupuesta la
empresa en las cuentas de grupo 7 por concepto de gestion, que engloba Unicamente
el porcentaje de gestion o el coste del equipo técnico de gestion de las actuaciones.

Los ingresos de gestion provenientes de diferentes Administraciones previstas para
el afo 2024, respecto a las actividades realizadas por Viviendas, Proyectos y Obras
Municipales de Santa Cruz de Tenerife, S.A., asi como por la gestién correspondiente
a los acuerdos, encargos y convenios suscritos ascienden a 1.425.000,00 €, por
concepto de prestaciones de servicios.

El presente Programa de actuacion, inversion y financiacion para el ejercicio 2024
contiene las actuaciones que prevé llevar a cabo Viviendas, Proyectos y Obras
Municipales de Santa Cruz de Tenerife, S.A., en el presente ejercicio y con arreglo a
las dotaciones presupuestarias previstas por el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife para tal fin.

El presupuesto de la Sociedad previsto para 2024 comprende unos existencias
iniciales y gastos por importe de 12.567.753,27 € (cantidad que incorpora gastos
por 2.040.000,00 €), y unas existencias finales mas ingresos de 12.895.753,27 €
(incluyendo ingresos por 2.368.000,00 €). El resultado previsto de Viviendas,
Proyectos y Obras Municipales de Santa Cruz de Tenerife, S.A., para el ejercicio 2024
arroja un beneficio de 328.000,00 €.

4.- Objetivos y lineas de actuacion.

El Excmmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, a través de Viviendas, Proyectos
y Obras Municipales de Santa Cruz de Tenerife, S.A., intenta movilizar los recursos
existentes en los distintos programas o lineas de ayudas disponibles en el Plan de
Vivienda que es fruto de un proceso de colaboracidon entre la Administracién del
Estado y el Gobierno de Canarias, con la participacion del Cabildo Insular y los
Ayuntamientos.

En este marco Viviendas, Proyectos y Obras Municipales de Santa Cruz de Tenerife,
S.A., velando por la sostenibilidad financiera y eficiencia de su actividad
necesariamente ha de adaptar sus programas a las ayudas que definan la
Administracion del Estado y el Gobierno de Canarias en el marco del Plan de Vivienda
y a las aportaciones financieras establecidas por el Excmo. Ayuntamiento de Santa



Cruz de Tenerife para la financiacién de las actuaciones gestionadas por la Sociedad
y los distintos encargos aprobados por la Corporacion.

a.- Programa para el incremento del parque publico de vivienda.

Uno de los principales objetivos de la Corporacion es la implantacion de un programa
de edificacién con la intencién de aumentar la oferta de vivienda protegida en el
municipio, mediante la ejecucion de proyectos que permitan una ampliacion del
parque de viviendas disponibles por parte del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife.

El Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife ha concertado con el Instituto
Canario de la Vivienda, la ejecucion del programa para el incremento del parque
publico de vivienda del Plan de Vivienda de Canarias 2020-2025 en el término
municipal de Santa Cruz de Tenerife.

Considerando la situacién de la necesidad y demanda existente en el municipio de
viviendas protegidas en régimen de alquiler, se propone para el ejercicio 2024, iniciar
el desarrollo y la ejecucién de distintas promociones en régimen de arrendamiento,
gue nos permitan ampliar el parque publico de alquiler ya existente.

Las promociones objeto de este programa a desarrollar inicialmente por Viviendas,
Proyectos y Obras Municipales de Santa Cruz de Tenerife, S.A., son las siguientes:

Promociones Ejecutadas:

- 44 V.P.O. en El Tablero, Santa Cruz de Tenerife, (16 V.P.O., Bloque 1; 16 V.P.O,,
Bloque 2 y 12 V.P.O., Blogue 3), expediente de Calificacion de Viviendas Protegidas
de nueva construcciéon en Régimen Especial de arrendamiento, Expedientes nim. 38-
EA-0015/18-038, 38-EA-0016/18-038 y 38-EA-0017/18-038.

Promociones en ejecucion

- 220 V.P.O. Cuevas Blancas

Viviendas, Proyectos y Obras Municipales de Santa Cruz de Tenerife, S.A., es
propietaria en pleno dominio de una parcela de Uso Residencial Colectiva Cerrada -

Vivienda Protegida (RC-VP) en Cuevas Blancas, con una superficie de 5.463,19 m? y
una edificabilidad maxima de 21.479 m?.

Instrumento de Ordenacion: PGOU-05

Ambito: SUROESTE

Area: STA. MARIA DEL MAR (SO-7).
Clasificacion del Suelo: Urbano No Consolidado (SUNC).
Uso y Tipologia caracteristico: Residencial Abierta.

Ocupacién maxima: 80 %

Edificabilidad maxima: 21.479 m? constr.

Altura maxima: 8 Plantas



- 37 V.P.O. Maria Jiménez

Ambito: Litoral de Anaga.

Area: Maria Jiménez 6 - Finca Brifard LA-2.6.
Uso vy Tipologia caracteristico: Residencial colectivo cerrada

Tipologia edificatoria: Cerrada 3 Plantas.

Superficie: 1.356,23 mZ2.

Edificabilidad: 3.919 m? constr.

- 86 V.P.O. La Monja

Ambito: Suroeste.

Area: Barranco Grande SO-4

Uso y Tipologia caracteristico: Residencial colectivo cerrada
Tipologia edificatoria: Cerrada 3 Plantas.
Superficie: 2.695,49 m?2.

Edificabilidad: 8.086,47 m?2 constr.

b.- Actuaciones de regeneraciéon y renovacion urbana.

Las actuaciones protegidas objeto de estas Areas, comprenden actuaciones de
rehabilitacion, ejecucidon de obras o trabajos de mantenimiento e intervencion en
edificios y viviendas, instalaciones fijas, equipamiento propio y elementos comunes,
a fin de adecuarlos a la normativa vigente y en el caso de las actuaciones de
reposicion previstas en el Barrio de Ntra. Sra. de la Candelaria, la construccion de un
nuevo bloque de 115 viviendas en una ubicacién distinta, que evite la progresion del
proceso de degradacion que actualmente sufre y restituya a los usuarios de las
mismas a condiciones adecuadas de habitabilidad.

Estd previsto continuar y/o iniciar la gestion de las actuaciones de regeneracion y
renovacion urbana objeto de los acuerdos de la Comision Bilateral prevista en los
distintos Planes de Vivienda correspondientes a las Areas de Regeneracion vy
Renovacién Urbana declaradas en el municipio de Santa Cruz de Tenerife:

> Plan Estatal de fomento del alquiler de viviendas, la rehabilitacion
edificatoria, y la regeneracion y renovacion urbanas, 2013-2016 y su
prorroga.

Acuerdo de la Comision Bilateral celebrada el 2 de febrero de 2015 relativo al Area
de Regeneracién y Renovacion Urbana del Barrio de Ntra. Sra. de Candelaria, en
Santa Cruz de Tenerife. Comunidad Autonoma de Canarias. Plan Estatal de Fomento
del Alquiler de Viviendas, la Rehabilitacion Edificatoria, y la Regeneracién vy
Renovaciéon Urbanas, 2013-2016.

Acuerdo de la Comisién Bilateral celebrada el 27 de octubre de 2017 relativo al Area
de Regeneracion y Renovacion Urbana de Garcia Escamez, en Santa Cruz de Tenerife.
Comunidad Auténoma de Canarias. Prérroga del Plan Estatal de Fomento del Alquiler
de Viviendas, la Rehabilitacion Edificatoria, y la Regeneracion y Renovacion Urbanas,
2013-2016. Anualidad 2017



> Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, Real Decreto 106/2018, de 9 de
marzo - Anualidad 2018.

Acuerdo de la Comision Bilateral celebrada el 31 de octubre de 2018, relativo al Area
de Regeneracion y Renovacién Urbana del Grupo de Santa M2 del Mar 1V, en Santa
Cruz de Tenerife. Comunidad Auténoma de Canarias. Plan Estatal de Vivienda 2018-
2021, Anualidad 2018.

Acuerdo de la Comisién Bilateral celebrada el 31 de octubre de 2018, relativo al Area
de Regeneracion y Renovacion Urbana del Barrio de Miramar IV, en Santa Cruz de
Tenerife. Comunidad Auténoma de Canarias. Plan Estatal de Vivienda 2018-2021,
Anualidad 2018.

Acuerdo de la Comision Bilateral celebrada el 31 de octubre de 2018, relativo al Area
de Regeneracion y Renovacidén Urbana del Barrio de La Salud III, en Santa Cruz
de Tenerife. Comunidad Auténoma de Canarias. Plan Estatal de Vivienda 2018-2021,
Anualidad 2018.

Acuerdo de la Comision Bilateral celebrada el 31 de octubre de 2018, relativo al Area
de Regeneracién y Renovacion Urbana del Barrio de La Victoria III, en Santa Cruz
de Tenerife. Comunidad Autonoma de Canarias. Plan Estatal de Vivienda 2018-2021,
Anualidad 2018.

Acuerdo de la Comision Bilateral celebrada el 31 de octubre de 2018, relativo al Area
de Regeneracion y Renovacion Urbana del Barrio Garcia Escamez 11, en Santa Cruz
de Tenerife. Comunidad Autonoma de Canarias. Plan Estatal de Vivienda 2018-2021,
Anualidad 2018.

Acuerdo de la Comision Bilateral celebrada el 31 de octubre de 2018, relativo al Area
de Regeneracién y Renovaciéon Urbana del Barrio de Cepsa I, en Santa Cruz de
Tenerife. Comunidad Autonoma de Canarias. Plan Estatal de Vivienda 2018-2021,
Anualidad 2018.

Acuerdo de la Comision Bilateral celebrada el 31 de octubre de 2018, relativo al Area
de Regeneracién y Renovacion Urbana de Ofra III, en Santa Cruz de Tenerife.
Comunidad Autéonoma de Canarias. Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, Anualidad
2018.

Acuerdo de la Comision Bilateral celebrada el 31 de octubre de 2018, relativo al Area
de Regeneracién y Renovaciéon Urbana del Los Gladiolos, en Santa Cruz de Tenerife.
Comunidad Autonoma de Canarias. Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, Anualidad
2018.

> Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, Real Decreto 106/2018, de 9 de
marzo - Anualidad 2020.

Acuerdo de la Comisién Bilateral celebrada el 18 de noviembre de 2018, relativo al
Area de Regeneracién y Renovacién Urbana del Barrio de Miramar V, en Santa Cruz
de Tenerife. Comunidad Autonoma de Canarias. Plan Estatal de Vivienda 2018-2021,
Anualidad 2020.



Acuerdo de la Comisidén Bilateral celebrada el 18 de noviembre de 2018, relativo al
Area de Regeneracion y Renovacién Urbana del Barrio de La Salud IV, en Santa
Cruz de Tenerife. Comunidad Auténoma de Canarias. Plan Estatal de Vivienda 2018-
2021, Anualidad 2020.

Acuerdo de la Comision Bilateral celebrada el 18 de noviembre de 2018, relativo al
Area de Regeneracidon y Renovacion Urbana de Ofra IV, en Santa Cruz de Tenerife.
Comunidad Autéonoma de Canarias. Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, Anualidad
2020.

Acuerdo de la Comision Bilateral celebrada el 18 de noviembre de 2018, relativo al
Area de Regeneracién y Renovacién Urbana de Los Gladiolos II, en Santa Cruz de
Tenerife. Comunidad Autonoma de Canarias. Plan Estatal de Vivienda 2018-2021,
Anualidad 2020.

> Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, Real Decreto 106/2018, de 9 de
marzo - Anualidad 2021.

Acuerdo de la Comision Bilateral celebrada el 15 de diciembre de 2021, relativo al
Area de Regeneracion y Renovacion Urbana del Barrio de Miramar VI, en Santa
Cruz de Tenerife, Comunidad Auténoma de Canarias. Plan Estatal de Vivienda 2018-
2021, Anualidad 2021.

Acuerdo de la Comisién Bilateral celebrada el 15 de diciembre de 2021, relativo al
Area de Regeneracién y Renovacion Urbana del Barrio de La Salud V, en Santa
Cruz de Tenerife. Comunidad Auténoma de Canarias. Plan Estatal de Vivienda 2018-
2021, Anualidad 2021.

Acuerdo de la Comision Bilateral celebrada el 15 de diciembre de 2021, relativo al
Area de Regeneracion y Renovacion Urbana de Ofra V, en Santa Cruz de Tenerife.
Comunidad Autéonoma de Canarias. Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, Anualidad
2021.

Acuerdo de la Comision Bilateral celebrada el 15 de diciembre de 2021, relativo al
Area de Regeneraciéon y Renovacion Urbana de Los Gladiolos III, en Santa Cruz de
Tenerife. Comunidad Autonoma de Canarias. Plan Estatal de Vivienda 2018-2021,
Anualidad 2021.

c.- “Entornos Residenciales de Rehabilitacion Programada (ERRP)” -
Programa de ayuda a las actuaciones de rehabilitacion a nivel de barrio

El Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, en adelante PRTR, incluye el
impulso a las actuaciones de rehabilitacion y mejora del parque edificatorio, en el
marco de la Agenda Urbana Espafiola, favoreciendo actuaciones integrales dentro del
ambito de la energia y de la sostenibilidad que contribuyan a mejorar la calidad, el
estado de conservacion, la accesibilidad y la digitalizacién de edificios, asi como el
fomento de la construccion de vivienda de alquiler social con estandares de maximos
de calidad y eficiencia.



El 6 de octubre de 2020, se promulgo el Real Decreto 853/2021, de 5 de octubre,
por el que se regulan los programas de ayuda en materia de rehabilitacion residencial
y vivienda social del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

El Real Decreto 853/2021, de 5 de octubre, articula y regula los distintos programas
de ayuda en materia de rehabilitacion residencial y vivienda social del PRTR, entre
los que incluye, en su articulo 2, el “Programa de ayuda a las actuaciones de
rehabilitacién a nivel de barrio”. Este Programa tiene como objeto la financiacion de
la realizacién conjunta de obras de rehabilitacion en edificios de uso predominante
residencial y viviendas, incluidas las viviendas unifamiliares, y de urbanizacion o
reurbanizacion de espacios publicos dentro de ambitos de actuacion denominados
“Entornos Residenciales de Rehabilitacién Programada” (ERRP) previamente
delimitados en municipios de cualquier tamano de poblacién.

El Programa de ayuda a las actuaciones de rehabilitacién a nivel de barrio tiene como
objeto la financiacion de la realizacion conjunta de obras de rehabilitacion en edificios
de uso predominante residencial y de urbanizaciéon o reurbanizacién de espacios
publicos dentro de ambitos de actuacién denominados Entornos Residenciales de
Rehabilitacion Programada (ERRP) previamente delimitados

Las actuaciones subvencionables con cargo a este programa son actuaciones de
mejora o rehabilitacién de edificios de uso predominante residencial para vivienda,
siempre que se obtenga una reduccién al menos del 30 % del consumo de energia
primaria no renovable, referida a la certificacion energética, las actuaciones de
urbanizacion, reurbanizacién o mejora del entorno fisico en el ambito delimitado y la
prestacién de servicios que faciliten la gestiéon y el desarrollo de las actuaciones
programadas en el ERRP.

> Entorno Residencial de Rehabilitacion Programada (ERRP) Barrio de
Anaza.

La Comision Bilateral celebrada el 7 de julio de 2022, relativo al Entorno Residencial
de Rehabilitacién Programada (ERRP) del Barrio de Anaza, en el municipio de Santa
Cruz de Tenerife, define el ERRP que va a ser objeto de subvencién dentro del
“Programa de ayuda a las actuaciones de rehabilitacion a nivel de barrio”, constituido
por un total de 381 viviendas, estimandose un coste total de la actuacién de
13.219.338,00 €.

El Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, a través de Viviendas, Proyectos
y Obras Municipales de Santa Cruz de Tenerife, S.A., esta tramitando ante el Instituto
Canario de la Vivienda y el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, el
reconocimiento de las ayudas previstas en este Programa y la declaracion como
Entornos Residenciales de Rehabilitacién Programada (ERRP) de dos nuevos ambitos.



> Entorno Residencial de Rehabilitacion Programada (ERRP) Los
Gladiolos 1IV.

En el Entorno Residencial de Rehabilitacién Programada (ERRP) de Los Gladiolos IV
estad previsto la rehabilitacion de un total de 292 viviendas, estimandose un coste
total de la actuacion de 9.723.016,00 €.

> Entorno Residencial de Rehabilitacion Programada (ERRP) Barrio de
Anaza.

En el Entorno Residencial de Rehabilitacion Programada (ERRP) Barrio de Afaza II
estad previsto la rehabilitacion de un total de 140 viviendas, estimandose un coste
total de la actuacién de 4.690.904,00 €.

d.- Administracion y gestion del Parque Municipal de Viviendas.

El 15 de octubre de 2012 se suscribio el Convenio de Colaboracién entre el Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y Viviendas, Proyectos y Obras Municipales
de Santa Cruz de Tenerife, S.A., que tiene por objeto la encomienda de gestién a la
Sociedad de la realizacién de las actividades que, siempre en el ambito de su objeto
social, sean necesarias para la administracién y gestion del patrimonio inmobiliario
que constituye el "Parque Municipal de Viviendas” integrado por las promociones de
viviendas, locales comerciales, garajes, vinculados o no, trasteros y las edificaciones
complementarias de las que es titular el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife. Este programa incluye la planificacion y ejecuciéon de las actuaciones de
mantenimiento, reparacion y conservacion del "Parque Municipal de Viviendas”, la
regularizacion fisica y juridica de cada uno de los grupos de viviendas, autorizar
modificaciones contractuales, econdmicas y subjetivas, siguiendo los criterios vy
directrices aprobadas por el Excmo. Ayuntamiento, la facturacidon y gestion de
cobranza, autorizar y promover la constitucion de Juntas Administradoras vy
Comunidades de propietarios, asi como un programa complementario a los de gestion
y mantenimiento del parque municipal de vivienda, que tiene como objetivo fomentar
la cultura del mantenimiento, incentivando la participacion de los adjudicatarios en
las Juntas Administradoras al objeto desarrollar una adecuada conservacién y
utilizacién de los elementos y servicios comunes del Edificio, asi como la
regularizacion de la convivencia vecinal.



e.- Procedimiento de adjudicacién de viviendas protegidas de promocién
publica de nueva construccion e implantacion, inscripcion y acceso a los
datos del Registro Publico de Demandantes de Viviendas Protegidas de
Canarias.

Bajo esta denominacién incluimos la actividad realizada por Viviendas, Proyectos y
Obras Municipales de Santa Cruz de Tenerife, S.A., en el procedimiento de
adjudicacion de viviendas de promocion publica de titularidad del Instituto Canario
de la Vivienda, asume las funciones que el Decreto que lo regula atribuye a los
Ayuntamientos, en nuestro caso el de Santa Cruz de Tenerife, (recepcion de
documentacion, examen vy verificacion de la idoneidad de la misma y en su caso
subsanacion; emision de informes de caracter técnico, arquitectonico o social, cuando
se requieran por parte del Instituto Canario de Vivienda).

En junio de 2011 se firmé el Convenio entre el Instituto Canario de la Vivienda y el
Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife para la colaboracién en el
procedimiento de adjudicacion de viviendas protegidas de promocién publica de
nueva construccion asi como para la implantacién, inscripcidon y acceso a los datos
del Registro Publico de Demandantes de Viviendas Protegidas de Canarias, para la
realizacion de estos tramites y actuaciones de colaboracion se aprobd la
correspondiente encomienda de gestion a Viviendas, Proyectos y Obras Municipales
de Santa Cruz de Tenerife, S.A.

A través de este instrumento se articulan las formulas necesarias para hacer efectiva
la participacion del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, como
Administracion Publica mas cercana al ciudadano, tanto en el proceso de adjudicacion
de viviendas como en los tramites previos relativos a la necesaria inscripcion de los
interesados en el Registro Publico de Demandantes de Viviendas Protegidas de
Canarias.

f.- Oficina Especial de Atencion e Informacién a los damnificados por el
temporal del 31 de marzo.

Este programa da cobertura a los arrendamientos de viviendas destinados al realojo
temporal de los afectados y a la oficina creada para la atencién e informacion a los
damnificados por el temporal de 31 de marzo de 2002, asi como a la ejecucién de
las promociones de viviendas protegidas de reposicidén para los afectados, en virtud
de los siguientes instrumentos:

Convenio entre la Gerencia Municipal de Urbanismo y Viviendas, Proyectos y Obras
Municipales de Santa Cruz de Tenerife, S.A., para la ejecucién de las actuaciones
objeto de la encomienda de gestién del “Programa de reposicion de viviendas
afectadas por el temporal de 31 de marzo de 2002".

Convenio regulador de las relaciones de encomienda de gestién entre la Consejeria
de Obras Publicas, Vivienda y Aguas de la Comunidad Auténoma de Canarias y el
Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz De Tenerife, para la ejecucién del Programa de
construccion de 61 Viviendas de Proteccidn Oficial destinadas a titulares de viviendas
situadas en zonas de alto riesgo que han resultado afectadas por medidas de traslado
forzoso.



g.- Proyecto de Mejora de Inmuebles de titularidad municipal.

Con fecha 30 de diciembre de 2020 se dicta Decreto de la Concejalia Delegada en
materia de Patrimonio para autorizar el encargo a Viviendas, Proyectos y Obras
Municipales de Santa Cruz de Tenerife, S.A, cuyas prestaciones consisten en la
ejecucion del Programa de Mejora de Inmuebles de titularidad municipal ocupados
por entidades ciudadanas y mantenimientos extraordinarios.

El objeto del encargo, consiste en la ejecucion de mejoras de determinadas
dependencias municipales recogidas en el Anexo I del Decreto, a la vista de la
remisién realizada por el Servicio de Gestién y Control de Servicios Publico de
actuaciones calificadas como servicios extraordinarios que no van a ser asumidos
dentro del contrato de mantenimiento vigente. De conformidad con la citada
resolucién el plazo de ejecucion del proyecto se establecié inicialmente hasta el 31
de diciembre de 2021 y el coste total de las actuaciones en 700.000,00 €, no
obstante, mediante los correspondientes acuerdos se ha ampliado el plazo de
vigencia del encargo. Igualmente, mediante Decreto de 30 de diciembre de 2022,
actuando por delegacion expresa de la Junta de Gobierno de la Ciudad, se dicta
resolucién por el Ilmo. Sr. Concejal de Patrimonio del Excmo. Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife, que tiene por objeto una ampliacion de las actuaciones, con un
presupuesto adicional de 750.000,00 €.

h.- Otras actuaciones.

Este programa contempla actuaciones complementarias o adicionales implementadas
por el Excmo. Ayuntamiento en materia de vivienda como el Servicio de
Intermediacién Hipotecaria, que presta asesoramiento e intermediacion en materia
de ejecuciones hipotecarias, dirigido a personas con dificultades para hacer frente al
pago de los préstamos hipotecarios y que se encuentran en riesgo de perder su
domicilio habitual; la Gestién, tramitacién y pago de los gastos derivados del realojo
provisional de los afectados por el desprendimiento de piedras desde la ladera norte
de Maria Jiménez.

i.- Gestion Patrimonial

En este apartado se hace referencia a la administracion y gestién del patrimonio
inmobiliario propiedad de la Sociedad, principalmente cedido en régimen de alquiler,
los ingresos por arrendamiento ascienden a la cantidad de 943.000,00 €, resaltando
por su importancia el arrendamiento del Edificio de Avenida Tres de Mayo.

A la fecha de elaboracidn de estos presupuestos la empresa no recoge importe alguno
en su cuenta de ingresos por ventas, siguiendo el principio de prudencia no se
estiman ingresos correspondientes a la enajenacion de Locales o suelo al Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Actualmente se encuentra suspendida la venta de viviendas a sus adjudicatarios
hasta que se determinen las condiciones esenciales de la misma de forma coordinada
con el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, por lo que no se presupuesta
la enajenacién de ningln inmueble.



j.- Ingresos Financieros

Siguiendo el criterio de prudencia a la hora de presupuestar ingresos, a lo que se
afade la incertidumbre del momento de cobro a las distintas Administraciones de los
convenios suscritos y los plazos de pago impuestos por la legislacion de contratos del
sector publico, no se presupuestan ingresos de caracter financiero.

En Santa Cruz de Tenerife, noviembre de 2023
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VIVIENDAS, PROYECTOS Y OBRAS MUNICIPALES DE SANTA CRUZ DE TENERIFE S.A.

PRESUPUESTO 2024

EXISTENCIAS INICIALES Y GASTOS

CUENTAS PRESUPUESTO 2024
[ 61 VARIACION DE EXISTENCIAS EDIFICIOS; TERRENOS 0,00 |
[ 3 EXISTENCIAS INICIALES 10.527.753,27 |
[ 3010 EDIFICIOS 14.756,69 |
Ciudadela Placido Sansén 300,51
Ciudadela Buenavista 1.202,02
Ciudadela de la Gomera 13.254,16
[ 3100 TERRENOS Y SOLARES 5.219.615,33 |
Parcela Fray Luis de Ledn 16.273,40
Solares Cabildo de Tenerife U.A.2 567.607,60
Solares Ofra 211.995,89
Solar Santa Maria del Mar (INLESA) 715.542,99
Solares toscal 474.901,10
Solar el tablero Il 689.365,64
Cuevas Blancas parcelas 23 y 24 20.362,00
Solar Principe Espafia 125.413,29
S0-08 El Molino 150.109,80
Barranco del Muerto 2.248.043,62
| 71 VARIACION EXISTENCIAS PROMOCIONES EN CURSO 0,00 |
[ 33 PROMOCIONES EN CURSO (EXIST INICIALES) 5.274.213,21 |
[ 3300 PROMOCIONES EN CURSO (VVDAS) (EXIST INICIALES) 1.812.468,73 |
Grupo 216 Cuevas Blancas 1.802.313,83
Grupo 6 Fray Luis de Le6n 10.154,90
Grupo 44 el tablero
[ 3300 PROMOCIONES EN CURSO (OFIC) (EXIST INICIALES) 0,00 |
0,00
| 3300 PROMOCIONES EN CURSO (URB) (EXIST INICIALES) 3.461.744,48 |
Urbanizacioén el Tablero (todo el suelo) 3.461.744,48
[ 712 VARIACION EXISTENCIAS PRODUCTOS TERMINADOS 0,00 |
[ 3530 EDIFICIOS CONSTRUIDOS 19.168,04 |
3530 VIVIENDAS TERMINADAS 9.015,18
vivienda 6 parcela 30 s Santa Clara 9.015,18
[ 3530 GARAJES TERMINADOS 10.152,86 |
Grupo 28 Garajes TINCER 7.287,99
Grupo 80 Garajes SAN JOSE 2.864,87
| 3530 LOCALES Y TRASTEROS TERMINADOS 0,00 |
| 60 COMPRAS 0,00 |
| 6010 COMPRAS DE TERRENOS Y SOLARES 0,00 |
Varios 0,00
| 6040 DEMOLICIONES Y DESESCOMBROS 0,00 |
| 6060 PROMOCIONES EN CURSO (obra+ urb.) 0,00 |
Grupo 6 Fray Luis de Le6n 0,00
Grupo 0,00
Varios 0,00
[ 609 TRANSF.INMOVILIZADO A EXISTENCIAS 0,00 |
| 62 SERVICIOS EXTERIORES 272.200,00 |




6210 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 69.000,00
6220 REPARACIONES Y CONSERVACION 40.000,00
6230 SERVICIOS PROFESIONALES 13.000,00
6230 NOTARIOS, REGISTRADORES Y VARIOS 11.000,00
Grupo 6 Fray Luis de Ledn 0,00

Auditores 10.000,00

Varios 1.000,00

6230 ARQUITECTOS Y ARQUITECTOS TECNICOS 1.000,00
Grupo 6 Fray Luis de Leon 0,00

Varios 1.000,00

6230 JURIDICOS Y CONTENCIOSOS 1.000,00
6240 OTROS TRANSPORTES 1.000,00
6250 PRIMAS DE SEGUROS 10.000,00
6260 SERVICIOS BANCARIOS 2.000,00
Varios 2.000,00

6270 PUBLICIDAD, PUBLICAC. Y REL. PUBLICAS 1.000,00
628 SUMINISTROS 13.200,00
6280 Agua 1.000,00
6282 Teléfono, fax y correos 6.000,00
6281 Electricidad 3.000,00
9283 Carburantes 3.200,00
629 OTROS SERVICIOS 123.000,00
6290 Gastos de viajes 1.000,00
6291 Dietas asistencia Consejo y Juntas Generales 5.000,00
6294 Material de oficina 5.000,00
6295 Gastos de comunidades 40.000,00
6299 Gastos varios Damnificados 6.000,00
6299 Costas judiciales 1.000,00
6298 Varios 10.000,00
6299 REHABILITACION INSTALACIONES MUNICIPALES Y ED. 55.000,00
63 TRIBUTOS 74.500,00
6310 Tributos y Tasas Estatales 5.500,00
6311 Tributos y Tasas Municipales 69.000,00
64 GASTOS DE PERSONAL E INDEMNIZACIONES 1.405.000,00
6400 SUELDOS Y SALARIOS 995.000,00
Personal Directivo 0,00

Personal Vivienda 875.000,00
REHABILITACION INSTALACIONES MUNICIPALES Y ED. 120.000,00

6410 INDEMNIZACIONES 8.000,00
Indemnizaciones 8.000,00

6420 SEGURIDAD SOCIAL A CARGO EMPRESA 370.000,00
Personal Directivo 0,00

Personal Vivienda 320.000,00
REHABILITACION INSTALACIONES MUNICIPALES Y ED. 50.000,00

6430 PRIMA SEGURO JUBILACION-VIDA 7.000,00
6490 OTROS GASTOS SOCIALES 25.000,00
Ayuda Escolar 11.000,00
Asistencia Sanitaria 9.000,00

Otros Gastos Sociales 5.000,00

65 OTROS GASTOS DE GESTION 5.000,00




[ 66 GASTOS FINANCIEROS 5.000,00

| 6622 INTERESES PRESTAMOS 0,00

Edificio Nueva Sede 0,00

Grupos varios 0,00

| 6690 OTROS GASTOS FINANCIEROS 5.000,00

[ 6780 GASTOS EXTRAORDINARIOS 0,00

[ 6790 GASTOS EJERCICIOS ANTERIORES 0,00

[ 68 AMORTIZACIONES 278.300,00

[ 6810 AMORTIZACION INMOVILIZADO INMATERIAL 2.000,00

6810000 Aplicaciones Informaticas 2.000,00

[ 6820 AMORTIZACION INMOVILIZADO MATERIAL 276.300,00

Inmuebles para arrendamiento 221.000,00

Inmuebles para uso propio 46.000,00

De Magquinaria, Instal. y Utillaje 1.000,00

De Mobiliario y Enseres 2.000,00

De Equipo Proceso de Datos 5.000,00

De elementos de transporte 1.000,00

De otro inmovilizado material 300,00

[ 69 DOTACIONES A LAS PROVISIONES 0,00

[ 6940 PROVISION PARA INSOLVENCIAS 0,00

[ 6950 PROVISION EVICCION Y SANEAMIENTO 0,00
Grupo

[ 6951 PROVISION TERMINACION PROMOCIONES 0,00

Provision reclamacion sede 0,00

| 6959 PROVISION OTRAS OPERACIONES 0,00

Otras 0,00

TOTAL EXISTENCIAS INICIALES Y GASTOS

12.567.753,27

TOTAL GASTOS

2.040.000,00

BENEFICIO // PERDIDA

328.000,00




PRESUPUESTO 2024

EXISTENCIAS FINALES E INGRESOS

[ 3 | EXISTENCIAS FINALES | 10.527.753,27 |
| 3010 | EDIFICIOS | 14.756,69 |
Ciudadela Placido Sansén 300,51
Ciudadela Buenavista 1.202,02
Ciudadela de la Gomera 13.254,16
| 3100 | TERRENOS Y SOLARES 5.219.615,33 |
Parcela Fray Luis de Ledn 16.273,40
Solares Cabildo de Tenerife U.A.2 567.607,60
Solares Ofra 211.995,89
Solar Santa Maria del Mar (INLESA) 715.542,99
Solares toscal 474.901,10
Solar el tablero Il 689.365,64
Cuevas Blancas parcelas 23 y 24 20.362,00
Solar Principe Espafia 125.413,29
S0-08 El Molino 150.109,80
Barranco del Muerto 2.248.043,62
[ 33 | PROMOCIONES EN CURSO (EXIST FINALES) | 5.274.213,21 |
[ 3300 | PROMOCIONES EN CURSO (VVDAS) (EXIST FINALES) | 1.812.468,73 |
Grupo 216 Cuevas Blancas 1.802.313,83
Grupo 6 Fray Luis de Le6n 10.154,90
Grupo 44 el tablero
[ 3300 | PROMOCIONES EN CURSO (OFIC) (EXIST FINALES) [ 0,00 |
Varios 0,00
| 3300 | PROMOCIONES EN CURSO (URB) (EXIST FINALES) | 3.461.744,48 |
Urbanizacion el Tablero 3.461.744,48
[ 35 | EDIFICIOS CONSTRUIDOS | 19.168,04 |
| 3530 [ VIVIENDAS TERMINADAS [ 9.01518 |
vivienda 6 parcela 30 s Santa Clara 9.015,18
[ 3531 | GARAJES TERMINADOS | 10.152,86 |
Grupo 28 Garajes TINCER 7.287,99
Grupo 80 Garajes SAN JOSE 2.864,87
[ 3532 | LOCALES Y TRASTEROS TERMINADOS [ 0,00 |
| 70 | VENTAS Y SERVICIOS | 2.368.000,00 |
| | VENTAS DE PROMOCIONES | 0,00 |
| 7000 | VENTAS DE VIVIENDAS GARAJES Y TRASTEROS [ 0,00 |
0,00
[ 7003 | VENTAS LOCALES Y OFICINAS ; GARAJES [ 0,00 |
Local Cuevas Blancas 0,00
Local avenida bélgica (antigua sede) 0,00
| 7010 [ VENTAS DE SOLARES 0,00 |
Solares Cabildo de Tenerife U.A.2 0,00
0,00
[ 705/706 | PRESTACIONES DE SERVICIOS E ING. 2.368.000,00 |




| 7050 | PRESTACIONES SERVICIOS (CONVENIOS) 1.425.000,00
ARU 115 La candelaria
Convenio Reposicion viviendas 31-M
Oficina Damnificados gastos+ 5% 100.000,00
Convenio gestiéon parque municipal 189.000,00
Registro publico demandantes vivienda 100.000,00
ARRU 115 PLAN 2013-2016 50.000,00
ARRU PRORROGA PLAN 2013-2016
ARRU PLAN 2018-2021 ( ANUALIDAD 2018) 140.000,00
ARRU PLAN 2018-2021 ( ANUALIDAD 2020) 58.000,00
ARRU PLAN 2018-2021 ( ANUALIDAD 2021) 213.000,00
ERRP REHABILITACION A NIVEL DE BARRIOS 2022 110.000,00
ERRP REHABILITACION A NIVEL DE BARRIOS 2023 140.000,00
Encomienda Gestiéon Maria Jimenez
Programa construccion VPO 100.000,00
7040 REHABILITACION INSTALACIONES MUNICIPALES Y ED 225.000,00
[ 7060 | INGRESOS POR ARRENDAMIENTOS | 943.000,00
Bda. La Victoria 2.000,00
Barriada Garcia Escamez 3.000,00
Grupo 156 Viviendas Ofra 1.000,00
Grupo 80 Garajes San José 0,00
Edificio Sector Territorio 937.000,00
Locales 21 San Andres
| 7380 | EXISTENCIAS INCORPORADAS AL INMOVILIZADO 0,00
0,00
0,00
[ 7400 | SUBVENCIONES A LA EXPLOTACION | 0,00
0,00
[ 7590 | INGRESOS [ 0,00
[ 7590 | OTROS INGRESOS DE GESTION | 0,00
Ingresos servicios diversos 0,00
| 7600 | INGRESOS FINANCIEROS | 0,00
| 7623 | INGRESOS DE CREDITOS A LARGO PLAZO | 0,00
renta fija ; ipf 0,00
descuento pronto pago 0,00
otros ingresos financieros 0,00
| 77 | INGRESOS EXTRAORDINARIOS | 0,00
| 7710 | BENEFICIOS PROC INMOV MATERIAL// OTROS | 0,00
[ 79 | PROVISIONES APLICADAS [ 0,00
[ 7940 | P.PARAINSOLVENCIAS APLICADA [ 0,00
[ 7950 | P.EVICCION Y SANEAMIENTO APLIC | 0,00
Grupo 28 Vvdas Alisios 01/12/06
| 7971 | P.PARA TERMINACION PROMOCIONES | 0,00
Otras
[ TOTAL EXISTENCIAS FINALES E INGRESOS | 12.895.753,27
[ TOTAL INGRESOS | 2.368.000,00
[ TOTAL INGRESOS + VARIACION EXIXTENCIAS | 2.368.000,00




CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

PRESUPUESTO EJERCICIO 2.024

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1 IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS
a) Ventas
b) Prestaciones de servicios
c) Ingresos arrendamientos

2 VAR. EXIST.P. TERMINADOS Y EN CURSO
4 APROVISIONAMIENTOS

consumo de mercaderias (obra)
5 OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION

a) Ingresos accesorios y otros ingresos de gestiéon
b) Subvenciones de explotacion incorporadas
6 GASTOS DE PERSONAL
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas Sociales

7 OTROS GASTOS DE EXPLOTACION
a) Servicios exteriores
b) Tributos
c) Pérdidas, deterioro y variacion provisiones
d) Otros Gastos de gestion corriente
8 AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO
A.1 RESULTADO EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12)
12 INGRESOS FINANCIEROS
13 GASTOS FINANCIEROS
A.2 RESULTADO FINANCIERO (13+14+15+16+17)
A.3 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
A.4 RESULTADO OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+18)

A.5 RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+19)

2.368.000,00
0,00
1.425.000,00
943.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
-1.405.000,00
-1.003.000,00
-402.000,00

-351.700,00
-272.200,00
-74.500,00
0,00
-5.000,00
-278.300,00
333.000,00
0,00
-5.000,00
-5.000,00
328.000,00
328.000,00

328.000,00
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Programa de Actuacion, Inversion y Financiacion ejercicio 2024

El presente Programa de Actuacion, Inversion y Financiacion (PAIF) para el ejercicio
2024 contiene las actuaciones que prevé llevar a cabo Sociedad de Desarrollo de
Santa Cruz de Tenerife, S.A.U. en el presente ejercicio y con arreglo a la dotacién
presupuestaria del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife a tal fin.

Sociedad de Desarrollo es consciente de su papel de instrumento fundamental
definido en su objeto social; “[...] las realizaciones de cuantas actuaciones sean de
interés para el desarrollo econémico y social del municipio de Santa Cruz de
Tenerife”. Bajo esta finalidad, la entidad se convierte en un instrumento operativo
muy potente, confirmado en un estudio realizado en el afio 2017, donde se estimaba
que, por cada euro invertido por la corporacion local en la Sociedad de Desarrollo,
se multiplicaba por 12 euros de rendimiento social en el territorio (Corporacion 5,
2017 “Estimacién del impacto de la Sociedad de Desarrollo sobre la economia del
municipio de Santa Cruz de Tenerife”).

Tiene la consideraciéon de medio propio y servicio técnico del Excmo. Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife a los efectos previstos en el art. 15 de la Ley 30/92 de 26
de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones publicas y el
procedimiento Administrativo Comun, para las que sea competente la Corporacidn.

El contexto socioeconémico del 2023 viene determinado por un inicio de periodo
creciente en la parte econdémica; donde las regiones con un fuerte componente
turistico, como lo es Canarias, estan liderando el crecimiento del PIB en el conjunto
espafiol. Asimismo, la positiva evolucion del mercado de trabajo en el Archipiélago
y especialmente en Santa Cruz de Tenerife, que se viene registrando a lo largo del
2022 y principios del 2023, reflejan como se esta trasladando al conjunto de la
economia. Frente a estas buenas perspectivas, se encuentran una serie de elementos
que estan afectando al conjunto de Espafia y del continente, y que podran generar
tensiones en la buena marcha de la economia, pudiendo complicar el final de afio y
alolargo del 2024. Entre ellos, destacan las consecuencias de la importante inflacién
persistente en el contexto europeo de los Ultimos afios y especialmente, las acciones
que se estan tomando desde los bancos centrales para su control (principalmente
aumentando los tipos de interés). Ademas, una vez concluido el plazo de las medidas
frente a la pandemia en este 2023, habra que sumarle que la UE volvera a exigir para
el afio 2024, medidas para reducir el déficit y los gobiernos europeos, entre ellos
Espafia, deberdan tomar medidas restrictivas ya a finales de 2023 para disminuirla.
Ambos factores muy posiblemente influyan en la desaceleracion de la economia a lo
largo de este afio y en posteriores.
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En el objetivo de mejorar la empleabilidad, el apoyo a las empresas y el
emprendimiento surgen una serie de retos en el ejercicio 2024 dénde Sociedad de
Desarrollo sera un actor relevante para el desarrollo del municipio. A nivel sectorial,
el comercio y el turismo, sectores claves de la economia municipal, afrontan una
nueva hoja de ruta definida en el marco de la planificacién estratégica con el Plan
Estratégico de Turismo 2023-2028 y el Plan Director de Comercio 2023-2028,
donde se ha definido el papel de Sociedad de Desarrollo como un instrumento
esencial para la ejecucidn de los diferentes planes de acciones.

Dentro de este contexto, la Sociedad de Desarrollo es consciente de su papel de
instrumento fundamental para el apoyo a la ciudadania y al tejido empresarial local
y durante el ejercicio 2024, se ha propuesto como prioridad, mantener la cantidad y
calidad de los servicios.

Los servicios y proyectos objeto de este programa se encuentran encuadrados en
cuatro ejes:

e Ejel Empleoy Formacién

e Eje Il Desarrollo Empresarial y Emprendimiento
e EjeIll Desarrollo Comercial

e Eje IV Desarrollo Turistico

Las actuaciones que forman parte de cada uno de estos ejes son:

e Ejel Actuaciones en materia de Empleo y Formacion:
o Orientacion profesional
Intermediacién laboral
Gestion de proyectos
Plan general de formacion
Participacion en programas y proyectos formativos

o O O O

e Eje Il Actuaciones en materia de Desarrollo Empresarial y Emprendimiento
o Acciones de sensibilizacidn y formacion
o Apoyo al emprendimiento
o Creacion de empresas
o Centro de negocios para emprendedores

e Eje Il Actuaciones en materia de Desarrollo Comercial
o Dinamizacién comercial e impulso al consumo
o Marketing comercial
o Desarrollo comercial
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Eje IV Actuaciones en materia de Desarrollo Turistico

o Excelencia y competitividad turistica

o Promocién y marketing del destino

o Gobernanza e inteligencia turistica

A su vez las actuaciones detalladas para cada uno de los ejes estratégicos engloban
una serie de acciones que se especifican a continuacién:

Orientacion profesional:

Tutorizacion laboral, servicio de asesoramiento, orientacion e informacion
laboral adaptados al perfil académico y profesional de la persona usuaria.

Club del empleo, espacio de acogida, informacién y formacion para el empleo
con apoyo de nuevas tecnologias, incluyendo charlas y sesiones formativas.

Cdpsulas del Conocimiento, realizacion de sesiones grupales de corta
duracion, flexibles y dindmicas, presenciales y online, ajustadas a contenidos
especificos y concretos para el desarrollo integral de itinerarios individuales
de insercion

Encuentros técnicos, cooperacion, trabajo en red y desarrollo de
actuaciones coordinadas con otras entidades, especialmente con los
servicios sociales municipales, desarrollo de acciones de colaboraciéon e
intervenciéon conjunta con los recursos del empleo del Municipio, y
especialmente con el area de Servicios Sociales del Ayuntamiento.

Intermediacion laboral:

La Sociedad de Desarrollo es una de las entidades de la Comunidad Auténoma de

Canarias autorizada como agencia de colocaciéon con el objeto de dinamizar el
mercado laboral, especialmente el local. A través de este instrumento, se persigue
proporcionar fluidez al proceso de intermediacion (encaje entre la oferta y la
demanda de empleo) mediante el desarrollo de un proceso integral de intervencién
con las personas desempleadas desde la conexion entre el servicio publico de
empleo, la iniciativa privada y nuestra amplia experiencia de trabajo en este ambito.
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o Intermediacion Laboral, a través de la Agencia de colocacion, autorizada
por el Gobierno de Canarias y el SEPE, mediante la que se pretende gestionar
la oferta de empleo, agilizar el proceso de intermediaciéon e insertar a
personas desempleadas a raiz del concierto publico-privado.

o Prospeccion en busqueda de necesidades y oportunidades de empleo en
el tejido empresarial, a través de diversas acciones tales como la captacién
directa de oferta de empleo, la celebracién de selecciones exprés, la gestion
de vacantes en empresas concesionarias y adjudicatarias del Ayuntamiento
o la utilizacion de redes sociales para visibilizar la Agencia de Colocacién y
las empresas socialmente responsables con el empleo, entre otras.

o Gestion de emplazamientos de prdcticas en empresas dentro del marco de
algunos de los proyectos desarrollados se contempla la realizacion de
practicas no laborales en empresas, con el objetivo de dotar al alumnado de
competencias profesionales y personales. Esta acciéon se desarrolla en
coordinacion con Formacion.

o Reconocimiento y colaboracion con las empresas comprometidas con el
empleo y el desarrollo sostenible e integrador Como forma de incentivar la
participacién de nuevas empresas en las medidas de empleo de la Sociedad
de Desarrollo y como premio a quienes ya lo hacen.

o Gestion, tutorizacion y acogida de alumnado en prdcticas de entidades
externas a la Sociedad de Desarrollo.

o Encuentros técnicos, sectoriales y trabajo en red, propiciando el
intercambio de informacién con otros agentes del mercado laboral, la
colaboracion con nuestros socios y el trabajo en red.

e Gestion de proyectos

El area de Empleo, Formaciéon y Emprendimiento participa asiduamente en diversas
convocatorias publicas para la financiacién de proyectos integrados de empleo; esta
viene siendo la principal via de obtencién de recursos ajenos del Area.

o Diseiio, Desarrollo y Gestion técnica de proyectos integrales de empleo.
Elaboracién y disefio, supervision técnica del desarrollo de los proyectos,
seleccidn y coordinacién de los distintos equipos técnicos y administrativos,
asi como empresas proveedoras; desarrollo de informes de gestion de los
proyectos, evaluacion y seguimiento de éstos.
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Proyectos transnacionales, participacion, en su caso, en convocatorias y
programas europeos e internacionales.

Estudios sectoriales, realizacion de estudios de necesidades y
oportunidades de empleo y formacién en sectores de la economia municipal.

Encuentros, eventos y trabajo en red Organizacidon y participacion en
eventos, encuentros técnicos y jornadas profesionales de interés general en
el ambito de las politicas de Empleo, asi como desarrollo de trabajo en red
con el resto del sistema local de empleo.

Plan general de formaciéon

La Sociedad de Desarrollo ofrece a la ciudadania santacrucera una variada oferta
formativa relacionada con la mejora de la empleabilidad y desarrollo profesional.

o

©)

Formacioén para el empleo. Oferta formativa dirigida a la poblacién activa.
Esta oferta formativa pretende facilitar el acceso a formacién esencial en
competencias y capacidades para el empleo. Ademas, se enriquece con
acuerdos de colaboracion con entidades y profesionales docentes,
organizaciones empresariales y otros agentes econémicos y sociales.

Plan de prdctica docente. Acogida de docentes en practicas, ofreciendo
ademas una oferta formativa complementaria a la propia.

Participacion en programas y proyectos formativos

La gestion de la formacién para el empleo es la base del trabajo del Servicio de
formaciéon de la Sociedad de Desarrollo; con estos recursos se invierte en la
formacién y capacitaciéon de los trabajadores y trabajadoras del municipio, con
especial atencidn a los mas vulnerables.

o

Formacion profesional para el empleo. Acciones dirigidas prioritariamente
a personas desempleadas del municipio. Sujetas a participaciéon en
convocatorias publicas en régimen de concurrencia competitiva. El ejercicio
2024, una vez culminado el proceso de acreditacién del centro y las aulas,
podremos concurrir a las principales convocatorias.
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o Formacion para personas ocupadas. Acciones prioritariamente dirigidas a
personas ocupadas del municipio. Sujetas a participacién en convocatorias
publicas en régimen de concurrencia competitiva. El ejercicio 2024, una vez
culminado el proceso de acreditacion del centro y las aulas, podremos
concurrir a las principales convocatorias.

o Prdcticas en empresas. Dentro del marco de algunos de los proyectos
desarrollados se contempla la realizacion de practicas no laborales en
empresas, con el objetivo de dotar al alumnado de competencias
profesionales y personales.

o Otros proyectos formativos. El servicio de formacion participa en otras
convocatorias o gestiona contratos y subvenciones nominativas o fondos
propios para el desarrollo de proyectos eminentemente formativos.

o Encuentros técnicos, sectoriales y trabajo en red. propiciando el
intercambio de informacidn, la coordinacién con otros agentes formativos
del municipio y el desarrollo de acciones conjuntas de colaboracion e
innovacion en formacion.

o Formacion interna y desarrollo profesional, gestion de la formacion
interna en coordinacién con la politica de Recursos Humanos y gestién por
competencias, a través del “Plan de formacion interna” dirigido al personal de
la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife S.A.U. con la finalidad de
mejorar las competencias y cualificaciones de este.

e Acciones de sensibilizacion y formacion

Esta accidon estd dirigida a complementar el asesoramiento emprendedor con
acciones formativas de calidad y aplicacién directa.

o Espacio Emprende. Agenda que incluye charlas, cursos, talleres, foros, etc.,
tanto propios como ajenos, sobre tematica emprendedora y empresarial.

o Encuentros técnicos, sectoriales y trabajo en red, propiciando el
intercambio de informacion y la sensibilizaciéon sobre el emprendimiento,
con otros agentes del ecosistema emprendedor, establecimiento de
contactos, busqueda de socios, presencia en el mercado y la colaboracién
técnica.
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Apoyo al emprendimiento

Esta accién esta dirigida a trabajar con la persona emprendedora sobre su idea,
definir su modelo de negocio, elaborar su plan de empresa, su estudio de viabilidad
y prepararlo para la creacién posterior de su empresa.

O

O

o

Servicio de asesoramiento empresarial a personas emprendedoras y
empresas. Asesoramiento en materia juridica, tributaria, laboral, etc. a toda
persona que desee iniciar una actividad empresarial o consolidar la que ya
realiza.

Servicios de tutorizacion de plan de negocio. fomento la elaboracién del
plan de negocio como herramienta de trabajo y ayudar en el proceso.

Planes de viabilidad. Realizacion y andlisis de la viabilidad econ6mica de la
idea de negocio.

Creacion de empresas

Esta acciéon esta dirigida a facilitar el paso de emprendedor/a empresaria/o,
facilitando el alta de empresas y la obtencidn de financiacion.

o

PAE. Punto de atencion al emprendedor. Constitucion de empresas
individuales y sociedades limitadas.

Servicio de informacién y tramitacion de solicitudes de subvenciones y
ayudas publicas. dirigido fundamentalmente a las nuevas empresas que se
establezcan en el municipio.

Servicio de tramitacion para la obtencion de financiaciéon ajena para la
persona emprendedora en cooperacion con entidades financieras.

Centro de negocios para emprendedores

Gestion de centros de empresas puesta a disposicion del emprendedor de
viveros empresariales, una infraestructura adecuada en régimen de
arrendamiento en condiciones ventajosas de mercado y con disponibilidad
de servicios comunes complementarios, propiciando ademas la colaboracion
con los demas centros de empresas que operan en nuestro entorno. En este
ejercicio, 2024, el servicio queda supeditado a la evolucién de la
remodelacion del centro.
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o Servicios al cliente externo centrandose en aquellos emprendedores,
empresas y entidades no adscritos en calidad de usuarios, alguno de los
servicios del Centro, atendiendo a su ocupacién y previa reserva.

e Dinamizacion comercial e impulso al consumo

Recoge un conjunto de actuaciones de dinamizacién e iniciativas comerciales
disefiadas para la puesta en valor del tejido comercial e impulso al consumo
generalmente mediante un programa de actuaciones que promueva el ocio en las
principales zonas comerciales. El objetivo es movilizar a residentes y visitantes
dando a conocer los diferentes espacios comerciales a través de experiencias
comerciales vinculadas con el ocio y disfrute de la ciudad.

o Programa de dinamizacion comercial, en este apartado se incorporan las
actuaciones de dinamizacién comercial que beneficien a las diferentes areas
comerciales. Durante la anualidad y en coordinacién con el sector comercial
se diseflard una programacion acorde a la estrategia comercial de cada
momento.

o Apoyo a foros y eventos de dinamizacion de terceros, las iniciativas de
dinamizacién tienen unos efectos directos e indirectos sobre la economia
local. Muchas de ellas son promovidas por terceros (agentes publicos y/o
privados). La Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife a través de
una comision interna de valoracion de proyectos y siguiendo un
procedimiento, analiza, apoya y promueve aquellas iniciativas de mayor
impacto y alineadas con su objeto social y sus objetivos programaticos.

o Plenilunio, proyecto de ciudad constituido y consolidado bajo la marca de
“Plenilunio” cuyo objetivo es dar notoriedad a la capital ofreciendo un gran
programa de actividades dirigidas para todos los publicos, residentes y
visitantes, generando un efecto de arrastre positivo en el comercio y la
restauracion, ademdas de complementar la estrategia de otros sectores
importantes para la capital como el sector turistico, dando visibilidad y
proyeccion a la ciudad.
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o Tecnoldgica, es un evento de referencia que se ha consolidado en Santa Cruz
de Tenerife. Entre sus objetivos destaca la transmisién de conocimientos al
tejido empresarial local a través de buenas practicas en materia de tecnologia

e innovacién. Se trata de un evento con proyeccion nacional e internacional
que permite un mayor posicionamiento de Santa Cruz de Tenerife como
capital de oportunidades y tendencias en materia de tecnologia e innovacién.

e Marketing comercial.

Recoge las actuaciones de promociéon y marketing que contribuyen a la
diferenciacion del producto comercial convirtiéndolo en una experiencia Unica de
compras en la capital. Promueve un conjunto de actuaciones para promocionar los
comercios locales. Se pretende generar conciencia y generar interés en la oferta
comercial local, resaltando las caracteristicas distintivas de los negocios y de las
diferentes areas comerciales. A través de diversas herramientas de comunicacion,
como la publicidad local, la presencia en redes sociales, el marketing comercial
busca atraer a clientes, fomentar la lealtad y fortalecer la relaciéon entre los
consumidores y los comercios, contribuyendo asi al desarrollo econémico
sostenible.

o Acciones de promocion comercial, en este apartado se incorpora el
conjunto de actuaciones de promociéon con el objetivo de mejorar el
posicionamiento del sector comercial, asi como visibilizar la creacion,
desarrollo y consolidacion de negocios del sector comercial de Santa Cruz de
Tenerife. Se pretende potenciar los atributos comerciales a través de los
diferentes canales y en los diferentes publicos objetivos (residentes del
municipio, area metropolitana e isla,) y en el turista como cliente potencial,
alinedndose de esta manera a la estrategia turistica municipal.

o Marketing digital del sector comercial, pretende implementar acciones de
promocion digital para respaldar y promover el comercio local y las
actividades comerciales. Esto implica el uso de canales digitales como redes
sociales, sitios web, correos electrénicos y anuncios digitales para llegar a la
audiencia objetivo, aumentar la visibilidad de los productos y servicios
locales, y fomentar el consumo en los comercios. El objetivo es fortalecer el
sector comercial, impulsar el comercio local y mejorar la conexidn entre los
comercios y los consumidores en Santa Cruz de Tenerife a través del entorno
digital.
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o Plataforma de comercio, esta web actila como un recurso central para la
estrategia de marketing digital. Se trata de una plataforma desarrollada y
gestionada por Sociedad de Desarrollo, con el objetivo de proporcionar
informacién integral sobre los comercios, servicios, noticias y actividades
comerciales de Santa Cruz de Tenerife. Esta plataforma busca promover el
comercio local, fortalecer la conexion entre la comunidad y los negocios, y
contribuir al crecimiento econémico sostenible en el municipio.

e Desarrollo Comercial:

Concentran el resto de las actuaciones de naturaleza no relacionadas con el
marketing o la dinamizacién comercial y cuyo objetivo esta vinculado al desarrollo
del tejido comercial a través de actuaciones estratégicas de diferente naturaleza.

o Innovacién comercial, tiene como objetivo principal contribuir a la mejora
competitiva del sector comercial de Santa Cruz de Tenerife a través de la
innovacion, fomentando el emprendimiento con la creacién de nuevos
modelos de negocio innovadores en el sector, potenciando ideas innovadoras
y contribuyendo por ende a la diversificacién y mejora del sector comercial
municipal.

o Digitalizacion del sector, la estrategia de digitalizacién se centra en la
implementacién de soluciones tecnoldgicas que fomenten el crecimiento y la
eficiencia de los comercios locales. Esta actuacion busca revitalizar la
economia local, fortalecer la colaboracién entre el ayuntamiento y los
comercios, y mejorar la experiencia tanto de los empresarios como de los
consumidores en un entorno comercial en constante evolucion.

o Mejora Urbana, se plantean acciones para incrementar la coordinacién del
tejido comercial en ambitos claves como urbanismo, infraestructura y
servicios publicos. Ademas, se incluye en esta linea de trabajo incrementar
la interlocucién entre las demandas del sector comercial y el resto de las
areas municipales que prestan servicios en areas comerciales (limpieza,
iluminacién, mantenimiento del espacio publico, etc.).

o Gestiony gobernanza comercial, el objetivo es tener en cuenta los intereses
de todos los actores implicados en el sector comercial del municipio,
mejorando la comunicacién entre ellos y permita consolidar el modelo de
gobernanza colaborativa y sostenible actual.
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o Fomento de la colaboracion publico - privada, las asociaciones de
comerciantes de Santa Cruz de Tenerife son agentes claves para el desarrollo
local y comercial del municipio. Durante la anualidad se llevara a cabo un
proceso participativo con las distintas asociaciones de comerciantes y
agentes del sector, promoviendo iniciativas conjuntas y apoyando aquellas
que promueve directamente el sector, que contribuya al interés alineadas a
los objetivos programaticos establecidos para el municipio.

o Observatorio de Comercio de Santa Cruz de Tenerife, recopila, procesa,
almacena y distribuye informaciéon relevante sobre el sector comercial,
generando estudios e informes y fomentando la comparticién de los datos
por parte de los agentes del sector, trabajando en la explotacién de los
mismos para favorecer la toma decisiones y el crecimiento del sector
comercial de Santa Cruz de Tenerife.

e Excelencia y competitividad turistica:

Linea de trabajo que recoge un conjunto de actuaciones que pretenden el impulso
de la calidad, la innovacién, la digitalizaciéon, la competitividad y la
profesionalizacién del sector como herramientas para el desarrollo de una oferta
mejorada, atractiva y diferencial para Santa Cruz de Tenerife, favoreciendo la
experiencia del visitante.

o Digitalizacion del destino, pretende proporcionar a Santa Cruz de Tenerife
las herramientas tecnoldgicas necesarias para mejorar la interaccion con los
visitantes y con el tejido turistico. La transformacion digital supone un factor
con capacidad de competitividad, tanto desde la perspectiva de la demanda
como desde la oferta. Por ello, resulta necesario preparar a Santa Cruz de
Tenerife para llevar a cabo su propia transformaciéon digital. La tendencia
actual de los visitantes, tanto nacionales como internacionales, es consumir
contenido digital. En este sentido, a la hora de planificar un viaje o una visita
a cualquier territorio, la presencia de los recursos turisticos de ese lugar en
medios digitales hace que el destino sea mas comodo y atractivo.
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Destino Turistico Inteligente (DTI), tiene como objetivo principal la
contribucién mediante acciones destinadas al fomento de Santa Cruz de
Tenerife como Destino Turistico Inteligente, buscando facilitar la interaccion
y la integracidén del visitante con el entorno, facilitar la toma de decisiones de
los entes gestores del sector del turismo y aumentar la competitividad del
destino.

Innovacion turistica, tiene como objetivo principal contribuir a la mejora
competitiva del sector turistico de Santa Cruz de Tenerife a través de la
innovacién, estableciendo asi las bases adecuadas para su desarrollo,
permitiendo entre otros, impulsar el emprendimiento turistico en el
municipio, buscando crear nuevos modelos de negocio en el sector, potenciar
ideas innovadoras y contribuir por ende a la innovacién y diversificacion de
la industria turistica de la ciudad.

Fomento de la calidad, se pretende aumentar la calidad a través de la mejora
de la experiencia y satisfaccion del turista. Para ello, se contemplan una serie
de acciones para potenciar y poner en valor la Calidad Turistica en el destino,
asi como las empresas y servicios turisticos del municipio a través del
fortalecimiento del distintivo "Compromiso de Calidad Turistica “(SICTED).
SICTED es un proyecto de mejora de la calidad de los destinos turisticos
promovido por la Secretaria de Estado de Turismo y que busca un nivel de
calidad homogéneo en el destino.

Red de oficinas de turismo y mejora de la atencion al turista, se pretende
maximizar la experiencia del visitante mediante el desarrollo de acciones
orientadas a la mejora de la atencién prestada a través de las oficinas de
informacion turistica, tanto en origen como en destino en el momento en el
que lo necesite. Todo ello con la finalidad de que el visitante se sienta
acompafiado y apoyado, contando siempre con lugares en los que obtener la
informacion. Asimismo, se pretende dar mas visibilidad a las posibilidades
turisticas del municipio, mejorando la experiencia y la oferta de servicios
turisticos, asi como la calidad de la informacidn que se ofrece.

Actuaciones de formacion y capacitacion en destino, se pretende potenciar
la formacién y desarrollo de los recursos humanos del destino, de cara a
mejorar las competencias de los agentes turisticos en Santa Cruz de Tenerife
y potenciar la calidad del servicio ofrecido, asi como el crecimiento laboral.
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o Apoyo técnico a la mejora y desarrollo del espacio publico e

infraestructuras turisticas, el objetivo es colaborar, a través de los equipos
técnicos de Sociedad de Desarrollo, con las diferentes dreas municipales para
la mejora y dotacién del espacio publico, asi como el impulso de
infraestructuras turisticas. En la actualidad, en el marco de los modelos de
ciudades sostenibles y proyectos de regeneracion, rehabilitacién y
renovacion urbana y turistica, se hace especial hincapié en la importancia del
espacio publico como elemento estructural del sistema urbano, que ofrece
grandes oportunidades para generar condiciones de habitabilidad y
funcionalidad social y espacial que impacten en la calidad ambiental y de
vida, y, por lo tanto, en la competitividad y la sostenibilidad turistica.

Producto y Marketing del destino Santa Cruz de Tenerife:

Consolidacién de la marca turistica Santa Cruz, se potenciar la imagen de
Santa Cruz de Tenerife en su diversidad, como un destino urbano en un
entorno natural Unico, un destino de turismo cultural, gastronomia local,
turismo activo y deportes, entre otros.

Marketing y posicionamiento del destino, el objetivo es fortalecer e
incrementar la visibilidad de Santa Cruz como lugar de destino turistico. Esto
permite facilitar la comunicacion y posicionamiento del municipio frente a
otros competidores y responder a las nuevas necesidades de promocién de
forma estructurada y alineada. Las acciones a poner en marcha permitiran,
ademas, mejorar el posicionamiento del municipio dandole méas notoriedad
y generando mayor visibilidad en otros mercados.

Carnaval turistico, contempla la puesta en marcha de diferentes acciones
que permitan fortalecer la naturaleza del carnaval ofreciendo a los viajeros
(visitantes y turistas que llegan a Santa Cruz de Tenerife) una oportunidad
mas directa y tangible para ver y vincularse también a los distintos aspectos
de la cultura local. En este apartado cabe destacar la gestion de la Casa del
Carnaval y los productos turisticos vinculados al carnaval.

Gastronomia, el turismo gastronémico es una forma de turismo donde el
interés estd puesto en la gastronomia y cultura culinaria del destino que se
visita y se ha ido posicionando con el tiempo como uno de los mas
importantes entre los turistas de todo el mundo. Es por ello necesario prestar
un servicio adecuado y de calidad siendo este un objetivo clave para el sector
del municipio. Santa Cruz de Tenerife ha mostrado, desde el afio 2017 con la
creacion del Club de Producto Degusta, el interés en el desarrollo del turismo
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gastrondmico. Se pretende desarrollar y promocionar el sector de la
gastronomia en el municipio a través de la implementacién de diferentes
acciones en torno a las experiencias culinarias auténticas, tradicionales e
innovadoras permitiendo al turista experimentar durante su viaje diferentes
actividades y productos relacionados con la gastronomia del lugar.

Turismo MICE, se pretende potenciar la captacién de eventos y mejorar asi
la asistencia y el acompafiamiento personalizado a los promotores de
eventos, reuniones corporativas o asociativas de todo tipo, entre otros. El
municipio debe aspirar a dar un impulso estratégico al sector de eventos y al
turismo MICE del municipio, de modo que esta linea de trabajo contribuya a
la conversion de participantes en eventos en visitantes que experimenten y
prescriban el destino.

Cine y audiovisual, se pretende fomentar el desarrollo e impulso del sector
audiovisual en Santa Cruz de Tenerife a través de la ejecucion de diferentes
acciones, especialmente relacionadas con las productoras audiovisuales en
materia de asesoramiento, que permitan ademas la promocion del municipio
como destino turistico.

Desarrollo y posicionamiento de productos turisticos, se pretende
impulsar los diferentes productos turisticos, tanto los existentes como los
potenciales con objeto de ofrecer una oferta mas variada y atractiva,
satisfaciendo las preferencias cambiantes de los viajeros y generando un
impacto econémico positivo a largo plazo. La estrategia de desarrollo de
productos turisticos, tanto existentes como potenciales, es esencial para
fortalecer la atraccion de un destino.

Gobernanza e inteligencia turistica:

Gestion y gobernanza turistica en destino y fomento de la colaboracion
publico - privada, el objetivo es tener en cuenta los intereses de todos los
actores implicados en el turismo del municipio, mejorando la comunicacién
entre ellos y permita consolidar el modelo de gobernanza colaborativa y
sostenible actual y el fomento de la colaboracién publico - privada.

Fomento e impulso de uso del dato turistico y sistema de informacion
turistica, recopila, procesa, almacena y distribuye informacién relevante
sobre el destino turistico, sobre los servicios, actividades y recursos
turisticos disponibles para la gestion y uso de los datos turisticos, generando
estudios e informes y fomentando la comparticién de los datos por parte de
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los agentes del sector, trabajando en la explotacion de los mismos para
favorecer el crecimiento del sector turistico de Santa Cruz de Tenerife.

La elaboracién del presupuesto se ha efectuado teniendo en cuenta el acuerdo
adoptado, con fecha 28 de julio de 2023, relativo a la aprobacion de los objetivos,
directrices y calendario de elaboracion del presupuesto general del Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife para el ejercicio 2024.

El presente presupuesto debe tener como objetivo fundamental mantener los
niveles de proteccion social y, en la medida que las disponibilidades presupuestarias
lo permitan, mantener igualmente los niveles de calidad de los servicios publicos y
la dotacion de inversiones que contribuyan tanto a la dinamizacién de la actividad
econdmica como a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. Todo ello
debiendo reflejar adecuadamente las necesidades reales a de gastos, incrementando
aquellas dotaciones presupuestarias que se han mostrado insuficientes.

Las directrices contemplan aquellos gastos, tanto de naturaleza corriente como
capital, formalmente comprometidos en virtud de contratos, convenios o cualquier
otro acuerdo de colaboracidn.

Para este ejercicio 2024 la prestaciéon de los servicios con cargo a la financiacién
proveniente del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife se fija en:

| I. Transferencia corriente ‘ 4.775.000,00 euros ‘

No obstante Sociedad de Desarrollo prevé disponer de otras fuentes de financiacion
con las que llevar a cabo las actuaciones planificadas, tales como, patrocinios por
colaboraciones econémicas de entidades mercantiles privadas, subvenciones de
explotacion concedidas por entidades publicas que tienen su origen en el proyecto
“Promociéon del Desarrollo y de la Actividad Econdémica, para el afio 2024”,
subvenciones de capital recibidas de entes publicos, ingresos derivados del
arrendamiento de viveros empresariales y de la prestacion del servicio de
domiciliacion y otros servicios complementarios de los Centros de Empresas.
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Propuesta de presupuesto
Ingresos
Ejercicio 2024 Ejercicio 2023 Diferencia 2024 - 2023
Cap Denominacion % 3 % £ % £
3 Tasas, precios plblicos y otros ingresos 4,11% 218.000,00 €| 16,88% 940.000,00 €|-76,81%  -722.000,00 €
Ingresos por patrocinios y similares 1,02% 54.000,00€| 0,90% 50.000,00€| 8,00% 4.000,00€
Ingresos por servicios externos 0,11% 6.000,00€| 0,13% 7.000,00 €| -14,29% -1.000,00 €
Otros ingresos diversos (subv de capital) 2,98% 158.000,00€| 15,85% 883.000,00€| -82,11% -725.000,00 €
4 Transferencias corrientes 92,40% 4.898.000,00 €| 79,80% 4.445.000,00 €| 10,19% 453.000,00 €
Subvenciones de explotacion PRODAE 2,32% 123.000,00€| 2,24% 125.000,00€| -1,60% -2.000,00€
Transferencia Ayuntamiento de SC de Tfe 90,08% 4.775.000,00€| 77,56% 4.320.000,00€| 10,53% 455.000,00€
7 Transferencias de capital 3,49% 185.000,00 €| 3,32% 185.000,00 €| 0,00% 0,00 €
. 3,49% 185.000,00€| 3,32% 185.000,00€| 0,00% 0,00€
Transferencias del Ayuntamiento de SC de Tfe inversion
TOTAL INGRESOS 100,00% 5.301.000,00 €{100,00% 5.570.000,00 €| -4,83% -269.000,00 €
o)
Ao
©
£
[
SO
¥
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Gastos
Ejercicio 2024 Ejercicio 2023 Diferencia 2024-2023
Cap Denominacion % € % € % €
1 Gastos de personal 35,37% 1.875.000,00 €| 30,52% 1.700.000,00 €| 10,29% 175.000,00 €
Retribuciones basicas 26,62% 1.411.000,00 €| 22,93% 1.277.000,00 €| 10,49% 134.000,00 €
Seguridad social 8,38% 444.000,00€| 7,22% 402.000,00 €| 10,45% 42.000,00 €
Otros gastos sociales 0,38% 20.000,00€| 0,38% 21.000,00 €| -4,76% -1.000,00 €
2 Gastos corrientes en bienes y servicios 61,05% 3.236.000,00 €| 66,07% 3.680.000,00€|-12,07%  -444.000,00 €
Arrendamiento de otro inmovilizado material 2,49% 132.000,00€| 2,33% 130.000,00 €| 1,54% 2.000,00 €
Mantenimiento de edificios y otras construcc 3,36% 178.000,00€| 3,17% 176.300,00 €| 0,96% 1.700,00 €
Mantenimiento equipos informaticos 2,08% 110.000,00 €| 1,92% 107.000,00 €| 2,80% 3.000,00 €
Ordinario no inventariable 0,19% 10.000,00€| 0,16% 9.000,00€| 11,11% 1.000,00 €
Suministro eléctrico 1,28% 68.000,00€| 1,20% 67.000,00 €| 1,49% 1.000,00 €
Suministro de agua 0,09% 5.000,00€| 0,07% 4.000,00 €| 25,00% 1.000,00 €
Servicio telecomunicaciones 0,70% 37.000,00€| 0,65% 36.000,00€| 2,78% 1.000,00 €
Postales 0,04% 2.000,00€| 0,02% 1.000,00 €| 100,00% 1.000,00 €
Primas de seguros de edificios y locales 0,11% 6.000,00€| 0,09% 5.000,00 €| 20,00% 1.000,00 €
Primas de seguros de otros riesgos 0,13% 7.000,00€| 0,11% 6.000,00 €| 16,67% 1.000,00 €
Tributos de entidades locales 0,19% 10.000,00€| 0,18% 10.000,00 €| 0,00% 0,00€
Publicidad y propaganda 6,79% 360.000,00€| 6,03% 335.700,00 €| 7,24% 24.300,00 €
Otros gastos diversos 25,00% 1.325.000,00 €| 34,20% 1.905.000,00 €| -30,45% -580.000,00 €
Estudios y trabajos técnicos 1,87% 99.000,00€| 1,26% 70.000,00 €| 41,43% 29.000,00 €
Otros trabajos realiz por otras empresas y prof 16,36% 867.000,00 €| 14,34% 799.000,00€| 8,51% 68.000,00 €
Locomocion 0,38% 20.000,00€| 0,34% 19.000,00 €| 5,26% 1.000,00 €
3 Gastos financieros 0,09% 5.000,00 €| 0,09% 5.000,00 €| 0,00% 0,00 €
Intereses de préstamos a corto plazo 0,00% 0,00€| 0,00% 0,00€| 0,00% 0,00€
Otros gastos financieros 0,09% 5.000,00€| 0,09% 5.000,00 €| 0,00% 0,00€
6 Inversiones reales 3,49% 185.000,00 €| 3,32% 185.000,00 €| 0,00% 0,00 €
TOTAL GASTOS 100,00% 5.301.000,00 €]100,00% 5.570.000,00 €] -4,83% -269.000,00 €
RESULTADO DEL EJERCICIO 0,00% 0,00 €| 0,00% 0,00 €| 0,00% 0,00 €

Nota aclaratoria: Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife SAU es una
empresa mercantil que se rige por RD 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el Plan General de Contabilidad, sus Cuentas Anuales la forman los
documentos de Balance de situacién, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de
Cambios del Patrimonio neto y Flujo de Efectivo. Debido a su caracteristica de
Sociedad Mercantil Publica la exposicion de esta Propuesta de Presupuesto es una
sintesis de estos documentos adaptados a la Contabilidad Publica.
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Capitulo III - Tasas, precios publicos y otros ingresos

Este capitulo esta formado por los ingresos que se prevén obtener en el ejercicio
2024 para el correcto funcionamiento de la actividad. Tanto de empresas privadas
a través de patrocinios como de servicios que se prestan al pequefio empresario en
el area de desarrollo empresarial, asi como ingresos por subvenciones de capital.
Supone un 4,11% del presupuesto total de ingresos en el ejercicio 2024, su variacién
respecto al afio inmediato anterior es de una disminuciéon del 76,81%, debido
principalmente a la modificacion en cesion demanial de edificios.

En febrero 2023 el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife modifica los
edificios con cesion demanial cedidos a Sociedad de Desarrollo desde el ejercicio
2018, quedando unicamente dos edificios con cesion demanial en el periodo 2023-
2033, concretamente los edificios ubicados en Plaza Victimas del Terrorismo y calle
Sudrez Guerra, esto supone una disminuciéon en la partida de “Otros ingresos
diversos - subvencion de capital”.

Capitulo IV - Transferencias corrientes

Lo forman las partidas de ingresos previstas obtener de los diferentes organismos
y/o empresas publicas, concretamente subvencidn otorgada por el Servicio Canario
de Empleo por la ejecucion del Proyecto para la Promocién del Desarrollo y de la
Actividad Econ6mica para el afio 2024, que permitird cofinanciar los gastos de
personal de seis trabajadores/as, que forman parte del personal fijo de la entidad, y
transferencia a recibir desde Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife para la
financiacion de la actividad propia de la empresa.

Su peso sobre el presupuesto es de 92,40%, su variacién supone un incremento del
10,19%, se debe principalmente al incremento de la transferencia a recibir desde el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, motivado para hacer frente al incremento
en gastos de personal por la aprobacién del nuevo convenio colectivo de los
trabajadores, recuperacién del recorte presupuestario experimentado en el
ejercicio 2023 y nuevos eventos a desarrollar en el ejercicio 2024.
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Capitulo VII - Transferencia de capital

Abarca las transferencias para inversion a recibir en el ejercicio. Corresponde a la
adquisicion de inmovilizado que se prevé realizar para garantizar el buen
funcionamiento de la actividad dentro de los diferentes centros que se gestionan.
Esta partida no sufre variacién de un ejercicio a otro y supone un 3,49% del
presupuesto total.

Capfitulo I - Gastos de personal

Corresponden a las retribuciones al personal, cualquiera que sea la forma o el
concepto por el que se satisfacen, con arreglo al principio contable de prudencia.
Tales como retribuciones basicas del personal laboral, Seguridad Social a cargo de
la empresa, indemnizaciones, formacion interna, cobertura sanitaria y otros gastos
sociales realizados en cumplimiento de la Ley 31/95 de 8 de noviembre, de
Prevencién de Riesgos Laborales.

Esta partida sufre un incremento del 10,29% de un ejercicio a otro y supone el
35,37% del total del importe presupuestado en el ejercicio. Este incremento se
produce por renovacion el 42 convenio colectivo que regula las relaciones laborales
del personal que presta sus servicios en Sociedad de Desarrollo, en todas sus
dependencias, servicios y actividades, asi como de un incremento del 2% quedando
este supeditado a su aprobacion en los Presupuestos Generales 2024.

En este capitulo debe tomarse en consideracion que, del importe total de
1.875.000,00 euros, 123.000,00 euros son financiados por la subvenciéon del
Servicio Canario de Empleo para la ejecucién del Proyecto Promocion del Desarrollo
y de la Actividad Econémica 2024. Esto permitira cofinanciar los gastos de personal
de seis trabajadores/as, que forman parte del personal fijo de la entidad, siendo el
importe total para el ejercicio 2024 al que debera hacer frente esta sociedad con
otras fuentes de financiacién de 1.752.000,00 euros.

Capitulo II - Gastos corrientes en bienes y servicios

En este capitulo encontramos todos aquellos gastos en que previsiblemente
incurrira la entidad en el proximo ejercicio, adquisiciones de servicios y de
materiales consumible necesario para la realizacion de las actividades
presupuestadas, tales como, alquiler de equipos, mantenimiento de edificios,
mantenimiento de equipos informaticos y aplicaciones informaticas, material de
oficina, suministro eléctrico, suministro de agua, comunicaciones, primas de
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seguros obligatorios, tributos municipales, publicidad y propaganda, gastos
diversos, contrato con profesionales, contratacion de servicios externos, dietas y
gastos de locomocidn.

Su importe presupuestado supone un 61,05% del total de importe presupuestado
previsto en el ejercicio 2024 y una variacion negativa de un 12,07% de un ejercicio
a otro.

La partida de mayor peso sobre el presupuesto total dentro de este capitulo es “otros
gastos diversos”. Supone un 25,00% sobre el presupuesto total y ha sufrido una
variacion negativa del 30,45% respecto al presupuesto 2023 aprobado. En esta
partida encontramos i) gastos por dotacién para la amortizacién del inmovilizado
intangible y material que supone mas del 18% de la misma. Destacar que en febrero
2023 el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife modifica los edificios con
cesion demanial cedidos a Sociedad de Desarrollo desde el ejercicio 2018, quedando
Unicamente dos edificios con cesion demanial en el periodo 2023-2033,
concretamente los edificios ubicados en Plaza Victimas del Terrorismo y calle
Suarez Guerra, motivo principal de la variacidn negativa de esta partida.

Asimismo, también destaca por peso considerable la partida “otros trabajos
realizados por otras empresas y profesionales”, la cual supone un 16,36% sobre el
presupuesto total 2024 y una variacion positiva respecto al afio anterior de 8,51%.
Se recogen las contrataciones de prestacién de servicios a terceros, bien sean
empresas o profesionales, servicios necesarios para el buen funcionamiento de la
actividad.

Capftulo III - Gastos financieros

En esta partida encontramos los gastos previstos en concepto de servicios bancarios
y similares, asi como los intereses que se prevé soportar, tanto de entidades
financiera como de proyectos gestionados. Supone un 0,09% del presupuesto total,
no ha sufrido variacién de un ejercicio a otro.

Capitulo VI - Inversiones reales

Corresponde a la adquisicion de inmovilizado que se prevé realizar para garantizar
el buen funcionamiento de la actividad dentro de los diferentes centros que se
gestionan. Esta partida no sufre variacién de un ejercicio a otro y representa un
3,49% del presupuesto total.
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Indicadores de resultados por unidades de servicios

Indicadores en materia de empleo’

Indicador de
medida

Descripcion

Férmula de aplicacion

ORIENTACION PROFESIONAL
Asesoramiento Numero total de personas atendidas en el Servicio Indicador =n® de personas
EFEO01 | laboral de Asesoramiento Laboral individualizado a través i - p’ 125
" . . e . L atendidas en tutorias
(en itinerarios) de itinerarios individuales de insercién
A ient
Sesorammiento Numero total de sesiones de tutorizacion a través Indicador =n? de sesiones/
EFE02 | laboral . R . iy . 150
. . de itinerarios individuales de insercién tutorias
(en itinerarios)
Capsulas del
cjrt:csylcliilsier?to Total de sesiones grupales de asesoramiento Indicador = n® de sesiones
EFE03 . laboral denominadas capsulas del conocimiento T 100
presenciales ; formativas
. X realizadas
impartidas
Personas que
ist 1
:zlsszra: daesl Total de personas que asisten a las sesiones Indicador = n® de
EFE04 p . grupales denominadas capsulas del conocimiento 550
conocimiento .
. realizadas personas/alumnado
presenciales
impartidas
Club del empleo: Total de sesiones de apoyo que se imparten en el
EFEO5 | sesiones poyeq P Indicador = n? de sesiones 50
. Club del empleo
presenciales
Club del empleo:
Total d isti 1 i del
EFE06 | usuarios/as otaldepersonas que asisten a 1as sesiones de Indicador = n® de personas 180
. Club del Empleo
presenciales
INTERMEDIACION LABORAL
N2 ofertas de Indicador = n? total de
Total de ofert tionadas desde la A iad
EFE07 | empleo ot e_? ertas gestionadas cesce la Agencla de ofertas de empleo 200
. Colocaciéon .
gestionadas gestionadas
Ne tos d Indicador = n? total d
pules osde Total de puestos de trabajo gestionados desde la ndicador=n o' alde
EFE08 | trabajo . ., puestos de trabajo 300
. Agencia de Colocaciéon .
gestionados gestionados
Ne Indicador =n?d
usuz:g;essz N2 de empresas unicas acumulado usuarias del er:n lcriSZ: l?e eestionan
EFE09 . 4 Servicio de Gestion de Ofertas de Empleo de la p q g. 100
gestionan ofertas . . ofertas de trabajo con la
Agencia de Colocacion K .,
de empleo Agencia de Colocaciéon
N¢@ personas
didat: Indicador =n?d
can. \datas N de personas enviadas a ofertas de empleo n 1c'a or=n . € personas
EFE10 | enviadasa . ., candidatas enviadas a 1000
desde la Agencia de Colocacién
ofertas de ofertas de empleo
empleo
Porcentaje de Indicador = n? total de
insercion laboral | Porcentaje de personas insertadas informadas en puestos de trabajo
EFE11 | gestionado porla | relaciéon a los puestos de trabajo gestionados por gestionados/n? de 18%
Agencia de la Agencia de Colocacion inserciones laborales
Colocacién informadas
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SOCIEDAD

@ Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO DE DESARROLLO

Indicadores en materia de formacion?

Indicador de
medida

Descripcion

Férmula de aplicacion

Acciones Indicador = n? de acciones
EFE12 X N2 total de acciones formativas puestas en marcha . 100
formativas formativas
Horas de Indicador = n® de horas de
EFE13 L, N2 total de horas de formacién realizadas L, 1.000
formacién formacion
EFE14 Alumnado N¢ total de personas participantes que finalizan las | Indicado =n? de 500
participante acciones formativas alumnos/as
Proyectos de ; L Indicador = n? total de
y . N¢ de proyectos de formacioén y empleo disefiados -,
EFE15 | formaciény . . proyectos de formacién y 3
y gestionados por el servicio
empleo empleo
Acciones de X . Indicador = n? total de
o, N2 total de acciones de formacién interna puestas i L,
EFE16 | formacion . acciones de formacion 2
. en marcha para el personal de la entidad .
interna interna
Horas de . . Indicador = n® total de
L, N? total de horas de formacion interna realizadas L,
EFE17 | formacién ) horas de formacién 30
. por el personal de la entidad .
interna interna
Alumnado
participante en N total d tici ¢ finali | Indicador = n? total de
2 total de personas participantes que finalizan las
EFE18 | acciones de . P .’p . P q alumnos/as de formacién 15
., acciones de formacion interna .
formacion interna
interna

' Todos los indicadores de formacién, empleo e intermediacién estdn condicionados a la disponibilidad de recursos
(equipamiento del centro, homologacién, financiacién, etc.), en caso contrario, serd necesaria una revisiéon a la baja
proporcional al retraso que se produzca en la operatividad de las acciones.

Indicadores en materia de desarrollo empresarial y emprendimiento

Indicador de
medida

Descripcién

Férmula de aplicacion

ACCIONES DE SESIBILIZACION Y CONCIENCIACION
Numero de
EFE19 | acciones de Total de acciones de sensibilizacion realizadas Indicador = n? total 5
sensibilizacion
GESTACION DE PROYECTOS EMPRESARIALES
Numero de
EFE20 asesorar(;nzntos a | Recoge (ejl r;umero de asesoramientos a personas 263
emprendedores/ | emprendedoras Indicador = ne total
as
indicador= n2de
Numero de empresas asesoradas por
EFE21 | asesoramiento a Recoge el nimero de empresas asesoradas el servicio de 20
empresas asesoramiento para
empresas
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@ Santa Cruz de Tenerife | SOCIEDAD
AYUNTAMIENTO DE DESARROLLO
CREACION DE EMPRESAS
Numero total de
EFE22 altas . Numero total de empresas dadas de alta a través Indicador = n® total 20
empresarialesen | de nuestro PAE
PAE
CENTRO DE NEGOCIOS PARA EMPRENDEDORES
) Porcentaje que relaciona el nimero total de Indicador = n? total de
Porcentaje de . , .
espacios ocupados frente al nimero total de espacios ocupados por
uso de los . - .
EFE23 viveros espacios totales existentes en los centros de usuarios / total de 0%
. empresas espacios disponibles en los
empresariales . .
(Servicio cerrado por obras en el €j2024) centros de empresas

Indicadores en materia desarrollo comercial

Indicador de medida Descripcion Férmula de aplicacion Anual
Dinamizacion comercial e impulso al consumo
. N Numero de eventos reviamente | Indicador = n?® de ediciones
TYC1 | Eventos de dinamizacion e . p 3
planificados, organizados y ejecutados del programa
Numero de eventos de dinamizacién de
. . .. |gran repercusién, entendiendo gran |Indicador= n® de eventos
Eventos de dinamizacién i .
. repercusion aquellos eventos que se han | (marca + consolidados +a
TYC2 | organizados de gran . . s 2
renercusion consolidado como marca propia, con | tractor +proyeccién
P efecto a tractor y de proyeccién | supramunicipal)
supramunicipal
Numero de acciones que ha | .. . .
s 4 Numero total de acciones relacionadas
recibido apoyo por parte de . o . .
con el comercio que harecibido apoyo por | Indicador= total acciones
TYC3 | la SD para eventos y foros de S 4
. parte de la SD para su realizacion | apoyadas de terceros
terceros relacionados con el . . .
. (considerados de interés para el sector)
comercio
TYC4 % de expedientes | Gestién de permisos de ocupacion de la | Porcentaje de expedientes 959%
administrativos via publica tramitados °
. .. Tanto por ciento de solicitudes o | Indicador =n2de solicitudes
Porcentaje de solicitudes . o .,
TYCS autorizadas permisos que se han resuelto favorables | aceptadas/ n? de solicitudes | 80%
tras su correspondiente tramitacion tramitadas
Tanto por ciento de solicitudes o . -
. - P . Indicador=n? de solicitudes
Porcentaje de solicitudes permisos que se han gestionado desde el iy 0 s o
TYC6 : e ) recibidas /n? solicitudes 95%
gestionadas servicio independientemente que sean .
: gestionada
autorizadas o no
Marketing comercial
Indicador= n? de inserciones
- Numero de inserciones y|en medios que hagan
Inserciones y L. . . . .
TYC7 - . . posicionamiento en medios vinculados a | referencia al| 15
posicionamiento en medios i . - .
la promocién comercial posicionamiento del sector
comercial
Indicador= ((Valor en el afio
Trafico web plataforma | Aumento de las visitas a la web de |actual - Valor en el afio
TYC8 . . . = 10%
comercio comercio anterior) / Valor en el afio
anterior) * 100
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Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

SOCIEDAD
DE DESARROLLO

Desarrollo Comercial
TYCY N¢ de consultas atendidas Gestion de consultas servicio de atencién | Indicador=n? de consultas 100
totales al comerciante atendidas en tiempo
Numero total de acciones relacionada con
Numero de acciones directas | la dinamizacién econémica en la que | Indicador = n? total de
TYC10 | con Asociaciones de | Sociedad de Desarrollo colabora en su [ acciones en la que se prevé 3
Comerciantes realizacién (de interés para el sector | colaborar
comercial y de la restauracién)
= - -
TYC11 ye_aﬁe;:;;zilgsdésl;l:?g{;es Informes de se.guimientos / estudios del Fndicador= estudio / 1
. sector comercial informes
comercial

Indicadores en materia desarrollo turistico

Indicador de medida

Descripcion

Excelencia y competitividad turistica

Férmula de aplicacion

Anual

Trafico web plataforma

Indicador= ((Valor en el afio
actual - Valor en el afio

Calidad Turistica en Destino

mejora a impulsar

TYC12 . Aumento de las visitas a la web de turismo . ~ 10%
turismo anterior) / Valor en el afio
anterior) * 100
imien ntr L . . . .
Segull e to co t. ?to N¢ de seguimiento (reuniones e informes | Indicador = n? de informes y
TYC13 | servicio informacién o . . 12
P de seguimiento) reuniones de seguimiento
turistica
TYC14 Seguimiento contrato N2 de seguimiento (reuniones e informes Indicador = n? de informes y 12
circuito turistico de seguimiento) reuniones de seguimiento
o - . s Indicador = n° de horas de
o . N2 de horas de servicios de informacién -
N2 de horas de servicio de P servicio anual de la red de
TYC15 . fos turistica anual en la red de puntos de . . 2.400
atencion turistica . - P puntos de informaci6on
informacidn turistica .
turistica
N¢ de integrantes en el Indicador= ne de
TYC16 | Sistema de Calidad Establecimientos adheridos al SICTED o 40
- . establecimientos
Turistica en Destino
Programa de formaciény | Programas de Formacién en Alternancia ,
) . Numero de programas 1
capacitacion en destino con el Empleo (PFAE)
Producto y Marketing del destino Santa Cruz de Tenerife
Ne rksh Feri e .
TYC17 fle.wo shop / Ferias Workshops turisticos Indicador = n? de workshop 3
turisticas
. , . . .. . Indicador= n® de inserciones
Inserciones y Numero de inserciones y posicionamiento .
. ; L o en medios que hagan
TYC18 | posicionamiento en en medios vinculados a la promocién - -2 . 15
. P referencia al posicionamiento
medios turistica s
del sector turistico
N2 de acciones para el Acciones desarrolladas en materia de . .
TYC19 | . p P P Indicador= n? de acciones 2
impulso de la gastronomia | apoyo a la gastronomia
N2 de hor rtur N¢ de horas anual rvicio en 1 .
TYC20 de horas apertura Casa de horas anuales de servicio en la Casa Indicador = n® de horas 2400
Carnaval del Carnaval
o . N2 de atenciones en informacién,
N2 de atenciones en o . s
seguimientoy seguimiento, asesoramiento, tramitaciéon
TYC21 . . . | de solicitudes de rodajes, grabaciones, Indicador = n2 de solicitudes 50
asesoramiento del servicio - L o
. ) actividades de publicidad o realizacién de
de Santa Cruz Film Office . .
fotografias en Santa Cruz de Tenerife.
Gobernanza e inteligencia turistica
N2 de estudios / informes | Documento estratégico sector turistico /
TYC22 | realizados en desarrollo Informes de seguimiento o estudios del Indicador= estudio/informes 3
turistico sector turistico
. . . . Indi r=n?der
TYC23 | N2 de redes participadas Asociados, afiliados o miembros de redes dlca.do . deredesu 2
organizaciones
N2 de convocatorias Mesas | Vinculado al programa de Sistema de Indicador=n? de
TYC24 . ) Lo . . . 2
de Turismo Calidad Turistica en Destino convocatorias realizadas
. . Vinculado al programa de Sistema de Indicador= n? de grupos de
TYC25 | Numero Grupos de Mejora prog srup 2
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FUNDACION
SANTA CRUZ SOSTENIBLE

INTRODUCCION

La Fundacion Canaria Santa Cruz Sostenible tiene como fin fundacional la sensibilizacion,
educacién y formacion de los ciudadanos y las instituciones en materia de desarrollo sostenible,
asi como la realizacion y fomento de actividades y proyectos relacionados e inspirados en el
desarrollo sostenible en el término municipal de Santa Cruz de Tenerife, tanto a nivel publico como
privado, priorizando la potenciacion de la participacion ciudadana, asi como cualquier otra
actividad relacionada con el fomento o consecucion de los principios de desarrollo sostenible,
tomando este en su concepcion mas global e integradora. En este sentido, la Fundacién Canaria
Santa Cruz Sostenible recoge también entre sus fines la cooperacién internacional al desarrollo
como variable de solidaridad en el marco del desarrollo sostenible.

Los fines fundacionales enunciados en los Estatutos por los que se rige la Fundacién Canaria
Santa Cruz Sostenible son:

a)

f)

Dar a conocer en la sociedad los principios del desarrollo sostenible, formar una conciencia
de sostenibilidad que permita promover nuevas actitudes responsables a nivel publico y
privado.

Promover la conservacién del medio ambiente como parte integrante de la mejora del
desarrollo humano, propiciar la participaciéon de los sectores sociales implicados para
fomentar un desarrollo socioeconémico y cultural no opuesto a la adecuada conservacion
del medio ambiente.

Promover el cuidado y el respeto de la Naturaleza de Santa Cruz de Tenerife y fomentando
[sic] las actuaciones a favor del medio ambiente urbano y rural, previniendo riesgos
ambientales.

Ofrecer foros adecuados para el debate y estudio de cuestiones de interés y actualidad
vinculado a la sostenibilidad por parte de los diferentes sectores implicados.

Impulsar la sensibilizacion y formacion de los profesionales, ciudadanos e instituciones en
los principios del desarrollo sostenible.

Fomentar e impulsar el analisis, el conocimiento y la investigacién en todos aquellos
ambitos que contribuyan al Desarrollo Sostenible de la ciudad de Santa Cruz de Tenerife.

Impulsar y protagonizar iniciativas y proyectos vinculados a mejorar [sic] Desarrollo
Sostenible del municipio favoreciendo la coordinacion de acciones publicas y privadas en
favor de la Sostenibilidad.

Favorecer e impulsar la solidaridad y la ayuda al desarrollo tanto a nivel publico como
privado.

3

FUNDACION
SANTA CRUZ SOSTENIBLE



FUNDACION
SANTA CRUZ SOSTENIBLE

i) Promover o ejecutar actuaciones relacionadas con la mejora de las condiciones sociales y
economicas de Santa Cruz de Tenerife, aceptando las encomiendas de gestién que le
asigne el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 32 de los Estatutos.

j)  Cualesquier otros que determine el Patronato en desarrollo del fin fundacional.

Y para la consecucion de las finalidadeg descritas, la Fundacion Canaria Santa Cruz
Sostenible (de aqui en adelante, la FUNDACION) desarrollara a titulo meramente enunciativo que
no exhaustivo o limitativo, entre otras actividades, las siguientes:

a) Conceder ayudas y subvenciones para la realizacion de proyectos e iniciativas que
favorezcan y ayuden a los fines fundacionales.

b) Participar o colaborar en el desarrollo de actividades que realicen otras entidades,
coincidentes o complementarias con las de la Fundacion.

c) Promover, iniciar y ejecutar proyectos e iniciativas que fomenten y/o favorezcan el
Desarrollo Sostenible de Santa Cruz de Tenerife.

d) Realizar estudios, investigaciones, cursos y conferencias.

e) Mediante publicaciones, exposiciones, jornadas, actuaciones u [sic] cualesquiera otras
actividades dirigidas a la formacion o sensibilizacion.

f)  Crear boletines informativos u otros medios para la difusion de las iniciativas y de los
resultados obtenidos en las distintas acciones que se emprendan.

g) Convocar premios y ayudas para contribuir a la adopcion de actitudes responsables y
sostenibles en el ambito de actuacion.

La FUNDACION se constituy6 el 29 de abril de 2009 como una fundacion privada sujeta a las
previsiones de la Ley 2/1998, de 6 de abril, de Fundaciones de Canarias, esto es, como una
persona juridica de Derecho privado.

Sin embargo, el importante y notorio proceso de transformacién que experimentan en la segunda
década de este siglo las Cajas de Ahorro en Espafia con caracter general y, en particular, la
pérdida por la entidad fundadora, Caja General de Ahorros de Canarias (CajaCanarias), de su
condiciéon de entidad de crédito y su conversién por imperativo legal en fundacion, bajo la
denominacion Fundaciéon Bancaria Canaria Caja General de Ahorros de Canarias
-Fundacion Cajacanarias-, deriva en la renuncia expresa a su presencia en el Patronato de
la Fundacién Canaria Santa Cruz Sostenible y, por ende, al cese de los patronos y las patronas
designados en su representacién; renuncia, instada y convenida por acuerdo adoptado en el seno
del Patronato en la sesion celebrada el 27 de mayo de 2014.
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A raiz de las transformaciones sufridas en su personalidad juridica a causa de uno de los
fundadores, Caja General de Ahorros de Canarias, que conllevd un cambio en la composicion del
Patronato de la Fundacion Canaria Santa Cruz Sostenible, incrementando la presencia y
participacién de representantes del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife en su seno y
alcanzando el municipio la representacion mayoritaria en dicho Patronato, la fundacién deviene en
fundacion publica municipal de acuerdo con las previsiones del articulo 83 de la Ley 7/2015, de 1
de abril, de los municipios de Canarias.

La Fundacién Canaria Santa Cruz Sostenible, en su condicién de fundacion publica municipal, no
podra ejercer potestades publicas. Solo podra realizar actividades relacionadas con el
ambito competencial de las entidades del sector publico fundadoras [Excmo. Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife], debiendo contribuir a la consecucién de los fines de las mismas, sin que
ello suponga la asuncion de la titularidad de sus competencias propias, salvo prevision legal
expresa. En todo caso, corresponde a las entidades municipales fundadoras la designacion de la
mayoria de los miembros del patronato.

En tanto fundacion que tiene su domicilio en el archipiélago canario y que desarrolla integramente
sus funciones en este ambito territorial, y con arreglo a lo que dispone el articulo 25.5 de la Ley
2/1998, de 6 de abril, de Fundaciones de Canarias, el Patronato de la FUNDACION elaborara y
remitira al Protectorado de Fundaciones Canarias en los ultimos tres meses de cada ejercicio el
presupuesto correspondiente al afo siguiente acompanado de una memoria explicativa.

En materia de presupuestos, contabilidad y auditoria de cuentas, esta fundacién se regira por las
disposiciones de la Ley de Hacienda Canaria.

En los aspectos no regulados especificamente en el capitulo VI del titulo IV de la citada Ley de
municipios de Canarias y en el capitulo VI de la referida Ley de Fundaciones de Canarias, la
fundacion se regira, con caracter general, por la legislacién sobre fundaciones, subvenciones,
contratos del sector publico, patrimonio, haciendas locales u otra en lo que resulte de
aplicacion. Asimismo, la seleccion y contratacion de personal de esta fundacion se regira por los
mismos principios contenidos en la legislacion basica para el acceso al empleo publico.

Asimismo, son de aplicacién a la FUNDACION las disposiciones de la Ley Organica 2/2012, de 27
de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, con arreglo al articulo 1, por
cuanto se incluyen en el subsector corporaciones locales las instituciones sin fines de lucro
controladas y financiadas principalmente por las corporaciones locales y cuya competencia se
limita unicamente al territorio econémico de estas -segun definiciéon y delimitacion del Reglamento
(CE) 2223/96, del Consejo, de 25 de junio de 1996, relativo al sistema europeo de cuentas
nacionales y regionales de la Comunidad- y, por consiguiente, las propias de la Orden HAP/
2015/2012, de 1 de octubre, por la que se desarrollan las obligaciones de suministro de
informacioén previstas en la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera, en su condicién de institucion sin animo de lucro controlada y financiada
mayoritariamente por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
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Conformemente con los criterios anteriormente enunciados y atendiendo a la naturaleza de la de
ente clasificado como sector Administraciones Publicas por la Intervencion General del Estado, se
integran en el Plan Presupuestario 2024-2026 del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife la
FUNDACION.

OBJETIVOS

La FUNDACION, en tanto parte integrante del sector publico municipal, juega un papel
significativo en la contribucion a la difusion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Agenda
2030 y Agenda 2030 Canaria y a su implementacion en el ambito local y, en particular, ayuda,
concurre y coopera en:

El fomento de la educacién global, inclusiva y equitativa, como garante del ejercicio
responsable de la ciudadania local y global, del desarrollo sostenible y de la salud, y
comprensiva de competencias relacionadas con valores éticos a favor de la sostenibilidad
social, ambiental y econdmica, que constituye una de las metas resefiables en el ambito del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 Educaciéon de calidad: Meta 4.7 Fomentar la educacion
Global para el Desarrollo Sostenible.

La mejora de la produccion y consumo eficiente y respetuoso y la promocion del turismo
sostenible son dos de las metas que merecen ser destacadas en el ambito del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 8 Trabajo decente y crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible: Meta 8.4 Mejora de la produccion y consumo eficiente y respetuoso y Meta 8.9
Promocion del turismo sostenible.

La reduccion del impacto ambiental negativo de las ciudades, atendiendo especialmente a
la calidad del aire y a la gestion de residuos y la proteccion del patrimonio cultural y natural,
y encarando el reto de la accesibilidad y el desarrollo territorial urbano y sostenible, que
constituyen tres de las metas resefiables en el ambito del Objetivo de Desarrollo Sostenible
11 Ciudades y comunidades sostenibles. Meta 11.4 Proteccion del patrimonio cultural y
natural, Meta 11.6 Reduccion del impacto ambiental en ciudades; Meta 11.A Apoyo a
vinculos zonas urbanas, periurbanas y rurales.

La economia circular, al cambio de un modelo de economia lineal, de extraccion,
produccién, consumo y deshecho, hacia un modelo sostenible que permita maximizar los
recursos disponibles, tanto materiales como energéticos, para que estos permanezcan el
mayor tiempo posible en el ciclo productivo y reducir al minimo la generacion de residuo. La
generacion de cambios estructurales en los patrones de producciéon y consumo que
favorezcan cambios en los sectores productivos, que prevengan la generacion de residuos
y fomenten estrategias de reciclaje, valorizacion y reutilizacion, asi como que promuevan la
conservacion y gestidon integral y sostenible de los sistemas agroecoldgicos y de los
recursos agroforestales, hidricos y pesqueros, que constituyen metas notables en el ambito
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