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Si en el periodo de mayor crecimiento y bonanza econdmica, que ha tenido mas de una
década de vigencia, la poblacion empobrecida no disminuyé, ni se modificaron las
estructuras socioecondémicas par favorecer el reparto de la riqueza, la igualdad de
oportunidades y el acceso a derechos, como confirma el VI Informe de la Fundacion
FOESSA, podemos deducir que en estos ultimos afios de la mayor crisis econémica, aguda
y sostenida en el tiempo, desde el inicio de la democracia, las situaciones de fragilidad,
vulnerabilidad y exclusién social han aumentado tanto en el aspecto cualitativo de sus
consecuencias excluyentes como en el aspecto cuantitativo del nUmero de personas y
familias que las sufren.

Entendemos la exclusion social como un proceso de alejamiento progresivo de una
situacion de integracion social en el que pueden distinguirse diversos estadios en funcién de
la intensidad.

Situaciones en las que se produce una dindmica de acumulacion de barreras o riesgos en
distintos &mbitos (laboral, formativo, sociosanitario, econémico, relacional, habitacional) por
un lado y de limitacién de oportunidades de acceso a los mecanismos de proteccion por el
otro.

Como desarrolla el Informe FOESSA el concepto de exclusién social permite darnos cuenta
de tres aspectos clave que inciden directamente en el dia a dia de la intervencion social de
los servicios sociales:

1. Su origen estructural: nuestro modelo social y econémico excluye y amplia
los sectores poblacionales en exclusion. La exclusién social, tal y como se vive hoy en los
paises desarrollados, es un consecuencia del tipo de desarrollo que se ha producido en los
ultimos afios. Este desarrollo deja “al margen” a un gran nimero de personas que, ante la
competitividad y readaptaciébn constante que impone el modelo social, se ven
imposibilitadas para acceder a las oportunidades de que dispone el resto de la ciudadania.
Hablamos hoy de un importante nimero de personas que sufren la llamada “pobreza
integrada” (personas integradas socialmente pero con ingresos insuficientes que les sitian
por debajo del umbral de la pobreza).

Pero también hay otra pobreza, los excluidos con dinero: situados por encima del umbral
de la pobreza pero que, sin embargo, presentan diversos problemas de integracién social
por lo que no deben quedar al margen de la intervencion de los servicios sociales.

2. Su caracter multidimensional: las personas en situacion de fragilidad,
vulnerabilidad o de exclusion lo son en mas de una dimensién o &mbitos (no participan en la
produccion-exclusion salarial/ingresos, no participacion en el consumo/pobreza econémica,
insuficiente acceso a los sistemas de produccién que impide la participacion, ausencia de
lazos sociales o integracion en redes sociales “desviadas/conflictividad social (conductas
andmicas) y conflictividad familiar (violencia de género).

Este caracter multidimensional estd marcando claramente el tipo, la duracion y la intensidad
de la intervencion desde los servicios sociales.
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3. Su naturaleza procesual: de una concepcién estatica que entendia la pobreza
como una situacion de bajos ingresos en un momento determinado del tiempo, se pasa a
una concepcién que entiende la exclusion como un proceso. Y de una concepcion en la que
la pobreza solo afectaba a un colectivo diferenciado de la sociedad mayoritaria hemos
pasado a una consideracion estructural en la que hay una heterogeneidad de personas y
niveles en el continuo entre integracion y exclusion.

Esto significa mayor diversidad en los perfiles, diferentes caracteristicas de las personas
atendidas y, por tanto, una necesidad constante de adaptabilidad de los procesos de
intervencion social.

Esta naturaleza procesual conduce a que ciertos individuos y grupos se encuentren en
situaciones que no permiten que sean considerados como miembros de pleno derecho de la
sociedad.

La exclusion social connota carencias no atendibles a partir de la l6gica “espontanea” del
mercado, al tiempo que da lugar a la difusibn de sensaciones de “vulnerabilidad social”,
apartamiento y “perdida de sentido de pertenencia social” (Tezanos?)

La sociedad actual es enormemente compleja y muy dificil de definir, los cambios se
producen a gran velocidad y es dificil presumir el horizonte hacia el que nos dirigimos.
Algunos autores hablan de que vivimos en una modernidad liquida (Bauman?), en otros
casos la vulnerabilidad en la que viven un gran niumero de personas en las sociedades
avanzadas, que dependen de ingresos discontinuos, contratos eventuales, empleos sin
contratos sumados a la disminucion de las estrategias y recursos para la proteccion
individual lleva a otros autores a hablar de una sociedad en riesgo, una sociedad de riesgo
global (Beck?).

Uno de los aspectos que muchos analistas destacan es que estamos en una época en la
gue las desigualdades sociales se acrecientan hasta un punto en el que la sociedad se
fractura, y hablan, para referirse a este nuevo periodo, de sociedades de la exclusion social.

Desde este punto de vista los procesos de exclusion social cristalizan en una fractura social
entre la mayoria satisfecha y una minoria abocada a la exclusion social (Galbraith®), o entre
clases sociales y subclases (Tezanos), entre incluidos y excluidos o, también, entre una
sociedad fuerte y relativamente cohesionada y otra débil y fragmentada.

Tezanos, José Félix, La Sociedad Dividida. Biblioteca Nueva, 2009
Bauman, Zygmunt, Modernidad Liquida. Fondo de Cultura Econémica de Espafia 2002
Varios autores, Poéticas de la Humanizaciéon: miradas de la antropologia pedagdgica. Editorial UOC, 2007

1
2
3
4 Galbraith, John Kenneth. La cultura de la satisfaccién. Ariel 1992
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Un doble fendmeno caracteriza esta época desde el punto de vista de la pobreza y la
exclusion social: por un lado la consolidacién de una sociedad débil en la que los lazos
sociales y familiares se han roto, el empleo en caso de existir es profundamente precario, la
gente no participa social y politicamente y el estado del bienestar no llega o lo hace muy
insuficientemente a las personas mas empobrecidas.

Por otro lado la vulnerabilidad en la que viven muchas personas hoy “integradas” pero en
situaciones de muy extrema debilidad en las que perder el empleo, separarse de una pareja,
contraer una enfermedad o tener un accidente, envejecer mas alla de cierta edad, perder la
casa... son motivos suficientes para pasar a una situacion de exclusion social.

En los Informes de la Unidon Europea se define la exclusién social en referencia a “la
imposibilidad de gozar de los derechos sociales sin ayuda, en la imagen desvalorizada de si
mismo y de la capacidad personal de hacer frente a las obligaciones propias, en el riesgo de
verse relegado de forma duradera al estatus de persona asistida y en la estigmatizacién que
todo ello conlleva para las personas y, en la ciudades, para los barrios en que residen”.

Ante esta situacion general de vulnerabilidad y precariedad los servicios sociales
municipales de Santa Cruz de Tenerife han disefiado un Plan Estratégico para los proximos
afos en el que se ha intentado combinar varios aspectos claves para la intervencion social
en el municipio:

1. La atencion y proteccion de los colectivos mas vulnerables: la cobertura
de necesidades basicas, el mantenimiento de la calidad de vida y la reducciéon de dafios de
las personas mas vulnerables (personas sin hogar, mayores, menores, personas
discapacitadas, familias monoparentales...). La modernizacion y agilizacion de los
procedimientos, el aumento de los recursos sociales y el modelo de intervencién social
mejoraran la capacidad de los Servicios Sociales Municipales para atender y proteger con
mayor intensidad y eficiencia a las personas mas vulnerables de este municipio.

2. El modelo de intervencién social: la intervencion social individualizada que
previene, promociona y desarrolla los puntos fuertes de cada persona para avanzar hacia la
integracion social. Un proceso en el que las prestaciones y ayudas son herramientas del
equipo profesional de intervencién para facilitar, impulsar, mejorar las posibilidades de
inclusion y, por tanto, solo tienen sentido para lograr avances en el proceso de intervencion
y no tienen un fin en si mismas. Como se vera en el Plan, tanto el Eje Estratégico 1 como el
3 hacen referencia a este modelo de accién social. Para ello se plantean actuaciones que
van a permitir el trabajo en esta direccion.

3. La coordinacion y el trabajo en red: como Unica forma posible de abordar la
dificil situacién socioecondémica por la que estamos atravesando y en la que el encuentro
entre los distintos agentes sociales que trabajan en el municipio va a posibilitar una accion
social global, facilitadora de sinergias, eficaz y eficiente. El Plan estratégico plantea tanto en
sus Ejes Estratégicos como en sus objetivos la importancia del trabajo en red y la
cooperacion social promoviendo actuaciones que van a motivar y facilitar la presencia de los
agentes sociales en las lineas de trabajo de los Servicios Sociales.
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4. Los recursos sociales: ante esta situacidn de crisis duradera que esta
repercutiendo enormemente en las condiciones socioecondmicas de la poblacién, los
recursos sociales disponibles (prestaciones, ayudas, actividades...) deben aumentar tanto
cualitativamente como cuantitativamente.

El Plan Estratégico introduce mejoras en todo lo relativo al aumento y adecuacion de los
recursos sociales a las situaciones de exclusion y empobrecimiento de la poblacion. Se
prevé el aumento tanto cuantitativamente de los recursos humanos y materiales como
cualitativamente en cuanto a la agilidad en las respuestas, la calidad de las mismas y el
aumento de sinergias con la coordinacién con otros agentes sociales en el municipio.
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1.1 CONTEXTO SOCIOECONOMICO

En este apartado pretendemos hacer una sintesis de la situacion socioeconémica que se
vive en la actualidad y a partir de la cual los Servicios Sociales Municipales han disefiado el
Plan Estratégico Municipal de los Servicios Sociales para los proximos cinco afos: 2014-
2018.

En primer lugar abordaremos sucintamente el marco general socioecondmico, esto es: el
problema de la pobreza en Espafia en el marco de la Unién Europea.

Posteriormente analizaremos las principales variables de la situacién socioeconémica en la
Comunidad Auténoma y, por altimo, nos centraremos en el estado del municipio de Santa
Cruz de Tenerife.

Para realizar esté diagnéstico socioeconémico nos hemos centrado en estudios de distintos
organismos y entidades como la Red Europea contra la pobreza (EAPN), los informes de la
Fundacion FOESSA, los informes de Condiciones de Vida del Instituto Nacional de
Estadistica, los informes del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)... y la informacién
recabada de los distintos programas de intervenciéon de los Servicios Sociales y otras areas
municipales del municipio de Santa Cruz de Tenerife (Sociedad de Desarrollo, Area de
Igualdad, Padron municipal...)

“la pobreza es un fendmeno complejo que se refiere a la dificultad de los individuos
para acceder a los bienes y servicios esenciales para garantizar una calidad de vida
digna y un desarrollo personal y social satisfactorios”. Red Europea contra la pobreza
(EAPN).

El empobrecimiento es, por tanto, un fendmeno multidimensional al que se llega después
de que se hayan combinado o coincidido varios factores excluyentes en el mismo periodo
de tiempo. El empobrecimiento econdémico es un factor clave de exclusién social pero no es
el Unico ni expresa todo lo que implica dicha situacién de exclusion.

Dicho de otro modo, el acceso de una persona a una renta durante un tiempo determinado
no es por si mismo garante de la salida de lo que conocemos por “espiral de la exclusion
social” y, por tanto, de dejar de ser susceptible de las prestaciones y recursos de los
servicios sociales.

La pobreza no es un fenédmeno estético, la situacion de las personas puede cambiar con el
tiempo y pasar de ser pobres a no serlo o viceversa (en este sentido y en nuestro entorno
econdmico en el que hay mas movilidad social, y desde un afrontamiento mas integral de la
intervencion social con personas en exclusion social o en riesgo de padecerla, parece mas
ajustado hablar de empobrecimiento, como situacion mas o menos alargada en el tiempo,
“en la que se esta”, pero que es posible cambiar, que pobreza o pobres que parece
significar una situacion estética en la que “se es pobre” y en la que es facil aceptar como
una situacion definitiva que marca a la persona para siempre).
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Por tanto, como afirma el Instituto Nacional de Estadistica “resulta imprescindible realizar
estudios dindmicos de pobreza que tengan en cuenta los cambios y transiciones, y analicen
las poblaciones en periodos suficientemente largos, no Unicamente en afios concretos y de
forma aislada”.

En este contexto se realizan los llamados andlisis de pobreza persistente o de larga
duracion.

Siguiendo la recomendacion de la oficina de Estadistica Europea (EUROSTAT), en los
paises de la Union Europea se considera que una persona esta sumida en la pobreza de
forma persistente si lo ha estado el dltimo afio y al menos dos de los tres anteriores. Este
concepto de pobreza de larga duracidn evita tener en cuenta situaciones transitorias de
pobreza, las cuales, en su gran mayoria, no provocan cambios en las condiciones de vida
de los hogares.

La Estrategia Europa 2020 agrupa los objetivos necesarios para coordinar un modelo de
crecimiento econdmico y social para los 27 paises miembros, que tenga en cuenta sus
respectivas particularidades y situaciones iniciales y que genere altos niveles de empleo,
productividad y cohesién social.

En el ambito de la integracién social, el objetivo es reducir al menos en 20 millones el
namero de personas en situacion o riesgo de pobreza y exclusién social en el conjunto de la
Unién Europea.

En el caso de Espafa, el objetivo acordado es reducir entre 1.400.000 y 1.500.000 el
namero de personas en riesgo de pobreza o exclusion social en el periodo 2009-2019.

Durante los afios 2009 y 2010 el numero de personas en riesgo de pobreza o exclusion
social aumento en 1.420.222 personas y, en el 2011, en otras 751.071 personas. Por tanto,
transcurridos tres afios desde la formulacion de los objetivos europeos, en Espafia no solo
no se ha avanzado en la reduccién de la pobreza y la exclusion social, sino que ésta ha
aumentado en 2.171.292 personas.

Por otra parte, en Espafia, las estrategias de reduccion de la pobreza se definen en el nivel
de las comunidades auténomas, puesto que estan transferidas a ellas la mayor parte de las
politicas sociales.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) fija el umbral de pobreza dependiendo de la
distribucién de los ingresos por unidad de consumo de las personas. Se fija este umbral en
el 60% de la mediana de los ingresos por unidad de consumo de las personas. La tasa de
riesgo de pobreza es el porcentaje de personas que esta por debajo del umbral de pobreza.
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Esto quiere decir que una persona con unos ingresos anuales por unidad de consumo
inferiores a este umbral se considera que se encuentra en riesgo de pobreza. El valor del
umbral de pobreza, expresado como ingreso total del hogar, depende del tamafio del hogar
y de las edades de sus miembros, es decir, del numero de unidades de consumo.

Para medir el riesgo de pobreza y exclusion se utiliza en este analisis, entre otros, el
indicador AROPE, (At Risk Of Poverty and/or Exclusién), propuesto por la Unién Europea,
gue hace referencia al porcentaje de poblacion que se encuentra en riesgo de pobreza y/o
exclusion social.

Este concepto surge de la concepcion multidimensional de la exclusion social y de la
consecuente necesidad de establecer un Unico indicador que recoja de manera eficaz
situaciones de vulnerabilidad en las cuales la pobreza es so6lo uno de los aspectos
relevantes. Es decir, el indicador AROPE y la Tasa de pobreza son instrumentos de
medicion diferentes, pues miden distintas cosas; el primero mide pobreza y exclusion en su
conjunto y el segundo sélo pobreza.

El indicador combina elementos de renta, posibilidades de consumo y empleo. Es decir, se
combinan, medidos en porcentaje sobre el total de la poblacién, los siguientes factores:

Poblacién bajo el umbral de la pobreza: se consideran en riesgo de pobreza a las
personas que viven en hogares con una renta inferior al 60 % de la mediana de la renta
nacional equivalente.

Poblacién con privacion material severa (PMS): agrupa a personas que viven en hogares
en los que no pueden permitirse cuatro de nueve items de consumo basico definidos a nivel
europeo. Son:

Pagar la hipoteca, alquiler o letras.

Mantener la vivienda a temperatura adecuada en invierno.
Permitirse unas vacaciones de, al menos, una semana al afio.
Permitirse una comida de carne, pollo o pescado, cada dos dias.
Capacidad para afrontar gastos imprevistos.

Disponer de teléfono.

Disponer de television en color.

Disponer de lavadora.

Disponer de coche.
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Poblacion con baja intensidad de trabajo por hogar (BITH): la intensidad de trabajo por
hogar se define como la relacion entre el nUmero de meses trabajados por todos los
miembros del hogar y el nUmero total de meses que, en teoria, podrian trabajar todos los
miembros en edad de trabajar. El indicador comprende a las personas que viven en hogares
con una intensidad de empleo inferior al 0,25.

Siguiendo los tres ejes basicos del indicador AROPE®, podemos afirmar que la tasa de
pobreza en Espafa, es decir, la cantidad de poblacion que vive por debajo del umbral
nacional de la pobreza es en el caso de hogares compuestos por dos adultos y dos
menores se sitla en 15.445 euros anuales.

Segun el informe de Intermén Oxfam “Crisis, desigualdad y pobreza” actualmente el
porcentaje de pobreza se sitla en Espafia en el 27% de la poblacién. Ello supone que hay
aproximadamente 12.700.000 personas en dicha situacion.

En el afio 2011, el indice de pobreza y exclusion para Espafia ha subido 1,5 puntos
porcentuales y alcanza al 27 % del total de la poblacién. Esto supone un aumento de
751.071 personas que, sumadas a las anteriores, totalizan 12.741.434 personas en riesgo
de pobreza y exclusién en Espafia.

A partir del afio 2008, la clase media y los grupos mas pobres de la poblacién espafiola han
sufrido un proceso creciente de devaluacion de su calidad de vida, que no ha sido
contrarrestado con eficacia por las politicas sociales y otras medidas de lucha contra la
crisis, y que se refleja de manera transparente en la evolucion reciente de la tasa de
pobreza y exclusién social. Asi, entre 2008 y 2011, es decir, durante los afios transcurridos
de crisis, el indicador AROPE ha crecido 4,1 puntos porcentuales, lo que significa que han
pasado a estar en pobreza y exclusion social un total de 2.300.063 personas que antes no
lo estaban.

Evolucion de la tasa AROPE en Espafia 2004-2011

22,9

emfmw Tasa AROPE
T T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Tabla 1: Fuente 2° Informe EAPN. Noviembre 2012

> 20 Informe: Impactos de la crisis. EAPN Noviembre 2011
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Como ya se ha sefialado anteriormente, los afios de bonanza economica no trajeron como
consecuencia una reduccién de las tasas de pobreza, que se mantuvieron en torno al 19,5

%-20 %. Sin embargo, la llegada de la crisis se ha traducido en una elevacion sustancial de
la misma.

En términos absolutos, en el afio 2009 habia 9.115.432 pobres y, en los tres Ultimos afios la
cifra ha crecido en 1.172.000 personas, para totalizar en la actualidad, 10.287.527 personas
pobres en el conjunto del territorio nacional.

Evolucién nacional de tasa de pobreza.

21,8

TASA DE POBREZA NACIONAL (%)

19,9
19,7 19,7

196 195

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Tabla 2: Fuente 2° Informe EAPN. Noviembre 2012

La pobreza en Espafia sigue teniendo, fundamentalmente, rostro de mujer, una mujer cada
vez mas joven (en gran proporcion inmigrante) y con cargas familiares no compartidas, 22%
frente a 20.5%. El grupo poblacional mayor de 65 afios reduce su tasa de pobreza a menos
del 21%°, aunque, como veremos m y los menores de 16 afios y los jovenes comprendidos
entre los 16 y 29 afios se conforman como los grupos de mayor tasa de pobreza.

® Seguin los datos estadisticos del IMAS de 2011-2012 se aprecia un aumento de la pobreza en el grupo de

mayores de mas de 65 afios. Especialmente destacable la presencia de mayores en los recursos para alta
exclusion (personas sin hogar).
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Evolucion tasa de pobreza por sexo y edad
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— Total hombres —— Total mujeres

Menos de 16 afios
De 16a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 afios

De 65y mds afios

Tabla 3: Fuente 2° Informe EAPN. Noviembre 2012

Evolucién de paro por sexos y edad
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Tabla 4: Fuente 2° Informe EAPN. Noviembre 2012
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Segun los resultados de la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) de afio 2012 el ingreso
monetario medio anual neto por hogar ascendié a 24.609 euros, con una disminucién del

1,9% respecto al afio anterior.

El ingreso medio por persona alcanzo los 9.321 euros, cifra un 1,3% inferior a la registrada

el afio precedente.

Evolucién de los ingresos medios por hogar.
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Tabla 5: Fuente Encuesta Condiciones de Vida 2012

2011 (1)

En el caso de hogares compuestos por dos adultos y dos menores el umbral se sitia en

15.445 euros en 2012, un 2% por debajo del que se calcul6 para 2011.

Umbral de riesgo de pobreza

Euros

2008 2009 2010 2011 20127
Hogares de una persona 71770 7.980 7818 7509 7.355
Hogares de 2 adultos y 2 nifios 16.317 16.758 16.418  15.768 15.445

' Datos provisionales.

Tabla 6: Fuente Encuesta Condiciones de Vida 2012

Asi, en 2012 la tasa de riesgo de pobreza se sitla en el 21,1% de la poblacién residente en

Espafia, frente al 21,8% registrado en 2011.

Cabe destacar la disminucién de esta tasa entre las personas mayores de 65 afios, que ha

pasado del 21,7% en 2010 al 16,9% en 2012.
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En cambio, el porcentaje de poblacion por debajo del umbral de pobreza aumenta en las
personas entre 16 y 64 afios, pasando del 19,4% en 2010 al 21,0% en 2012.

Tasa de riesgo de pobreza por edad (sin alquiler imputado)
Porcentajes

2010 2011 2012
TOTAL 207 218 21,1
Menos de 16 afios 253 267 259
De 16 a 64 afios 19,4 208 21,0
65y mas afos 2.7 208 16,9

" Datos provisionales.
Tabla 7: Fuente Encuesta Condiciones de Vida 2012

Si se considera el valor del alquiler imputado, la tasa de riesgo de pobreza se reduce hasta
el 18,4% en el afo 2012.

El hecho de considerar en el calculo el valor de la vivienda en la que reside el hogar, cuando
ésta es de su propiedad o la tiene cedida gratuitamente, hace que la tasa de riesgo de
pobreza disminuya en todos los grupos de edad.

La poblacién mayor de 65 afios, que en mayor proporcion es propietaria de su vivienda,
presenta el menor porcentaje de riesgo de pobreza (8,5% en 2012). Por su parte, uno de
cada cuatro menores de 16 afios se situa por debajo del umbral de pobreza.

Tasa de riesgo de pobreza por edad (con alquiler imputado)
Porcentajes

2010 2011 2012 ™
TOTAL 17,1 18,1 18,4
Menos de 16 afios 247 25,7 250
De 16 a 64 afios 171 18 .4 19,3
65 y mas afios 101 97 85

") Datos provisionales.
Tabla 8: Fuente Encuesta Condiciones de Vida 2012

La poblacion infantil es uno de los grupos sociales que con mayor intensidad esta sufriendo
la crisis econdmica de los Ultimos afios segun manifiesta UNICEF Espafia en sus dos
informes sobre la infancia en Espafia 2011y 2012.

Segun estos informes la infancia es el grupo més pobre en Espafia en comparacion con el
resto de grupos por edad. El nimero de nifios/as que viven en riesgo de pobreza ha
aumentado en estos tres ultimos afos casi en 300.000 y se calcula que 2.300.000 nifios/as
viven en riesgo de pobreza y exclusion social.
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La tasa de riesgo de pobreza infantil en el conjunto del pais estabilizada durante afios en el
24% se increment6 al 26.20% en el 2010 y al 27.2% en el 2011. Los datos entre
comunidades autonomas experimentan grandes variaciones y Canarias con un menor
ingreso per capita presenta las tasas més altas.

La tasa de riesgo de pobreza difiere en funcién del nivel de formacion del individuo. Asi, el
28,9% de la poblacion que ha alcanzado un nivel educativo equivalente a la educacion
primaria o inferior, esta en riesgo de pobreza. Cuando el grado alcanzado es la educacion
superior, dicha tasa se sittia en el 10,0%.

Tasa de riesgo de pobreza por nivel de formacion alcanzado

(personas de 16 y mas afios). Afio 2011. Porcentajes
35
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o inferior secundaria primera secundaria segunda
etapa etapa

Mtasa de riesgo de pobreza (sin alquilerimputado) M tasa de riesgo de pobreza (con algquiler imputado)

Tabla 9: Fuente Encuesta de Poblacién Activa 2012
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Respecto a la importancia que tiene el tipo de hogar, el 38,9% del total de personas que
viven en hogares formados por un adulto con hijos dependientes a cargo se sitlan en riesgo
de pobreza.

Tasa de riesgo de pobreza por tipo de hogar. Afio 2011.
Porcentajes
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Tabla 10: Fuente Encuesta Poblacion Activa 2012

En relacion con la actividad, el 35,8% de los parados esta en riesgo de pobreza. Por su
parte, el 13,3% de los ocupados se encuentra por debajo del umbral de riesgo de pobreza.

Tasa de riesgo de pobreza por relacién con la actividad
(personas de 16 y mas afios). Afio 2011. Porcentajes
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Tabla 11: Fuente Encuesta de Poblacién Activa 2012
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El porcentaje de personas por debajo del umbral de riesgo de pobreza oscila entre el
19,8% si la nacionalidad es espafiola y el 43,5% si su nacionalidad no es de un pais de la
Union Europea.

Tasa de riesgo de pobreza por nacionalidad
(personas de 16 y mas afios). Afio 2011. Porcentajes

60
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I35
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209 19,8
20 — 16,1 —r

Total Espariola Extranjera (UE) Extranjera (resto
del mundo)

Otasa de riesgo de pobreza (sin alquiler imputado)
Wtasa de riesgo de pobreza (con alquiler imputado)

Tabla 12: Fuente Encuesta de Poblacion Activa 2012

En el afo 2012 el 12,7% de los hogares espafioles manifiesta llegar a fin de mes con mucha
dificultad. Este porcentaje supera en 2,9 puntos al registrado el afio anterior. El 44,5% de los
hogares no se puede permitir ir de vacaciones fuera de casa al menos una semana al afo.
Este porcentaje es 5,6 puntos mayor que el registrado en 2011.

El 40,0% de los hogares no tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos, frente al
35,9% del afio 2011.
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El 7,4% de los hogares tiene retrasos en los pagos a la hora de abonar gastos relacionados
con la vivienda principal (hipoteca o alquiler, recibos de gas, electricidad, comunidad,...) en
los 12 meses anteriores al de la entrevista. Este porcentaje es 1,2 puntos mayor que el del
afio anterior.

Evolucion de las dificultades econdmicas de los hogares

Porcentajes
50

a5
40
35 1
3{] .
2

fg 102 6a 122 137 135 o 127

10

. i [ - —_——i
0 49 52 54 7.2 T 6.2 74
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 (1)

"' Dates provisionales

=g o puede permitirse ir de vacaciones fuera de casa al menos una semana al afio
=={==no tiene capacidad para afrontar gastos imprevistes

mucha dificultad para llegar a fin de mes
=y retrascs en los pagos relacionados con la vivienda principal

Tabla 13: Fuente Encuesta Condiciones de Vida 2011
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La pobreza y la exclusion social se distribuyen diferencialmente en los territorios en funcién
de variaciones econémicas y sociales y, también, en funcién de las distintas estrategias de
cohesion e integracion social que cada una pone en marcha. A continuacion se presentan
los valores del indicador AROPE para las CCAA para el afio 2011.

Tasa de Pobreza AROPE 2011 por CCAA.

AROPE 2011

Navarra, C. Foral
Pais Vasco
Asturias, Princip.
Madrid, Com. de
Aragon
Catalufia
Galicia
Com. Valenciana
Balears, llles
Cantabria
Castillay Ledn
Total nacional
Rioja, La
Murcia, Reg. de
Ceuta 33,3
Melilla 34,4
Extremadura 35,2
C-La Mancha 35,5
Canarias 38,2

Andalucia 38,6

Tabla 14: Fuente 2° Informe EAPN. Noviembre 2012

En el grafico puede apreciarse la enorme desigualdad territorial espafiola que, en 2011,
mantiene diferencias en la tasa de pobreza y/o exclusidon social de mas de 25 puntos
porcentuales entre algunas regiones.

En general, el norte mantiene tasas menores de pobreza y/o exclusion social y el sur,
mayores. Asi, Navarra, Pais Vasco, Asturias, Madrid y Aragon tienen tasas inferiores al 20
%, y Extremadura, Castilla-La Mancha, Canarias y Andalucia tienen tasas superiores al 35
%.

Los indices en Canarias del indicador AROPE son del 38,2% para toda la poblacion y del
40% si observamos a la poblacion infantil. En cualquier caso, alejados de la media nacional
gue se sitban en un 25,5% y un 29,8%. So6lo resultan mas elevados, respecto a la poblacion
infantil, en Ceuta, Melilla, Extremadura y Murcia.
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severa (proporcion de la poblacion que o B
. ARAGON
vive en hogares que carecen de al =
menos de los cuatro conceptos del | #sTuris Princr FEE
indicador AROPE) creci6 en casi BALEARS, ILLES T IE
200.000 personas entre 2009 y 2010. S o B
Segun los datos del afio 2011 habia en CANTASRIA
Espafia 1.826.816 personas, es decir, el CASTILLAYLEON
3,_9 % de Ia_ poblacién, que sufria ST
privacion material severa. )
CATALUNA —I—| @

. . 1
Por otra parte, la variable tiene grandes | v vasaswa S
diferencias territoriales. En 2011, las EXTREMADURA 'F
tasas mas elevadas estan en Ceuta, ———

S ~ GALICIA ;l

Baleares, Andalucia y Catalufia (9 %,
7.4 %, 5,8 % y 5,8 %, respectivamente) My
y las mas bajas en Asturias, Aragon, | muscs recionoe o
Cantabria y Castilla y Leo6n, todas con NAVARRA, €. FORAL E
tasas inferiores al 2 %. Respecto a su ——l
evolucién en los afios de la crisis, los
mayores crecimientos de la tasa se RICIA, LA
produjeron en Ceuta, Cataluiia y La CEUTA T
Rioja, y las reducciones mas grandes en e "

Canarias y Murcia, con -9,2 % y -2,6 %,
respectivamente.

EIPMS 2009

EPMS 2011

En términos absolutos, Andalucia, Cataluia y Madrid agrupan a mas del 60 % de la
poblacién que sufre Privacion Material Severa en 2011. Ademas, durante los afios de crisis,
en las dos primeras regiones la variable ha crecido en 421.817 personas, cifra que ha
compensado sobradamente las importantes reducciones en Canarias, Murcia, Galicia,

Madrid y otras regiones.
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Segun datos del estudio “La pobreza en Espafia y sus Comunidades Autbnomas” realizado
por la Obra Social Bancaja y el Instituto Valenciano de Investigaciones Econémicas (IVIE)
podemos observar claramente, de nuevo, las diferencias entre las distintas Comunidades

Autébnomas.

Porcentaje de personas empobrecidas con el 60% de la mediana en el periodo de tiempo

del afio 2006 al 2011

Ysvar. % var.
2006 2007 2008 2009 2010 2011 s

Aadalucia 5.1 18,5 15,8 18,2 0,0 213 -15 5
Acagin 21,7 153 11,3 153 17,3 183 -16 62
Asturias, P, de 20,3 18,3 13,5 116 10,5 15,0 35 1
Bakeares, Thes 20,7 12,9 16,2 59 54 75 3 70
Canaries 216 18,5 18,1 24,2 27,5 8,8 £ £5
Cantabria 76 18,7 15,6 16,1 16,3 152 -45 3
Castilla y Ledn 249 20,2 14,7 16,7 189 16,0 36 [
Castills-La Mancha 223 15,8 145 16,9 17,2 153 T [3
Catakiita 23,1 19,4 18,0 0,2 20 216 7 0
C. Vakrciana 23,2 18,0 19,1 L6 34 26,6 15 a0
Extrernadura 23,5 17,2 14,6 165 17,6 13,9 41 -4
Galicia 21,1 17,7 15,3 173 16,7 17,0 -19 1
Madrid, C. de 222 19,0 157 189 19,2 196 12 ]
Mustia, B de 19,0 14,7 18,4 B4 136 28 n 4
Naverra, C F. de 188 16,1 13,5 16,1 16,4 15,1 -14 19
Pais Vst 17,2 13,4 1,7 130 124 10,6 38 2
Rigja, La 20,7 18,4 148 148 16,1 15,4 36 4
Espaiia 21,9 17,7 16,0 18,5 19,7 20,3 B 7
Coef. variacidn 0,12 0,12 0,14 0,22 0,23 0,28

Tabla 15: Fuente Bancaja e IVIE

Tabla 16: Fuente Bancaja e IVIE
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Por comunidades auténomas, Region de Murcia (60,2%) y Andalucia (57,2%) presentan los
mayores porcentajes de hogares que no pueden permitirse ir de vacaciones fuera de casa al
menos una semana al afio. Los menores porcentajes corresponden a Pais Vasco (22,6%) y
Comunidad Foral de Navarra (28,8%).

El 60,8% de los hogares de Canarias y el 57,3% de los de Regidon de Murcia no tienen
capacidad para afrontar gastos imprevistos. En el lado contrario se sitian Pais Vasco (con
un 18,2% de hogares) y Comunidad Foral de Navarra (20,0%).

En el caso de hogares con retrasos en los pagos relacionados con la vivienda principal, llles

Balears (13,7%) y Andalucia (10,6%) presentan los porcentajes mas altos. Cantabria (2,6%)
y Pais Vasco (2,7%) registran los mas bajos.

Dificultades econémicas de los hogares por CCAA. Afio 2012

Porcentajes

No puede permitirse ir ~ No tiene capacidad Retrasos en los pagos  Mucha dificultad

de vacaciones fuera de  para afrontar gastos relacionados con la para llegar a fin de

casa al menos una imprevistos vivienda principal mes

semana al afio
TOTAL 445 40,0 7.4 127
Andalucia 572 50,6 10,6 19,0
Aragon 30,3 235 3,0 45
Asturias, Principado de KT 273 3.7 48
Balears, llles 416 323 13,7 75
Canarias 534 60,8 85 19,1
Cantabria 326 221 26 73
Castilla y Ledn 411 25,5 34 54
Castilla-La Mancha 50,7 46,5 6.4 127
Catalufia 398 39,0 9.8 121
Comunitat Valenciana 505 436 9.1 13,8
Extremadura 553 48,3 47 11,7
Galicia 476 33,0 5,5 11,9
Madrid, Comunidad de 349 39,3 48 11,6
Murcia, Region de 602 57,3 10,2 222
Navarra, Comunidad Foral de 288 20,0 36 5,1
Pais Vasco 226 18,2 27 6,3
Rioja, La 439 29,0 7.1 13,2

Datos provisionales.

Tabla 17: Fuente Encuesta de Condiciones de Vida
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Algunos de los indicadores de pobreza material y exclusion social por Comunidades
Auténomas. Afios 2006-2011

Porcentaje de personas empobrecidas. Diferencias respecto a la media. Comunidades
Auténomas 2006-2011

04

03

0,2

o1
0,0

0.1

-0,.2
-03

04
e e

A8 Pl

N 006 W 2011
Tabla 18: Fuente de Bancajae IVIE

Aunque no es la Unica causa del empobrecimiento, uno de los factores que més contribuyen
al deterioro personal y familiar es la pobreza material. Esta pobreza material, en una
sociedad capitalista como la actual, el empleo, el trabajo remunerado es la clave para poder
mantener unos minimos basicos de nivel de vida. Por tanto los datos referidos al desempleo
(paro) y especialmente a los de larga duraciéon son importantes a la hora de analizar la
situacion social de cada persona.

En estos momentos una gran parte de la poblacién que es usuaria de los servicios sociales
son personas cuyo primer y fundamental factor de exclusion social es la falta de trabajo y la
pobreza econémica que lleva aparejada.

Esta nueva situacion socioecondmica esta influyendo notablemente en los sistemas y
organizaciones de atencién social y provoca alteraciones por falta de adecuacién entre las
normativas, prestaciones y recursos y las situaciones permanentes de empobrecimiento y
ausencia de expectativas para reincorporarse nuevamente al mercado de trabajo.
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Tasa de paro de larga duracion
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Tabla 19: Fuente Bancaja e IVIE

indice de pobreza material y exclusién social
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Tabla 20: Fuente Bancaja e IVIE
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LA MUJER, LA FAMILIA MONOPARENTAL Y LA EXCLUSION SOCIAL’

Los datos del Instituto de la Mujer indican que en los ultimos afios los pasos llevados a
cabo para alcanzar la igualdad real entre mujeres y hombres han sido significativos, sin
embargo aln se constatan la existencia de una serie de brechas de género que provocan
un empobrecimiento de las mujeres por el solo hecho de serlo.

En el &mbito educativo, el 67,5% de las personas analfabetas son mujeres (afio 2009). Por
otro lado, las mujeres superan a los hombres en el nivel de estudios basicos y estudios
superiores, aunque para los estudios secundarios se invierte esta relacion. El nimero de
hombres graduados superiores en ciencias, matematicas y tecnologia es muy superior al
de mujeres graduadas (15,4% frente al 6,8%).

En el ambito de la investigacion, se detecta una menor participacion femenina en los
equipos de investigacion. Asi, las mujeres suscriben menos contratos de personal
investigador en las universidades, participan en menor medida en los proyectos de
investigacion del Plan Nacional de I+D+i y disfrutan de menos becas postdoctorales
(cuando lo hacen en mayor medida que los hombres en las predoctorales).

En lo que respecta al desarrollo tecnoldgico y la innovacién empresarial, las mujeres
también estan infrarrepresentadas: son minoria entre el personal empleado en I+D en las
empresas, su presencia es inferior en los sectores de alta tecnologia y se dedican a
actividades de 1+D en sectores de alta tecnologia en menor medida que los hombres.

En el ambito de la Sociedad de la Informacion, el factor mas influyente en la brecha de
género es la edad; en edades jévenes es mayor el numero de usuarias del
ordenador/internet (16-24 afios) y sin embargo esta situacion se invierte y se va
acrecentando en tramos de edad superiores (a partir de los 25 afios). Por otro lado,
también se constata que la brecha de género va acortandose con el progresivo aumento
del nivel educativo.

En cuanto al mercado laboral cabe destacar que la tasa de actividad de las mujeres es del
52,2% frente al 68,3% de los hombres, asi como la tasa de paro, que es de un 20,4% para
las mujeres y de un 19,3% para los hombres. En 2010 el 78,2% de los contratos a tiempo
parcial fueron suscritos por mujeres, las cuales esgrimen como principal motivo para
acceder a este tipo de trabajo (en un 96,5%) el poder simultanear el trabajo con el cuidado
de los hijos y personas dependientes.

El salario de las mujeres fue en 2007 en media un 25% inferior al de los hombres. Existen
diferencias salariales en todos los sectores econdmicos y especialmente en el sector
Servicios.

" Datos de la “Guia practica para la introduccion de la perspectiva de género en el informe de seguimiento
estratégico 2012” del Instituto de la Mujer del Gobierno de Espafia.
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Preocupan especialmente a los servicios sociales las familias monoparentales con
responsabilidades familiares no compartidas. Componen un sector de familias muy
vulnerables y en las que la presencia de menores obliga a mantener un alto nivel de
seguimiento e intervencion social. Se da la particularidad que en esta tipologia de familias
aguellas en las que las responsables son mujeres aumenta la juventud de los menores a
cargo y el 65.5% tienen menos de 16 afios.

El incremento de esta tipologia de familias ha sufrido un aumento de un 78% en la Ultima
década.

En el aflo 2011 Canarias tenia un 6.7% del total de familias monoparentales en Espafia
ocupando en quinto puesto con mas familias de esta tipologia. Sin embargo
proporcionalmente a la poblacion total de cada Comunidad Autbnoma, Canarias ocupa el
primer lugar en niamero de familias monoparentales, un 4.7% seguida de Baleares con un
4% y Madrid con un 3.6%.

Segun datos del Instituto de la Mujer existen 548.600 familias monoparentales de las que
casi el 90% la cabeza de familia es una mujer. Las familias monoparentales en las que los
hombres estan al frente son un 11.4%. La dificultad que tienen las mujeres quee estan al
frente de estas familias para salir de una situacion de desempleo y, por tanto, de una
vulnerabilidad econémica es mayor incluso que para el resto de las mujeres. Si en Espafia
el 24.7% de las mujeres estan en paro, en el caso de aquellas que tienen responsabilidades
familiares no compartidas se eleva el porcentaje al 26%.

Solo el 41.7% de las mujeres que trabajan lo hacen en jornada completa. El 60.5% de las
mujeres que estan al frente de familias monoparentales que estan en paro llevan mas de un
afio en situacion de desempleo.

El 89% de las mujeres que encabezan una familia monoparental se sienten discriminadas
en los procesos de seleccion de empleo.

La exclusion social en hogares monoparentales alcanza el 41.3% y confirma que la pobreza
y la exclusion afecta con mayor intensidad a esta tipologia de familias. Segun los datos de la
Encuesta de Condiciones de Vida, las personas separadas responsables de familias con
cargas familiares no compartidas sufren mayor pobreza y exclusién llegando al 56.9% del
total de la poblacién de estudio.

La renta media disponible para el afio 2010 por unidad de consumo del conjunto de hogares
espafoles era de 14.788 euros, sin embargo para las familias monoparentales desciende
hasta los 12.824 euros y para aquellas familias encabezadas por una mujer se sitla en los
10.144 euros.

El 54.0% de las familias monoparentales dicen tener dificultades para llegar a fin de mes
frente al 30.5% del resto de familias.
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DIAGNOSTICO SANTA CRUZ DE TENERIFE

La poblacién. Evolucién de la poblacién y principales indicadores®

La poblacion del municipio de Santa Cruz de Tenerife ha registrado una tasa media de
crecimiento acumulado del 1,75 % anual a lo largo del siglo XX, cantidad superior a la media
insular y regional. El peso de la ciudad en la demografia tinerfefia pasé del 28 % a principios
de la centuria, al 34 % en 1960. Pero a partir de los sesenta el peso demografico del término
capitalino ha disminuido hasta el 30 % actual debido a la ralentizacién del crecimiento de la
ciudad en favor de otros términos del Area Metropolitana, especialmente de La Laguna. Las
limitaciones espaciales para el desarrollo urbano han acabado influyendo en la trayectoria
demografica de la ciudad, a pesar de la ampliacion territorial producida por la cesion
administrativa de terrenos llevada a cabo en 1972 por la corporacion municipal de El
Rosario.

Las diferencias mas marcadas entre los indices de crecimiento de la ciudad y los municipios
colindantes se registran en los afios sesenta, en los que la poblacion capitalina aumenta
s6lo un 0,67 % anual, mientras que la demografia metropolitana se incrementa a un ritmo de
1,75 %, a causa del asentamiento de una buena parte del éxodo rural de ese decenio en los
enclaves de La Cuesta y Taco, fuera del término santacrucero.

El periodo de maximo crecimiento de la ciudad se sitlla en los afios cuarenta y cincuenta, en
los que las tasas alcanzan el 3 % anual, provocado también por la llegada de numerosos
inmigrantes, procedentes de las islas occidentales y de la propia isla de Tenerife.

Entre 1981 y 1999, el 62 % del crecimiento que experimenta la poblacién de Santa Cruz
(cifrado en unas 27.000 personas), corresponde al balance positivo entre nacimientos y
defunciones y el 38 % restante es el resultado del saldo migratorio. Es decir, que la
diferencia entre el nimero de los que establecen su domicilio habitual en el municipio y el de
los que parten para residir en otro término diferente, es favorable a los que llegan en algo
mas 10.000 personas.

8 Todos los datos referidos a este apartado han sido obtenidos del Negociado de Poblacién y Demarcacion
Territorial de Santa Cruz de Tenerife. Enero 2012. Se ha tenido en cuenta el RD 1697/2012 de 21 de
diciembre por el que se declaran oficiales las cifras del padrén municipal referidas a 1 de enero de 2012.
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En esos casi veinte afios la aportacion de la inmigracion no sélo ha contrarrestado

de modo

eficaz los movimientos de signo contrario (la creciente movilidad intermunicipal de caracter
residencial), sino que ha aportado volimenes notables de nuevos residentes. La importancia
de la inmigracion se refleja también hasta en los datos més recientes, solamente en 2002 el

namero de extranjeros residentes en la capital se incrementé en un 45 %, de |

0s 7.432

ciudadanos de otras nacionalidades inscritos en el padron se ascendi6o a 10.768 y este

colectivo paso a representar un 5% de la poblacion total de la ciudad.

Cracimiento de poblacién en 5/C de Tanerife (1300 - 1991)

250,000

a7 ] o
& & &

R

[Ty 2 T n e
" g _3“?\.,;?3‘5‘ 3?3. i

hl

Tabla 21: Fuente Padrén Municipal

Grecimiento de poblacion en SIC de Tenerife (1993 - 2003)
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Tabla 22: Fuente Padréon Municipal

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, Santa Cruz de Tenerife tiene una

poblacion de 206.965 habitantes (99.040 hombres y 107.925 mujeres).

Esta poblacién se reparte de manera desigual a lo largo de los 151 kildmetros cuadrados de
superficie del término municipal, ya que gran parte del municipio lo constituye el macizo
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montafioso de Anaga, donde la densidad de poblacion es muy baja debido a las dificultades
orograficas para establecer nucleos poblacionales. A lo largo de la segunda mitad del siglo
XX la expansion demogréfica de Santa Cruz de Tenerife y la extension del espacio
edificado, junto a los simultdneos crecimientos de los municipios colindantes conducen a la
formacion del &rea o comarca metropolitana de Tenerife; integrada hoy, ademas de por los
términos de Santa Cruz y de La Laguna, por los de El Rosario y Tegueste. Estos cuatro
municipios, cuya superficie representa tan sélo el 15 % del total insular, acogian en 1999 a
361.392 personas, es decir, algo mas de la mitad (52 %) de la poblacién de la isla, que en
las mismas fechas alcanzaba los 692.366 habitantes. Estas cifras revelan la
desproporcionada magnitud demogréafica que alcanza esa aglomeracion urbana en el
contexto insular. En su seno, Santa Cruz es el municipio que, por su condicién de capital, ha
ejercido una especial atraccion desde el punto de vista residencial y econémico, lo que ha
determinado el claro desnivel poblacional existente siempre a su favor. Pero, a la vez, su
dinamismo propicia el crecimiento de los municipios colindantes, en los que se establece la
poblacion y las actividades que la capital es incapaz de albergar en el interior de sus limites.

En la actualidad, la moderacién del crecimiento de la poblaciéon de Santa Cruz es producto
de varios procesos simultaneos: la repercusion de la descentralizacion de actividades hacia
los restantes municipios vecinos y el fuerte desarrollo turistico y econémico en el suroeste
insular, capaz de captar importantes inversiones y poblacion. Aun asi, Santa Cruz, segun
las cifras oficiales de habitantes, seria una de las pocas capitales metropolitanas que en los
Gltimos afios no ha registrado una pérdida demografica.

El grafico que surge de estos datos es el propio de sociedades desarrolladas en las que
existe poca natalidad y poca mortalidad, contando con grandes efectivos en las edades
medias, generalmente sobredimensionada por la inmigraciébn que se ha asentado en el
municipio.

POBLACION - SANTA CRUZ DE TENERIFE - 2011

HOMBRES MUJERES
85+
B0D-84
75-79
70-74
B65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-34
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
5-9
0-4

a.830 4515 o o 4915 a.830

Poblacion Total en el Municipio: 222.271
Poblacion Hombres: 106.496
Poblacien Mujeres: 115.775

Fuente:INE , Grafico elaborado por FORO-CIUDAD.COM para todos los municipios de Espafia

Tabla 23: Fuente Instituto Nacional de Estadistica
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Aunque en el Avance del Plan General del afio 1982 se presumia que para el afio 2000 la
cifra de habitantes de Santa Cruz de Tenerife oscilaria entre un minimo de 246.000 y un
méximo de 323.000 habitantes, la realidad ha sido que en el afio 2000 la poblacion del
municipio alcanzé Unicamente los 219.000 habitantes.

Por otro lado, la metodologia aplicada por el ISTAC en la publicacién de "Proyecciones de
Poblacion. Canarias 1996-2011" da como resultado que Santa Cruz de Tenerife tendria
185.000 habitantes en el afio 2011, al estimar que la disminucion poblacional de los
anteriores periodos inter-censales continuaria también en el préximo decenio. Sin embargo,
en los ultimos afos se ha constatado una tendencia hacia la estabilidad e, incluso, se han
dado unos indices que denotan una ligera recuperacién del crecimiento poblacional.

Las posibilidades de crecimiento de la poblacion de Santa Cruz de Tenerife dependeran
principalmente de las migraciones y de la contencién de las bajas causadas por cambio de
residencia. Es decir, no es previsible sélo considerando las trayectorias registradas por la
natalidad y por la mortalidad. Hay que evaluar también el incremento demogréfico derivado
de las acciones urbanisticas y de desarrollo social y econdmico que se produzca a partir de
ahora.

Teniendo en cuenta que hay factores, como el migratorio, que son muy dificiles de analizar y
de prever, si se aplica un sistema de estimacion con una férmula logistica, podria alcanzarse
en el afio 2015, cifras de habitantes que fluctuarian entre los 230.000 y los 245.000, aunque
si se utilizara una hipotesis maximalista podria alcanzarse unos 270.000 habitantes de
derecho, en el supuesto de que la media de crecimiento anual se situara en torno al 1,48%.

Cada una de estas hipotesis resultan de aplicar los diferentes indices medios de crecimiento
anuales que se han producido en diferentes periodos, tal y como se refleja en la tabla
siguiente:

Crecimiento de poblacion en 5/C de Tenerife (2007-2015)
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240 0040
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Tass de orecimients 195946 - 1999 (1,48 % anual)
Tosbh de crechnienta 1991 - 1999 (0,78 % pnual)
Taza de crecimiento 1951 - 1906 (0,35 % anuall

Tabla 24: Fuente Padron Municipal
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Es importante destacar de cara a las acciones ha planificar en este Plan Estratégico
algunos datos poblacionales referidos a colectivos especificos de especial atencién para los
servicios sociales y que van a fundamentar la toma de decisiones sobre recursos a
implementar durante los préximos afios.

POBLACION EN ALTA EXCLUSION SOCIAL, PERSONAS SIN HOGAR,

A nivel nacional y segun el Instituto Nacional de Estadistica, Canarias ocupa la novena
posicion en numero de personas sin hogar con un 3.6% de personas sin hogar con respecto
al total de la poblacién de personas sin hogar a nivel nacional. Catalufia con un 21.3%,
Madrid con un 15.4% y Andalucia con un 13.1% son las tres Comunidades con mayor
proporcion de personas sin hogar.

Por cada 100.000 habitantes Canarias tiene, aproximadamente, 48.2 personas sin hogar.

Segun los datos del andlisis de la poblacion sin hogar extraidos de los recursos municipales
de atencion social para este colectivo (Centro Municipal de Acogida CMA. enero-agosto
2013), el perfil de las persona sin hogar y/o en alta exclusiébn social sigue siendo
mayoritariamente el de hombre adulto aunque la tendencia de los ultimos afios a aumentar
el nUmero de personas sin hogar menores de 25 afios va acompafiada de un aumento de
las personas sin hogar con mas de 45 afios (el 67.2% de la poblacion acogida en el CMA).

Estos datos constatan el aumento del empobrecimiento de las personas mayores en todo el
territorio nacional. Igualmente confirman el aumento de personas sin hogar mujeres con un
14.3% de la poblacion acogida (44 mujeres) y de estas un 50% son menores de 45 afios (22
mujeres)

Mas del 40% de las personas sin hogar llevan mas de tres afios sin alojamiento propio y
estable.

En Santa Cruz de Tenerife conviven los perfiles, comunes a otras grandes ciudades, de
personas en alta exclusién.

Un primer grupo formado por aquellas personas que viven y duermen en la calle y, a
veces, piden limosna, alimentos, café... durante el dia. Viven en un grado de pobreza
muy severo y en condiciones materiales muy precarias. Suponen el elemento mas visible y
llamativo de la pobreza y la exclusion en la calle. El nimero de estas personas en la calle a
lo largo del afio es de entre 4 y 6 personas. Cuando son localizadas por la Unidad Mévil de
Acercamiento se procede a motivarlas y acompafarlas para su ingreso en algun dispositivo
de alojamiento de la red de servicios normalizados.

Un segundo grupo esta integrado por personas que alternan dormir en la calle con
estancias en albergues, centros de baja exigencia o pensiones. De este modo pueden
vivir durante dias o semanas en el Centro Municipal de Acogida, centros de baja exigencia o
algunas pensiones y después pasar algun periodo en la calle.
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En este grupo se incluyen un nimero considerable de personas sin hogar que no son
ciudadanos/as de Santa Cruz y que acuden a ella al ser la Unica ciudad en la Provincia que
cuenta con dispositivos especificos y generalistas para el alojamiento (Centro Municipal de
Acogida, Centro de noche, Centro de Baja Exigencia, Casas de Acogida) y cobertura de
necesidades basicas (comedores sociales, roperos, duchas publicas...).

Del total de la poblacion acogida en el Centro Municipal de Acogida en el afio 2012 solo el
15% eran ciudadanos/as del municipio (63 personas). El 61% era de fuera de la isla (260
personas), el 13.18% no consta su procedencia y el 10.8% (46 personas) estan
empadronados en otros municipios de la Provincia.

En el afio 2013 y hasta el mes de agosto, de las 307 personas que han sido acogidas en el
CMA, el 16.28% eran naturales del municipio y el 32.5% eran empadronadas en el
municipio. Sobre este aspecto hay que aclarar que el empadronamiento en el municipio es
una gestion imprescindible para la posterior gestion de ayudas y prestaciones sociales,
sanitarias...

257 personas acogidas en el CMA hasta agosto del afio 2013 no eran naturales del
municipio.

En cuanto al lugar de procedencia (no implica que sean naturales de dichas localidades)
destacan como Comunidades Autdbnomas con mayor numero de personas en el Centro
Municipal de Acogida, Ceuta y Melilla con 50 personas (12%), Andalucia con 19 (11.76),
Catalufia 12 (2.82%), Galicia y Madrid con 9 personas (2.12%).

El 49.8% de las 425 personas que han utilizado el alojamiento del Centro Municipal de
Acogida no tenian ninguna prestacion econdmica. El 23.29 % no contestaron y el 56%
tenian un pensién no contributiva por invalidez.

106 personas alojadas en el Centro Municipal de Acogida (el 34.05%) se encontraba en una
situacion de enfermedad diagnosticada y con tratamiento médico. Este dato influye
poderosamente en la funcién social del CMA al tener ocupadas un gran niamero de plazas
con personas enfermas que deberian estar en otro tipo de recursos sociosanitarios en los
gue se le pudiera realizar el correspondiente seguimiento y atenciones médicas.

En un tercer grupo estan aquellas personas con elevados niveles de exclusion social y
gue utilizan algun tipo de recurso social propio de la red de recursos para personas sin
hogar complementario al alojamiento (comedores sociales, duchas, consigna, ropero,
consultas sanitarias...) pero viven/duermen fuera de la red de recursos sociales en
viviendas de alquiler, casas compartidas, habitaciones alquiladas o casas en propiedad
(personas mayores con muy pequefios ingresos econdmicos, adultos solos que no pueden
afrontar determinadas coberturas basicas).

PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES
INSTITUTO MUNICIPAL DE ATENCION SOCIAL
Santa Cruz de Tenerife

35



de Atencidn Social

Las propuestas de intervencion con este colectivo pasan por establecer mecanismos de
prevencién que detecten los procesos de exclusion a través de la coordinacion entre los
servicios sociales, Policia Local, Vivienda, centros ambulatorios y hospitalarios... e
incrementando la capacidad de deteccion e intervencion precoz desde los servicios sociales
comunitarios o de zona.

Mejorar y ampliar los equipos de intervencion profesional en la calle y especialmente en
asentamientos chabolistas, con especial atencién a la salud mental. Contemplar como
aspecto transversal al trabajo en la calle la mediacién vecinal incorporando a vecinos/as,
comerciantes y otros agentes.

Y por ultimo, establecer un continuo desde la vida en la calle hasta la vida autbnoma e
integrada para lo que se necesita de una importante diversificacion de los dispositivos de
alojamiento en funcién de las necesidades y problematicas especificas de sus usuarios/as.
En esta diversificacion habria que incluir dispositivos para la atencién de las familias
monoparentales sin hogar.

POBLACION INFANTO-JUVENIL

Una cuestién importante a tener en cuenta respecto a este colectivo es que la pobreza
infantil se encuentra en gran medida asociada a la situacién de desempleo de los padres.
Los datos a este respecto en Canarias resultan preocupantes. La EPA (Encuesta de
Poblacion Activa) asi lo confirma, con una tasa de paro en la comunidad del 33,6 % frente al
25 % de la media estatal en el tercer trimestre del afio 2012.

Segun los datos de UNICEF en Canarias, usando el umbral de pobreza nacional que se
sitla en 16.475 euros para una familia con dos adultos y dos nifios/as, la tasa de riesgo de
pobreza es del 38.2%. Usando el umbral de pobreza autonémica que se elabora en funcion
de los ingresos de los hogares en cada comunidad en el caso de Canarias el umbral se
sitia en 13.734 euros y la tasa de riesgo supone el 29.7% acercandose mas a la media
nacional (27.2%).

Respecto a este grupo poblacién encuadrado entre los 0 y los 19 afios y segun el
diagnéstico realizado por el Negociado de Infancia y Familia del Instituto Municipal de
Atencién Social, este colectivo supone un 17.72% del total de la poblacién municipal, 39.296
personas.

La distribucién de este porcentaje por Distritos es:

5,20% de la poblacion infanto-juvenil, en el Distrito Suroeste.
4,60% de la poblacién infanto-juvenil, en el Distrito Salud-La Salle.
3,67% de la poblacion infanto-juvenil, en el Distrito Centro-Ifara.
3,32% de la poblacién infanto-juvenil, en el Distrito Ofra-Costa Sur.
0,93% de la poblacién infanto-juvenil, en el Distrito Anaga.
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Los datos de poblacion infanto-juvenil (39.296), a nivel estadisticos, se desglosan para su
estudio en rangos de edad de 0-4 afios, 5 -9 afios, 10-14 afios y 15-19 afios.

Estos rangos de edad tienen una correspondencia con la clasificacion de las etapas psico-
evolutivas de la poblacién infanto-juvenil. Teniendo en cuenta, que cada menor tiene
caracteristicas personales, psicoldgicas y circunstanciales, diferentes, esto puede dificultar
la uniformidad de dicha clasificacion, por tanto, ésta debe tener cierta flexibilidad en cuanto
a los limites de edad entre una etapa y la siguiente.

En base a esto, los rangos establecidos para el estudio de poblacién infanto-juvenil se
corresponderian con las etapas psico-evolutivas de la siguiente forma:

0 a 4 afos
5 a9 afios
10 a 14 afios
15 a 19 afios

12 infancia
22 infancia
preadolescencia.
adolescencia.

Poblacion infanto-juvenil en cada Distrito, desglose de por rangos de edad y su distribucion

porcentual.
TOTAL %
DISTRITO | Poblacién % Poblacién % Poblacién % Poblacién % Poblacién | Poblacion
S| e [ g8 e | R o |0 o, | e e
0-19 afios | 0-19 afnos
ANAGA 453 1,15% 511 1,30% 457 1,16% 641 1,63% | g6 5,24%
CENTRO- ) . . )
IEARA 1.854 | 472% 1.942 4,94% 1.985 5,05% 2.353 5,99% 8.134 20,70%
OFRA-
COSTA 1500 | 3,82% 1.787 | 4,55% 1.873 | 477% | 2212 |563% | 7.372 18,77%
SUR
SALUD-
LA 2.164 | 551% 2.381 | 6,06% 2506 | 6,38% | 3.156 | 8,03% | 10.207 25,98%
SALLE
SUR 0, 0, 0, 0,
OESTE 2725 | 6.93% | 3154 | 8,03% 2842 | 7.28% | 2800 | 712% | 11521 29,31%
TOTAL 8.696 [2213% | 9775 |24880% | 9663 |24509| 11162 |8 400, | 89.296 100%

Tabla 25: Fuente Padrén Municipal. Elaboracion propia.
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El andlisis porcentual de los datos sefialados en la tabla anterior resulta lo siguiente:

Distribucién porcentual por Distritos. El 100% de la poblacion infanto-juvenil (0 a 19
afios) es 39.296, en orden decreciente, se distribuye de la siguiente forma:

29,31% de la poblacion infanto-juvenil se encuentra en el Distrito Suroeste.

25,98% de la poblacion infanto-juvenil se encuentra en el Distrito Salud-La Salle.

20,70% de la poblacion infanto-juvenil se encuentra en el Distrito Centro-Ifara.

18,77% de la poblacion infanto-juvenil se encuentra en el Distrito Ofra-Costa Sur.
5,24% de la poblacion infanto-juvenil se encuentra en el Distrito Anaga.

Distribucién porcentual por rangos de edad, en orden decreciente:

28,40% corresponde a la poblacion de 15-19 afios (11.162)
24,88% corresponde a la poblacion de 5 a 9 afios (9.775)
24,59% corresponde a la poblacion de 10-14 afios (9.663)
22,13% corresponde a la poblacion de 0 a 4 afios (8.696)

El mayor porcentaje corresponde a la poblacion adolescente entre 15 y 19 afios con un
28,40%, concentrandose la mayor parte de la misma en los Distritos de Salud- LaSalle con
un 8,03% y en Suroeste con un 7,12%, quedando en similar proporcion los Distritos de
Centro-Ifara 5,99% y Ofra-Costa Sur 5,63%. El porcentaje del Distrito Anaga en este rango
de edad corresponde a un 1,63%.

En cambio, la poblacién de 22 infancia 5-9 afios y preadolescentes 10-14 afios, el mayor
porcentaje se encuentra en el Distrito Suroeste con un 8,03% de 22 infancia (5-9) y un
7,23% de preadolescentes (10-14), con casi 2 puntos de diferencia (1.97) respecto al
siguiente distrito de Salud La Salle. Le siguen en orden decreciente los distritos Centro-Ifara
y Ofra-CostaSur, que con respecto Suroeste cuentan una diferencia entre 2.5 y 3 puntos
menos, respectivamente.

En cuanto al rango de edad de 12 infancia 0-4 afios, el mayor porcentaje lo obtiene el distrito
Suroeste 6,93%, destacando el margen de diferencia de 1.42 puntos con el siguiente distrito
de Salud LaSalle, 2.21 con Centro- Ifara y de 3.11 puntos con Ofra- Costa Sur.

El Distrito de Anaga, con un 5,24% de poblacion infanto-juvenil (0-19 afios), en general la
proporcion respecto a los demas distritos es bastante inferior, oscilando entre 1,15% y
1,63% en todos los rangos de edad.
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De los datos antes descritos, se infiere que el Distrito Suroeste, ademas de considerarse
como la zona de expansion del municipio, puede existir la tendencia de aumento de la
poblacion infanto-juvenil para los proximos afios, con mayor incidencia en poblacion de 22
infancia (5-9 afnos) y preadolescencia (10-14afios).

Respecto al grupo de menores en situacion de vulnerabilidad social:

En relacién a la distribucion de los menores en situacion de desproteccién, el mayor
indice porcentual se encuentra en el Distrito Suroeste y le sigue en orden decreciente,
con 13.7 puntos de diferencia, el Distrito Ofra- Costa Sur, continla Salud- La Salle con 7.69
puntos menos de diferencia con respecto al anterior. Centro- Ifara tiene 13 puntos de
diferencia menos que su anterior, Salud- La Salle y 34.39 puntos menos respecto al
primero Suroeste. Anaga cuenta con un porcentaje muy inferior de 3,12%, cuya diferencia
porcentual con los demas Distritos es importante.

Los datos muestran en casi todos los distritos, la existencia de un mayor indice de
menores en desproteccion en los rangos de 22 infancia 5-9 afios y el rango que le
sigue, de preadolescencia 10-14 afios:

> 61,05% men. desproteccion, preadolescencia 10-14 afios + 22 infancia 5-9 afios
38,95% men. desproteccion, adolescencia 15-18 afios + 12 Infancia 0-4 afios.

La familia y especialmente la infancia en situacion de vulnerabilidad es un sector clave a
proteger tanto por lo que significa para esas unidades familiares como por lo que significa
en términos de prevencion y fortalecimiento de la sociedad de cara a los préximos afos.

Disefiar un marco general de planificacion de actuaciones en el municipio coordinadamente
con la planificaciéon desde la Comunidad Autdbnoma y el Cabildo Insular; Mejorar y ampliar
la red de servicios especificos para la infancia y la adolescencia en coordinacion con
entidades del tercer sector, otras instituciones publicas y entidades privadas; mejorar la
intervencion y gestion de los expedientes de menores mas vulnerables y en riesgo social;
aumentar el nimero de recursos y plazas en el municipio para la atencién psicosocial de
los/as menores y sus familias y asegurar la cobertura de las necesidades méas bésicas de la
poblacién son algunos de los objetivos que habra que lograr en los proximos afios y que
deben constituir la base de las actuaciones en infancia y familia en el municipio.
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POBLACION MAYOR

Los estudios internacionales de la Organizacién de Naciones Unidas sitlan a Espafia en
2050 como el pais mas envejecido del mundo, con un 40% de la poblacion por encima de
los 60 afios, segun la publicacion realizada por la Fundacién del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC). En este sentido, las proyecciones del INE reflejan que,
dentro de 41 afios, la poblacién con 65 afios en adelante supondra mas del 30% del censo
del pais, y los octogenarios se situaran por encima del 30% de la poblaciébn mayor.

En el contexto espafiol Canarias no es una Comunidad envejecida, mas al contrario, es una
de las Comunidades Auténomas junto a Andalucia y Murcia que menos poblacién mayor de
65 afios tienen.

Aun siendo esto asi, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), la poblacién
mayor de 60 afios se dispar6 en las Islas entre 2000 y 2010. Las estadisticas demograficas
revelan que la tercera edad aument6 un 39,72%, mientras que la tasa de jovenes, de entre
cero y 16 afios, solo creci6é un 8,94%.

Las proyecciones de poblacién, ademas, revelan que las personas con mas de 60 afios
subiran en las Islas un 31,48% en 2020: 489.447.

El INE pone de manifiesto que el crecimiento demografico de Canarias se estancara en la
préxima década. En 2020, de los 2.161.130 habitantes, 489.447 seran mayores de 60 afos
y 335.973 estaran entre los cero y 16 afos. En 2010, sin embargo, la cifra entre ambas
generaciones estuvo mas equiparada: 372.265 de la tercera edad frente a los 364.528
jovenes. Hace 11 afios, por el contrario, el 15,87% de la poblacion era anciana, una cifra
inferior al 19,93% que representd a las nuevas generaciones.

Tradicionalmente se ha venido utilizando la edad legal de la jubilacién que en Espafia era de
65 afios como el criterio para definir cuAndo una persona es mayor.

En los datos que se presentan a continuacion la poblacion mayor la estamos definiendo a
partir de los 60 afios que es el corte de edad (por grupos quinquenales) que maneja el
padrén municipal.

La poblacion mayor de 60 afios (enero de 2012) en Santa Cruz alcanza la cifra de 48.422
personas, un 21.83% de total. Por distritos Salud-La Salle es el que tiene mayor nimero de
personas mayores de 60 afios con 15.861 seguido de Centro con 12.848, Ofra con 10.678,
Suroeste con 5.621 y Anaga con 3.414 personas mayores de 60 afios.

Sin embargo si comparamos los datos absolutos de poblacion de cada distrito con el
namero de personas mayores de 60 afios que tienen en dichos distritos, Centro es el que
presenta un mayor porcentaje de mayores con un 25.26% (12.848 personas) seguido de
Anaga con un 24.99% (3.414 personas), Ofra con un 24.56% (10.678 personas), Salud-La
Salle con un 24.33% (15.861 personas) y Suroeste con un 11.57% y 5.621 personas.
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De estos datos podemos inferir que en Santa Cruz se mantienen las tendencias de aumento
de la poblaciébn mayor en las zonas céntricas de las ciudades en las que tradicionalmente ha
vivido y envejecido la poblacién autoctona. Asi Centro, Salud y Ofra tienen el mayor nUmero
de personas mayores.

Cabe destacar el mayor tanto por ciento de personas mayores de 60 afios en proporcion a
su poblacion de la zona de Anaga. Esta situacion preocupa y debe ocupar a los servicios
sociales de cara a poder establecer estrategias de atencion de estas personas mayores que
tienen, ademas, la dificultad afiadida para la movilidad y acceso a los recursos.

POBLACION INMIGRANTE

En cuanto a la poblacion inmigrante y segun datos del diagnéstico del | Plan de Inmigracion
y Convivencia Intercultural el total de personas extranjeras residentes en el municipio es de
15.975 personas, cifra que representa el 7.1% del total de la poblacién que reside en el
municipio. Santa Cruz es el tercer municipio con mayor densidad de poblacion extranjera,
tras Arona y Adeje. Hay méas de cien nacionalidades en Santa Cruz de Tenerife destacando
las procedencias en orden de mayor a menor de America, Europa, Asia y Africa.

El 52.5% de la poblacion inmigrante residente en Santa Cruz es mujer por el 47.5% de
hombres. La franja de edad mayoritaria es la comprendida entre los 26 y 45 afios de edad,
seguida de las personas comprendidas entre los 46 y 65 afios de edad.

Las principales necesidades de la poblacion extranjera residente en el municipio de Santa
Cruz son: la regularizacion de la situacion administrativa, el acceso a la informacion y los
recursos, el acceso al empleo, la lucha contra la discriminacion y el racismo y una mayor
vulnerabilidad social y riesgo de exclusién.

LA MUJER Y LOS SERVICIOS SOCIALES

Se ha podido constatar desde el inicio de desarrollo de los servicios sociales que,
tradicionalmente, la mujer ha sido y es la persona de referencia de las familias cuando estas
entran en contacto con los Servicios Sociales. No en vano la mujer ha sido un soporte
fundamental de cohesion intrafamiliar y mantenimiento de las condiciones bésicas de
calidad de vida de las familias en general y en particular de las familias usuarias de los
servicios sociales.

En los servicios sociales la interlocutora habitual es la mujer y la mayor parte de los
expedientes sociales incoados en el IMAS son a nombre de una mujer (sola, co-cabeza de
familia o familia monoparental con cargas familiares no compartidas).

Sin embargo aun no tenemos los datos de atencion desagregados por sexo y no podemos
evaluar concretamente cuantas mujeres son usuarias de los servicios sociales.
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Este es un primer sintoma de la escasa incorporacion de la perspectiva de género y
adecuacion de los programas y proyectos generados desde la organizacion de servicios
sociales a su usuaria principal.

Este Plan Estratégico pretende impulsar la incorporacion de la perspectiva de género a las
actuaciones de los Servicios Sociales en un marco general impulsado desde el Area de
Igualdad para la promocion y realizacion efectiva de dicha igualdad en el Municipio.

El Plan contempla, en un Eje Estratégico para el desarrollo de lineas de trabajo
transversales a todas las actuaciones de los Servicios Sociales, una linea especifica para la
incorporacion de la perspectiva de género en los Servicios Sociales. Los objetivos y
actuaciones de este Eje pretenden fijar determinados modos de hacer y de ser que
promuevan la igualdad de sexos en todo lo referente a la intervencion social.

Este Eje se desarrollara en coordinacion con el Area de Igualdad del Ayuntamiento de Santa
Cruz

SITUACION SOCIECONOMICA

El municipio de Santa Cruz de Tenerife no ha sido ajeno, como hemos podido comprobar, a
la situacién de crisis socioeconémica que el conjunto del pais viene sufriendo desde que
comenzo dicha crisis y especialmente la Comunidad Autbnoma de Canarias. Los efectos
sobre la poblaciébn del municipio son constatables y demuestran claramente como las
familias se han ido empobreciendo y vulnerabilizando, llegando en ocasiones a “caer” en lo
gue se denomina la espiral de la exclusién social.

El diagndstico socioeconémico de la ciudad que sustenta y orienta los ejes estratégicos del
Plan Estratégico Municipal de Servicios Sociales se basa fundamentalmente en los datos
extraidos de las estadisticas de intervencion y atencidon de los distintos programas y
recursos del IMAS en el municipio. Asimismo se complementa con estudios y datos de otros
agentes municipales como la Sociedad de Desarrollo para variables relacionadas con el
empleo y Viviendas Municipales para el estudio de la demanda de viviendas protegidas en
cualquiera de sus variables.

A estas aportaciones hay sumamos estudios e investigaciones de otras entidades publicas y
privadas que operan en el municipio, en distintas lineas de intervencién con colectivos
especificos y vulnerables.

Por tanto, el diagnéstico que se presenta cruza variables basicas de medicion de la
situacion socioeconémica de las familias (cantidad y concepto de las demandas sociales
mas presentadas, demandas sociales por distrito, personas que han acudido a los servicios
sociales, datos de desempleo en el municipio, datos de solicitud de viviendas de proteccion
y datos de atencion de entidades colaboradoras).
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Los datos estadisticos de los servicios del IMAS® que se utilizan en este diagnéstico son los
extraidos desde el afio 2010 hasta el tercer semestre del afio 2013.

La demanda en los servicios sociales municipales es un indicador claro del aumento o
disminucion de la problematica social en el municipio. Desde el afio 2010 el aumento de
personas que nunca habian acudido a demandar ayudas sociales ha aumentado
enormemente, mas de 20.000 personas nuevas han accedido a los servicios sociales en los
tres ultimos afos. Por otro lado, el aumento de atenciones en la red de Unidades de Trabajo
Social confirma el aumento de personas que acuden al sistema para solicitar algun tipo de
orientacion y ayuda. Entre el afio 2010 y el afio 2012 han aumentado en 11.370 las
atenciones realizadas en las Unidades de Trabajo Social (UTS),

Podemos destacar que hasta septiembre de 2013 se han solicitado 929 mas prestaciones
gue en todo el afio 2012 y que hasta esa misma fecha han accedido ya un 78.07% de
personas nuevas en relacion a las que se incorporaron en todo el afio 2012.

% Estadisticas de los Servicios Sociales Municipales. Septiembre 2013
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Tabla de personas nuevas, atenciones y prestaciones solicitadas:

2013 (hasta 2012
Octubre)

N° de personas
nuevas gue
acceden al
sistema.

NS CREV [ 21.823

N° G 10.043 9.114 11.484 9.093
prestaciones

solicitadas

Tabla 26: Fuente IMAS. Elaboracion propia
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Tabla 27: Fuente IMAS. Elaboracion propia
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En cuanto a la distribucion de las personas nuevas que han accedido a los servicios
sociales desde el afio 2011 podemos observar que el mayor aumento de personas usuarias
se ha dado en el distrito de Salud seguido del distrito Centro, distrito Suroeste, distrito Ofra
y, por ultimo el distrito de Anaga.

Cabe destacar que en el distrito de Anaga ha habido un fuerte aumento de personas
usuarias que se han acercado por primera vez a los Servicios Sociales entre el afio 2011 y
el afo 2012 pasando de 379 a 508 personas y en el afio 2013 la tendencia es mantener
dicho aumento.

También cabe sefialar que en el distrito del Suroeste la poblaciéon nueva usuaria de los
Servicios Sociales ha ido disminuyendo desde las 1.186 personas en el afio 2011 a las 965
personas en el afio 2012 y en el 2013 se espera un pequefio repunte en base a las 765
personas nuevas en el primer semestre.

USUARIOS/AS NUEVOS/AS POR
DISTRITOS 2011-2013

2917 1165

O ANAGA B CENTRO B SALUD
O OFRA B SUROESTE

Tabla 28: Fuente IMAS. Elaboracion propia.
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El nUmero de atenciones ha aumentado en todos los distritos y se mantiene la tendencia de
ascenso en el primer semestre del afio 2013.

N° DE ATENCIONES POR DISTRITOS 2010/2103

10000+

80001
60001
4000+
200071

ANAGA CENTRO SALUD OFRA SUROESTE

02010 m 2011 = 2012 @ 2013

Tabla 29: Fuente IMAS. Elaboracion propia

Si comparamos los datos aportados por las Unidades de Trabajo Social en el primer
semestre del afio 2013 respecto al total del afio 2012 podemos confirmar la tendencia
general de aumento del nimero de personas que en todos los territorios del municipio han
visto empeorada su situacion socioeconémica.

PERSONAS ATENDIDAS ANO 2012 ATENCIONES PRIMER SEMESTRE
2013
O CENTRO
O CENTRO
H OFRA B OFRA
3319
4424 E GLADIOLOS
4818 B GLADIOLOS
O SALUD
5310 O SALUD
2194 B SAN ANDRES .
3682 E SAN ANDRES
3428 B BCO. GRANDE
- H BCO. GRANDE
H ANAZA o
B ANAZA
Tabla 31: Fuente IMAS. Elaboracion propia. Tabla 30: Fuente IMAS. Elaboracion Propia.
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6000

5000+

4000717
300077
“
A1

2000+
1000+

CENTRO OFRA  GLADIOLOS SALUD SANANDRES BCO. ANAZA
GRANDE

O ATENCIONES ANO 2012 B ATENCIONES PRIMER SEMESTRE 2013

Tabla 32: Fuente IMAS. Elaboracion propia.

Destaca el aumento de la demanda social en zonas como San Andrés, Salud, Ofra. Se
mantienen el resto con cifras similares a las del afio 2012.

Territorialmente podemos afirmar que Santa Cruz de Tenerife no tiene, en cuanto a la
demanda social, excesivas diferencias segun los distritos y que en los Ultimos afios se
mantiene constante la mayor demanda en los distritos de Ofra-Costa Sur, Suroeste, Centro
y Salud. En el afio 2013 la tendencia en San Andrés y Salud es a aumentar.

Las demandas sociales mas numerosas son las referidas a la familia, subsistencia basica
de la unidad familiar (empobrecimiento econémico, vivienda, alimentos...), relaciones
intrafamiliares... Son todos aquellos aspectos que la crisis econdmica mas duramente ha
castigado en el &mbito personal y familiar.

A las 12.404 demandas encuadradas en el sector familia le siguen las 2.177 de mayores,
1.917 relativas a aspectos de inmigracién, 1.788 relacionadas con la mujer, 1.414 con la
discapacidad y 467 de infancia.

En cuanto a la relacion entre tipologias o sectores de demandas y distritos se observa un
aumento en demandas de familia en Salud (6.802 ) y Suroeste (5.420) que mantienen las
cifras mas altas tras OFRA (4.244 atenciones) incluso entre la UTS que componen ambas
zonas a excepcion de la UTS de los Gladiolos. UTS Salud 3.882, Bco. Grande 3.121,
Gladiolos 2.920 y Afaza 2.299.

El resto de sectores (inmigracién, mayores, mujer, discapacidad e infancia) mantienen unos
niveles homogéneos entre todos los distritos y entre ellas.
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TIPOLOGIA DE DEMANDA Y DISTRITOS

5000 T
4000
2000 —
1000 — —
0 * ———— — —*
ANAGA CENTRO SALUD OFRA SUROESTE
—o— FAMILIA INMIGRACION MAYORES MUJER —%— DISCAPACIDAD —e— INFANCIA

Tabla 33: Fuente IMAS. Elaboracion propia.

El tipo de prestacion que se esta solicitando y gestionando desde los Servicios Sociales es
un indicador que refuerza la afirmacion del empobrecimiento de la poblacién de Santa Cruz
de Tenerife. La cualidad de las ayudas y la cantidad de las solicitudes nos demuestran que
la mayor necesidad de las familias en Santa Cruz de Tenerife esta relacionada con la
subsistencia y cobertura de necesidades basicas y mantenimiento del hogar de residencia.

PRESTACIONES SOLICITADAS POR ANOS

6000+

SUBSISTENCIA AGUA BONOS ALQUILERES LUz MOBILIARIO

02010 2011 ®2012 @2013

Tabla 34: Fuente IMAS. Elaboracion propia.
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Otro indicador de la situacion socioecondmica en el municipio es el del nimero de personas
gue han solicitado la Prestacion Canaria de Insercidon buscando un ingreso econémico para
la unidad familiar.

La evolucion de la solicitud de esta prestacion entre los afios 2010 y el mes de Julio de 2013
ha sido la siguiente:

SOLICITUDES DE PCI 2010/Julio 2013

1000

500

2010 2011 2012 2013

O PCI. SOLICITADAS

Tabla 35: Fuente IMAS. Elaboracion propia.

El perfil de las personas solicitantes de la Prestacién Canaria de Insercion es:

Edad Media: 42.6 afios
Sexo: Mujeres 63.6% y hombres 36.1%
Nacionalidad: Espafiola 90.1%, extranjera 8.0%

Nivel de Estudios: Otros Estudios: 54.3%, Estudios Primarios 33.2%, Sin Estudios
7.5%, Sin Clasificar 5.1%

La ausencia de empleo y el empleo precarizado es el factor excluyente mas determinante
en una sociedad capitalista como en la que vivimos y es el que esta provocando, junto a
otros factores que pueden ser causa y/o consecuencia, el importante aumento de personas
gue tienen que acudir a los servicios sociales municipales para poder evitar la exclusiéon
social.

Los datos del Observatorio Socioecondémico de la Sociedad de Desarrollo nos muestran que
el desempleo en Tenerife alcanza la cifra de 119. 5515 personas y que la evolucion del paro
registrado en Santa Cruz de Tenerife desde el afio 2007 hasta septiembre del afio 2013,
llegando a alcanzar en el mes de agosto del 2013 las 29.139 personas (14.753 mujeres y
14.386 hombres).
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Evolucidn del paro registrado entre personas residentes en Santa Cruz de Tenerife.
2007- agosto 2013
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]’abla 36: Fuente Sociedad de Desarrollo.
Indice de paro (paro registrado / pob. 15-64 afios) en los distritos de Santa Cruz de Tenerife.
Diciembre 2012- Agosto 2013

SCTfe
Suroceste 22.0%
Ofra-Costa Sur 23.4%
Salud-La Salle

Centro

Anaga

0% 5% 10% 15% 20% 25%
W 2012 Diciembre w2013 Agosto

Tabla 37: Fuente Sociedad de Desarrollo.
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Parados |4 gn5 | 4274 | 8361|6583 | 7438 [29139| 21 444 |53 851| 119 515
registrados
'”UF',";fode 21,3% | 13,6% | 20,3% | 23,4% | 22,0% |18,4% | 19,3% [18,6%| 18,4%

Tabla 38: Fuente Sociedad de Desarrollo

El grupo poblacional mas afectado por el desempleo es el de la Mujer entre 25 y 45 Afios,
con formacion en secundaria y experiencia en los servicios seguido de las mujeres mayores
de 45 afios sin formacion pero con experiencia en servicios. A estos dos grandes grupos les
sigue el de hombres mayores de 45 afios sin formacion y con experiencia laboral variada
fundamentalmente en la construccion.

PARO REGISTRADO E INDICE DE PARO (PARO REGISTRADOS / POB. 15-64 ANOS) POR
TERRITORIO DE RESIDENCIA. AGOSTO 2013

Tenerife

ANAGA ‘ CENTRO ‘ SALUD ‘ OFRA | SUROESTE ‘ SC.TFE

Parados 1.805 4.274 8.361 6.583 7.438 29.139 21.444 119.515

registrados
GG 21,3% 13,6% 20,3% 23,4% 22,0% 18,4% 19,3% 18,4%
Paro
Tabla 39: Fuente Sociedad de Desarrollo
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CONCLUSIONES

De los datos presentados, se deduce que, en general, en todo el Estado, la poblacién ha
perdido calidad de vida y bienestar. Un gran nimero de personas y grupos poblacionales
estan quedando excluidos de tomar parte en el intercambio social, de las practicas que
componen los derechos de integracion social y de identidad, subrayando los riesgos de que
aparezcan fracturas en el tejido social y que pueda a su vez conllevar el riesgo de producir
una sociedad fragmentada.

El crecimiento de mas de 1.800.000 nuevas personas que, sumadas a las anteriores,
totalizan 12.741.434 personas en riesgo de pobreza y/o exclusién social muestra el aumento
de la pobreza en Espaiia.

Este aumento no ha sido igual para todas las Comunidades Auténomas. Las grandes
diferencias territoriales en la evoluciéon del indicador y de cada uno de sus factores sugieren
que la crisis no es el Unico factor y que existen razones diferentes.

La Comunidad Auténoma de Canarias es una de las mas empobrecidas del territorio
nacional, especialmente en lo referente a algunos colectivos como es el de la infancia en el
gue los datos de menores en situacion de vulnerabilidad y empobrecimiento alcanza el
29.7% segun los datos de Unicef.

Algunos datos son especialmente relevantes:

» EI 21.1% de la poblacion espafiola vive por debajo del umbral de pobreza en 2012.

» La situacion de los hogares méas desfavorecidos se agrava: el porcentaje de hogares
espafoles que llega a fin de mes con “mucha dificultad” alcanza el 12.7% de la
poblacion.

» La tasa de pobreza aumenta entre las personas en edad de trabajar, entre 16 y 64
afios, pasando del 19.4% en el afio 2010 hasta el 21.0% en el afio 2012.

» Uno de cada cuatro menores de 16 afios se sitla por debajo del umbral de la
pobreza.

» Latasa de pobreza entre los inmigrantes no comunitarios en Espafa es del 43.5%.

Es necesario sefalar las dificultades afiadidas que estamos viviendo en el &mbito de las
personas dependientes por un escaso desarrollo de la Ley de Dependencia y que obliga a
un numero importante de ciudadanos/as en situacién de vulnerabilidad a acudir a los
servicios sociales buscando alternativas a las prestaciones y servicios descritos en la Ley.

Segun los datos del Sistema para la Autonomia y la Atencion a la Dependencia de
septiembre de 2013 en Canarias ha habido un total de 39.445 solicitudes registradas (un
2.45% del total estatal) por el 1.86% de la poblacién canaria. De estas 39.445 solicitudes
12.077 son de Grado lll, 9.620 de Grado Il y 2.492 de Grado I. Canarias con el 1.40% de
dicthmenes respecto a su poblacién se encuentra en el Ultimo lugar de todas las
Comunidades Autonomas.

PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES
INSTITUTO MUNICIPAL DE ATENCION SOCIAL
Santa Cruz de Tenerife

52



..—A— 'l
1Mas

Instituto Municipal

de Atencidn Social

Canarias vuelve a estar en Ultima posicion con respecto al nimero de personas beneficiarias
en relacién a su poblacion con un 0.54%, 11.339 personas del total de la poblacién
2.118.344. En relacién al numero de personas beneficiarias Canarias se encuentra entre los
cinco ambitos territoriales con menor nimero solo por delante de Baleares, La Rioja y
Navarra y Ceuta y Melilla que cuentan con mucha menos poblacion que nuestra Comunidad.

Si comparamos a Canarias con otros ambitos territoriales con parecidos niveles de
poblacién o incluso menor poblacién (segun cifras del INE referidas al 2012) comprobamos
el escaso desarrollo de dicha ley en la Comunidad Auténoma:

Pais Vasco 2.193.093 40.898
Castilla- La Mancha 2.121.888 habitantes 36.385 beneficiarias
Canarias 2.118.344 habitantes 11.339 beneficiarias

Murcia 1.474.449 23.848

Extremadura 1.108.130 20.024

Tabla 40: Fuente INE. Elaboracién propia.

En el municipio de Santa Cruz de Tenerife la pobreza sigue manteniendo la tendencia de los
ultimos afios “rostro de mujer”, afecta seguidamente a hombres y mujeres entre los 25 y los
45 afios como consecuencia de la ausencia de un empleo y es especialmente significativa
en los jévenes menores de 16 afios (uno de cada cuatro menores) y en los mayores de 45
afios, con un aumento importante de personas sin hogar de estas edades.

Geogréficamente los distritos de Suroeste y Ofra Costa Sur se mantienen con los niveles
mas elevados de demandas sociales y, en los dos ultimos afios, aumenta la demanda social
en los distritos de la Salud y Anaga.

Casi 20.000 personas han accedido a los servicios sociales por primera vez en los ultimos
tres afios, en su mayor parte por motivos econémicos, el 56.40% del total de las demandas
tienen que ver con la cobertura de necesidades basicas de la familia.

En los primeros nueve meses del afio 2013 se solicitaron 10.043 prestaciones econémicas y
de ellas 8.916 (el 88.77%) correspondian a necesidades basicas (agua, luz, alimentos,
alquileres).

La mayor dificultad que presentan las personas usuarias de los servicios sociales es la
ausencia de empleo, el mantenimiento de un empleo precario (los denominados
trabajadores/as pobres) o de ingresos econdmicos que se agotan tras la finalizacién de los
subsidios y prestaciones por desempleo.

Estas situaciones agravadas en muchos casos por su permanencia en el tiempo estan
provocando el aumento de situaciones de riesgo y exclusion social que, en algunos casos,
estd desembocando en la denominada “alta exclusién social” con consecuencias como la
vida en la calle o en infraviviendas.
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Asimismo estda aumentando considerablemente el niumero de hogares en situacion de
“pobreza moderada”, teniendo un nivel de ingresos muy por debajo del Salario Minimo
Interprofesional establecido.

Por todo ello los Servicios Sociales se estan encontrando ante un gran numero de poblacién
normalizada, especialmente familias monoparentales con cargas no compartidas, que
tienen como Unico factor de exclusion el empobrecimiento econdmico por falta de ingresos
estables. Son personas y unidades familiares con formacion, buenas relaciones
intrafamiliares y que no presentan ningun otro factor de exclusion.

Estas personas demandan de los Servicios Sociales prestaciones econémicas para poder
hacer frente al pago de servicios basicos (agua, luz, alquileres). Esta demanda obliga al
sistema de servicios sociales a adecuar su capacidad de respuesta, vista tanto como la
cualidad de las prestaciones como la cantidad econémica de las mismas, como la agilidad
en su concesion, vy, por ello, en el afio 2013 se han iniciado algunos de las lineas y
actuaciones nuevas de adaptacién que se iran mejorando y culminando a lo largo de los
préximos afios.

En la situacion actual los Servicios Sociales intentan dar respuesta al grupo poblacional que
tradicionalmente ha venido utilizando dichos servicios (personas con mas de tres factores
excluyentes en los que la falta de habilidades personales, competencias, discapacidades,
dificultades intrafamiliares...) y a los nuevos sectores que buscan un apoyo muy concreto
basado en criterios econémicos.

Tanto la estructura como la esencia de los servicios sociales no estaba ni preparada, ni
destinada a ser el Unico punto de apoyo y encuentro para esta nueva demanda (personas
integradas pero empobrecidas), una vez que los otros sistemas del bienestar (empleo,
vivienda, educacion y sanidad) han ido perdiendo capacidad de respuesta.

De ser la ultima red de proteccion para casos muy determinados, los servicios sociales han
pasado a ser el Unico sistema de proteccion y apoyo para la poblacion en general.

Evidentemente este nuevo escenario provoca grandes desajustes en los sistemas de
servicios sociales y por ello, este Plan Estratégico esta enfocado a mejorar la capacidad de
adaptacion y respuesta de dicho sistema a los nuevos retos que la situacién
socioeconomica actual nos esté planteando.

El Plan Estratégico intentara dar respuesta a algunos de los retos que el andlisis de los
datos socioeconomicos nos plantean:

» Mejora de la calidad de la atencién general de las personas usuarias de los Servicios
Sociales ganando en agilidad, simplificacion y eficacia de las prestaciones y ayudas
sociales.
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» Planificacion de las estrategias sociales en el municipio y disefiar marcos coherentes
y coordinados de acciones con los diferentes colectivos:

(ol el olNelNe]

Plan municipal del menor y la infancia

Plan municipal para las personas mayores

Plan municipal de convivencia intercultural

Plan municipal de prevencion y dinamizacién social
Plan municipal de la discapacidad

» Mejorar y aumentar el nimero y el contenido de las prestaciones sociales. Bases
reguladoras de las prestaciones econémicas de asistencia social.

» Aumentar el nUmero de recursos sociales en el municipio para colectivos especificos
y especialmente dafiados por el empobrecimiento:

(0}

Aumento de nimero de plazas alojativas de media y larga estancia nocturnas
y residenciales para personas sin hogar. (centro de baja exigencia, pisos
supervisados)

Aumento del nimero de plazas en servicios de dia y escuelas infantiles para
la atencién de la infancia y la adolescencia.

Aumento de las prestaciones para mayores, especialmente mayores
dependientes. (teleasistencia y prestacion de ayuda a domicilio)

Especial atencién a las familias monoparentales e Implementacion de un
centro para familias monoparentales en exclusion social.

Mejora de los recursos para las personas discapacitadas y acceso al ocio y el
tiempo libre.

Mejora, ordenacion y aumento de la coordinacién con las entidades sociales que

operan en el municipio. Desarrollo de la red de servicios sociales en el municipio.
Desarrollo de la Comisiobn que supervise las subvenciones nominadas de los
servicios sociales.
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IIl Marco legislativo y Estructura de los Servicios
Sociales Municipales.

En este apartado abordaremos el marco legislativo general de los Servicios Sociales en
Santa Cruz de Tenerife. Mas adelante, en el apartado 1.3 de Organizacién Funcional de los
Servicios Sociales se concretara el marco legislativo de cada una de las lineas de trabajo y
programas que constituyen los Servicios Sociales Municipales.

Los textos y tratados internacionales hablan del derecho a “los servicios sociales
necesarios” (art. 25 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos) y del “derecho a los
beneficios de los servicios sociales” (art. 14 de la Carta Social Europea). La carta social
distingue este derecho, del derecho a la asistencia social que otorga a “aquellas personas
gue no disponen de recursos suficientes”, para que “no sufran por este motivo disminucion
alguna en sus derechos politicos y sociales” (art. 13 Carta Social).

Segun el art. 14 los Miembros del Consejo de Europa, para garantizar el ejercicio efectivo
del mencionado derecho se comprometen, de una parte: “ a fomentar u organizar servicios
que, utilizando los métodos de un servicio social, contribuyan al bienestar y al desarrollo de
los individuos y de los grupos en la comunidad, asi como a su adaptacion al medio o
entorno social” (art. 14.1).

De otra “A estimular la participacion de los individuos y de las organizaciones benéficas o de
otra clase en la creacion y mantenimiento de tales servicios” (art. 14.2)

En la Constitucién Espafiola de 1978 no se reconoce expresamente un sistema publico de
Servicios Sociales, sin embargo toda ella establece en su articulado y en el espiritu de la
misma un claro mandato de justicia social y proteccion de las personas y los colectivos mas
desfavorecidos y vulnerables.

Ya en su articulo 1 queda patente esta preocupacion: “Espafia se constituye en un Estado
social y democratico de Derecho, que propugna como valores superiores de su
ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico”

El articulo 9.°2 por su parte manifiesta que: “Corresponde a los poderes publicos promover
las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se
integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y
facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdémica, cultural y
social”.

Asimismo los articulos:

Art. 9.2 “Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y
la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover
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los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los
ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social”.

Art. 10.1 “La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre
desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los deméas son
fundamento del orden politico y de la paz social”.

Art.10.2 “Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que la
Constitucién reconoce se interpretardn de conformidad con la Declaracion Universal de
Derechos Humanos vy los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas materias
ratificados por Espafa”.

Art. 14 “Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion
alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religién, opinion o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social”.

Junto a estos articulos hay que destacar el Capitulo Il “De los principios rectores de la
politica social y econémica” que en sus articulado hace referencia expresa a la necesidad
de atender especialmente a determinados colectivos

Articulo 3

1. Los poderes publicos aseguran la proteccion social, econémica y juridica de la familia.

4. Los nifios gozaran de la proteccién prevista en los acuerdos internacionales que velan por
sus derechos.

Articulo 40

1. Los poderes publicos promoveran las condiciones favorables para el progreso social y
economico y para una distribucion de la renta regional y personal mas equitativa, en el
marco de una politica de estabilidad econémica. De manera especial realizaran una politica
orientada al pleno empleo.

Articulo 41

Los poderes publicos mantendran un régimen publico de Seguridad Social para todos los
ciudadanos, que garantice la asistencia y prestaciones sociales suficientes ante situaciones
de necesidad, especialmente en caso de desempleo. La asistencia y prestaciones
complementarias seran libres.

Articulo 48

Los poderes publicos promoveran las condiciones para la participacion libre y eficaz de la
juventud en el desarrollo politico, social, econémico y cultural.
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Articulo 49

Los poderes publicos realizardn una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacién e
integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos a los que prestaran la
atencion especializada que requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de los
derechos que este Titulo otorga a todos los ciudadanos.

A partir del contenido de este articulado podemos inferir la importancia de la accion social
para asegurar los principios fundamentales de proteccion de las personas expresados en la
Constitucion.

La Accién Social es, por tanto, una via para tratar de cubrir los desajustes econémicos y
sociales y cuyo fin es conseguir la calidad de vida para todos y bienestar colectivo.

A tenor del literal de la Constitucion la accion social debe ser implementada especialmente
desde aquellas entidades mas cercanas a la poblacion, y asi el articulo 148.20 manifiesta
gue las Comunidades Autbnomas podran asumir competencias en materia de Asistencia
Social.

Esta denominacion genérica de Asistencia Social quedara explicitada y concretada en los
diferentes Estatutos de Autonomia en los que, con diferentes denominaciones (asistencia
social, bienestar social, servicios sociales) se identifican los servicios sociales.

Mas tarde, la Ley de Bases de Régimen Local (1985), refuerza la aproximacion de los
Servicios Sociales al ciudadano. Su articulo 25.2.k) establece que: “el municipio ejercera
nen todo caso, competencias en los términos de la legislacion del Estado y de las
Comunidades Autonomas, en materia de prestacion de los servicios sociales y de
promocion y reinsercién social”.

El articulo 26.1.c) dice: «Los municipios con poblacion superior a 20.000 habitantes deberén
prestar en todo caso Servicios Sociales». Y por otra parte, el articulo 36 establece que «son
competencias propias de la Diputacion la prestacién de servicios publicos de caracter
supramunicipal, y en su caso supracomarcal».

Durante este periodo y a partir de 1982, comienzan a aprobarse en las Comunidades las
leyes de Servicios Sociales.

Las 17 leyes de Servicios Sociales tienen por objeto implantar en las Comunidades
Auténomas un sistema publico de Servicios Sociales que ponga a disposicion de las
personas y grupos en que se integran, recursos, acciones, prestaciones para el logro de su
pleno desarrollo. Asi como la prevencién, tratamiento y eliminacion de las causas que
conducen a la marginacion.
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Los principios inspiradores de los Servicios Sociales son hoy los siguientes:

. Universalidad, atencion a todos.

. lgualdad, sin discriminacion.

. Solidaridad, justa distribucion de recursos.

. Prevencidn, eliminar causas de marginacion.

. Responsabilidad publica, recursos publicos.

. Descentralizacion, acercar las instituciones mas al ciudadano.

. Normalizacién e Integracion, cauces normales respetando el medio.

. Participacion, intervencion de los ciudadanos en el control de los servicios sociales.

. Planificacion y Coordinacién, equilibrio recursos y necesidades y armonizacién publica y
privadas.

10.Globalidad, consideracion total de la persona y de los grupos y no sélo de aspectos
parciales.

OCO~NOOUITAWNBE

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales promueve en 1988 el Plan Concertado, para,
entre otras razones facilitar la igualdad en todos los territorios en cuanto a las prestaciones
sociales de las que la ciudadania puede disponer y cuyo propdsito es articular la
colaboracion entre la administracion del Estado, de las Comunidades Auténomas y los
municipios para financiar conjuntamente una red de atencidon de servicios sociales que
garantiza las “prestaciones basicas”.

El Plan se construye en torno a cuatro necesidades bésicas: de acceso a los servicios
sociales, de convivencia personal, de integracion social y de solidaridad social. Para
responder a cada una de las necesidades asi definidas se prevén, respectivamente, los
Programas siguientes: de Informacién y Orientacion, de Ayuda a domicilio y Alojamiento
alternativo, de Prevencion e Insercion y de Participacion social.

El articulo 30.13 del Estatuto de Autonomia de Canarias dispone que la Comunidad
Auténoma de Canarias, de acuerdo con las normas del presente Estatuto, tiene
competencia exclusiva, entre otras, en “Asistencia Social y Servicios Sociales”.

La Comunidad Autbnoma de Canarias asume las competencias designadas en el art.
148.1.20 de la Constitucion Espafiola y ejerce la gestion de los centros y servicios
transferidos desde la Administracion Central del Estado como los de nueva creacion.
Asimismo esta Comunidad ha ejercido la potestad legislativa y reglamentaria en el sector, lo
gue ha generado un importante marco legislativo y normativo al que debe adaptarse el
desarrollo y la gestion de los Servicios Sociales.

Teniendo en cuenta los preceptos constitucionales y de la legislacion basica de las
Corporaciones Locales se promulga en Canarias la Ley 14/90, de 26 de julio, de Régimen
Juridico de las Administraciones Pablicas Canarias, en la que se encomienda de forma
genérica la participacion de las diferentes Administraciones Publicas canarias en las
competencias asumidas en materia de Servicios Sociales.
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La Comunidad Autonoma de Canarias, en el ejercicio de su competencia en la materia,
asumio la gestion de diversos organismos de la Administracion Central, en u proceso de
transferencias que se produjo en su mayor parte entre los afios 1982 y 1985 (Reales
Decretos 251/82 de 15 de enero, 1947/84, de 26 de septiembre, 1935/85 de 23 de enero), al
tiempo que cred nuevas estructuras, centros y entes privados, configurando asi la actual red
publica de Servicios Sociales de Canarias.

Canarias establece en el afio 1987 su propio marco juridico para el ejercicio de la Accion
Social cuya referencia basica va a ser la Ley 9/1987 de 28 de abril, de Servicios
Sociales.

En dicha ley se establece que tanto la Comunidad Autbnoma como los Cabildos Insulares
podran delegar competencias propias en los Ayuntamientos 0 agrupaciones de
ayuntamientos que asi lo soliciten y que cuenten con estructuras integradas de Servicios
Sociales Comunitarios, capaces de garantizar la efectividad de dicha gestién con la calidad
requerida, y en el contexto de criterios, requisitos, coordinacion e informacion que para cada
caso se determinen.

La Ley de Servicios Sociales afirmando su espiritu descentralizador refuerza la competencia
de gestidon en el ambito local y encomienda, entre otras competencias, a los Ayuntamientos
la gestion de los Servicios Sociales Comunitarios y Especializados en su ambito local (art.
13.1letras dy e)

Asimismo encomienda competencias de gestion de funciones y servicios delegados o
concertados con la Comunidad Auténoma y los Cabildos (art. 13.1 letra f) y la gestién de las
prestaciones econémicas propias y la colaboracion en la gestion de las prestaciones
economicas y subvenciones de los Cabildos y de la Comunidad Autbnoma, en cada ambito
municipal (art. 13.1 letra h)

A partir de estas competencias podemos concretar qué centros, servicios, prestaciones y
funciones podran ser gestionadas por los Ayuntamientos, bien por si solos, bien agrupados:

Centros de Servicios Sociales

Centros y talleres ocupacionales

Centros de asistencia diurna

Centros o Servicios de dia para discapacitados, menores, jovenes, mujeres, mayores...
Albergues de transeuntes

Centros de acogida para mujeres maltratadas

Centros y hogares para menores

Escuelas infantiles (subsidiariamente)

Centros o servicios de tiempo libre

Centros residenciales para mayores

Servicios de Ayuda a Domicilio y Tele-asistencia

Servicios De educacion familiar y de seguimiento y apoyo de los procesos de des-
institucionalizacién y normalizacién de la convivencia

Equipos territoriales especializados de menores vulnerables y/o en riesgo

Unidades de Trabajo Social

VV VVVVVVVVVVYVYY
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» Ayudas econémicas de urgente necesidad y ayudas a personas y familias para el hogar
y la autonomia en la convivencia

» Subvenciones propias para entidades y organizaciones sin animo de lucro, informacion y
propuesta para las subvenciones de Cabildos y Comunidad Auténoma a las que
concurran las entidades y organizaciones de ambito local o que se refieran a proyectos
gue se lleven a cabo en su @mbito municipal

» Viviendas protegidas para personas en procesos de insercibn, como transeuntes,
personas ex alcohdlicas, ex toxicbmanas...

» Viviendas tuteladas para personas vulnerables en riesgo de exclusién social

» Proyectos locales de inserciébn para grupos o para personas con dificultades de
integracion social, o para las condiciones de igualdad

La adecuada gestion de estos centros, servicios, prestaciones y subvenciones, requerira en
muchos casos la agrupacion de Ayuntamientos para llevarla a cabo y, en todo caso, el
apoyo econdémico y técnico de sus respectivos Cabildos y de la Comunidad Auténoma.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de dependencia que entré en vigor el 1 de enero
de 2007 tiene sus antecedentes en el Libro Blanco que fue publicado a finales del afio 2004
por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales. Constituyd un importante paso previo para
la elaboracion posterior de la Ley de Dependencia. En su redaccion colaboraron las distintas
Administraciones publicas, representantes de los sectores implicados, agentes sociales,
universidades, instituciones y profesionales especializados en la materia.

Con la Ley de Dependencia se incorpora de manera definitiva la atencién a la dependencia
al sistema publico de proteccion social de nuestro pais. Constituye un avance sumamente
importante en el desarrollo de los derechos sociales en Espafia. Tiene el caracter de
legislacion basica estatal. Aunque primero se estudid su inclusion en el sistema de
Seguridad Social, finalmente se optd por incardinarla en el ambito de los servicios sociales.

A través de esta disposicion, la dependencia ha entrado en nuestro sistema de proteccion
social y ha modificado los actuales sistemas de servicios sociales. Contempla de forma
especifica la prevencion y la atencién a las personas que se encuentran en situacion de
dependencia, y configura para ellas el derecho a un catdlogo de servicios y prestaciones
econdmicas.

Como se dice en su exposicién de motivos “La necesidad de garantizar a los ciudadanos un
marco estable de recursos y servicios para la atencién a la dependencia y su progresiva
importancia, lleva ahora al Estado a intervenir en este &mbito con la regulacion contenida en
esta Ley, que la configura como una nueva modalidad de proteccion social que amplia y
complementa la accién protectora del Estado y del Sistema de la Seguridad Social”.
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Estructura del Sistema de Servicios Sociales:
Organizacion territorial y funcional

Los Servicios Sociales Municipales constituyen un servicio publico de responsabilidad
municipal dirigido a toda la poblacion que, dentro de unos parametros de calidad y equidad,
contribuye a garantizar el bienestar social y aumentar la calidad de vida d todas las
personas que conviven en nuestra ciudad.

El Servicio de Atencién Social esta adscrito al Organismo Autbnomo “Instituto Municipal de
Atencion Social (IMAS)” del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, creado por
acuerdo Plenario del 26 de Mayo de 2009, al que se encomienda la ejecucion de las
competencias que, en materia de Servicios Sociales le atribuye a los ayuntamientos la
legislacién de la Comunidad Auténoma (Ley 9/1987 de 28 de abril)

El sistema de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife se estructura
de conformidad con la ley de Servicios Sociales de 1987 que en su articulo 5 dispone que:

“El sistema de servicios sociales se estructura con los niveles funcionales siguientes:

a) Servicios Sociales Generales o Comunitarios
b)  Servicios Sociales Especializados
c) Programas integrados por areas, sectores y ambitos especiales.

Las Administraciones PuUblicas deberan cubrir, como minimo los servicios bésicos
correspondientes a los tres niveles anteriores, bien a través de su propia red o en
concertacion estable con las de servicios de iniciativa social no lucrativa”

Los Servicios Sociales Municipales de Santa Cruz de Tenerife se organizan a través de los
Servicios Sociales Generales 0 Comunitarios y los Servicios Sociales Especializados.

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Articulo 5 del Titulo Il, Ley 9/87 de Servicios Sociales:

“Constituyen el nivel primario del sistema de servicios sociales que con caracter polivalente
tienen por objeto promover y posibilitar el desarrollo de todos los ciudadanos, orientdndoles
cuando sea necesario, hacia el correspondiente servicio social especializado o demas areas

del Bienestar Social.

Su actuacion sera compatible con la permanencia de los individuos, grupos y comunidades
objetote la accion en su medio habitual.
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En Santa Cruz de Tenerife los Servicios Sociales Generales o Comunitarios se hacen
realidad en las denominadas Unidades de Trabajo Social. Configuran la estructura de los
Servicios Sociales Comunitarios y constituyen dentro de los mismos “la puerta de entrada”
al conjunto de recursos del Sistema, garantizando la prestacion de informacion, valoracion y
orientacion.

Existen siete Unidades de Trabajo Social, distribuidas por todo el entorno geografico del
municipio. Cada distrito tiene una Unidad de Trabajo Social a excepcion de los distritos de
Suroeste y Centro que tienen dos.

Las U.T.S en la actualidad son:

Distrito de Anaga: UTS de San Andrés

Distrito Centro- Ifara: UTS de Centro y UTS de los Gladiolos (Tomé Cano)
Distrito Salud la Salle: UTS de Salud- la Salle

Distrito Ofra-Costa Sur: UTS de Ofra

Distrito Suroeste: UTS de Afiaza y UTS de Barranco Grande

VVVYVYY

Para el cumplimiento de sus objetivos los servicios sociales generales o comunitarios
realizaran las siguientes funciones y actividades:

a)

b)

c)

d)

Informacion, valoracion y orientacién

Prestar informacion, orientacion y asesoramiento a los ciudadanos, en relacién con
los derechos y recursos sociales existentes, para la resolucion de las necesidades
que planteen, asi como la recogida de informacién orientada hacia una posterior
planificacion ademas de aclarar la procedencia, en su caso, de las prestaciones
aplicables en materia de servicios sociales.

Promocioén y cooperacién social

Potenciar la vida de la comunidad, facilitando la participacién en las tareas
comunes e impulsando la iniciativa social, primordialmente el voluntariado, el
asociacionismo y favoreciendo el desarrollo de las zonas deprimidas, urbanas y
rurales, promoviendo el esfuerzo de la comunidad y administracion para elevar el
nivel y la calidad de vida de las mismas.

Ayuda a domicilio

Prestar una serie de atenciones de caracter doméstico social de apoyo psicoldgico
y rehabilitador, a los individuos, las familias que se hallen en situaciones de
especial necesidad, facilitandoles asi la permanencia y la autonomia en el medio
habitual de convivencia.

Convivencia

Promover formas alternativas a la convivencia familiar ordinaria en los supuestos
en gue ésta sea inviable por no existir la unidad familiar o porque, aun existiendo
ésta, presente una situacion de deterioro psicoldgico, afectivo y social que impida
su incorporacion a corto plazo. Realizacion de programas ocupacionales de
rehabilitacion social.
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e)

f)

Prospeccion y deteccién de situaciones individuales o colectivas de marginacion
0 de riesgo de la misma, y consiguiente accién preventiva, asistencial o
rehabilitadora.

Cualquier otra funcién necesaria para el cumplimiento de los objetivos de estos
servicios sociales y que tiendan a la promocion del Bienestar Social.

Ademas de la Red de Unidades de Trabajo Social se desarrollan los siguientes programas:

a)

b)

Atencién Domiciliaria: potenciando la permanencia en el hogar de las personas y
su autonomia, mediante acciones de apoyo doméstico, social, psicolégico,
educativo y rehabilitador, y se gestiona la prestaciébn econémica de ayuda a
domicilio y el servicio de Teleasistencia Domiciliaria.

Cooperacion Social y Voluntariado: promueve un conjunto de actuaciones
orientadas a favorecer procesos de participacion y cooperaciéon, fomentando y
potenciando las expresiones de solidaridad y corresponsabilidad social, par dar
una respuesta mas eficaz en la prevencion y atencién de las necesidades sociales.
Gestionamos subvenciones y acciones concertadas con entidades sin animo de
lucro. Dinamizacion y apoyo del Consejo Municipal de Servicios Sociales de Santa
Cruz de Tenerife como 6rgano de participacion social, de naturaleza consultiva,
informativa y asesora, que nace con la finalidad de favorecer y canalizar la
participacion de la ciudadania y de sus asociaciones en el &mbito de los Servicios
Sociales municipales.

Prevencion y Dinamizacién Social: desarrolla acciones dirigidas a la prevencion
universal, de &mbito territorial, de indole grupal y/o comunitaria, que minimicen
aquellos riesgos que puedan producir situaciones de necesidad y marginacion
social y favorezcan la construccion de un contexto social saludable.

Las funciones descritas anteriormente se llevan a cabo en conexién y coordinacion
permanente entre los Servicios Sociales Comunitarios y los Especializados.

En este nivel, y con caracter complementario los Servicios Sociales conceden prestaciones
economicas no periddicas que se gestionan de acuerdo con los reglamentos determinados.
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SERVICIOS SOCIALES SECTORIALES

Constituyen el nivel secundario del sistema. Intervienen con los supuestos en los que por la
complejidad de la accién a desarrollar o por la especial situacion de la personas se requiere:

a) Actuaciones especificas continuadas en el tiempo.
b) Recursos especificos con capacidad para la residencia temporal y/o
permanente.

En el IMAS se implementan los siguientes servicios sociales sectoriales:

a)

b)

d)

f)

Infancia y familia: se proporciona una atencién integral de los/as menores y sus
familias, prestada por personal especializado, procurando la prevencion, deteccién y
atencion de situaciones de riesgo, con el objetivo de contribuir a su pleno desarrollo
personal y social. En el programa se gestionan dos Escuelas Infantiles Municipales. Se
implementa la Comisién Técnica de Infancia y familia del Consejo Municipal de Servicios
Sociales.

Mayores: en la actualidad se esta implementando el | Plan Estratégico Municipal para
las Personas Mayores de Santa Cruz de Tenerife”. Se desarrollan acciones de caracter
preventivo, de promocion y apoyo a las personas mayores. Actuaciones de apoyo
psicolégico, educativo y emocional a los familiares y/o los cuidadores/as de las personas
mayores dependientes. Se implementa la Comision Técnica de Mayores y Discapacidad
del Consejo Municipal de Servicios Sociales.

Acogida: se gestiona el Centro Municipal de Acogida, que presta los servicios de
atencion social especializada de alojamiento, servicios auxiliares y complementarios,
comedor social, Centro de Dia, Centro de Noche, campafias de invierno y Unidad Movil
de Acercamiento. Se implementa la Comision Técnica de Acogida del Consejo Municipal
de Servicios Sociales.

Discapacidad: se promueven acciones para la integracién y la participacién de las
personas con discapacidad en la sociedad. Desarrolla prestaciones econdémicas
individuales para tratamientos, rehabilitacién, apoyos técnicos.

Drogodependencias: se gestiona el Il Plan Municipal sobre Drogodependencias”,
desarrollando principalmente acciones de prevencion en el &mbito escolar, familiar,
educacion de calle, ocio y tiempo libre.

Centro de Asistencia Victimas del Delito. Proporcionamos atencion integral a todas
aguellas personas victimas de delitos, prestando apoyo juridico durante la averiguaciéon
previa al proceso legal y durante el mismo.
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g) Cooperacion internacional para el Desarrollo: Comprende el conjunto de acciones
gue se orienten a apoyar e impulsar iniciativas de lucha contra la pobreza, a través de
instrumentos como los proyectos de desarrollo en paises empobrecidos, la educacion
para el desarrollo y sensibilizacion de la sociedad canaria, la accion humanitaria y la
asistencia técnica. E n la actualidad se estd implementando el | Plan Municipal de
Convivencia Intercultural. Se desarrolla la Comisiébn Técnica de Inmigracion e
interculturalidad del Consejo Municipal de Servicios Sociales.
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Organigrama de los Servicios Sociales Municipales
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V. Diagnostico Estratégico: DAFO

ANALISIS EXTERNO: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

© o N

10.

La crisis como oportunidad para implementar un nuevo modelo de trabajo que
racionalice y priorice la intervencién y la eficacia/eficiencia de los recursos.

La tendencia social y politica a priorizar la cobertura de las necesidades sociales.
Colaboracién de todos los grupos politicos del Ayuntamiento para mejorar la
intervencion social en el municipio.

Motivacion del tercer sector en el apoyo-coordinacion con los servicios sociales.
Variedad y experiencia de entidades colaboradoras.

Interés, experiencia y motivacion de la plantilla en los cambios en la intervencion.
La existencia de una sociedad mas comprometida y solidaria.

El marco legislativo y normativo a nivel de Naciones Unidas, Unién Europea,
nacional y autonémico, que introduce el concepto del ejercicio del derecho de
ciudadania en los servicios sociales, lo que debera marcar una tendencia hacia la
normalizacion del sistema frente al caracter residual con que se le identificaba
anteriormente.

Las nuevas tecnologias de la informacion que facilitan y agilizan los procesos.
Mayor conciencia de la responsabilidad social corporativa de las organizaciones.
Aumento de la oferta educativa relacionada con las profesiones que trabajan en el
campo social.

Existencia de profesionales con formacién y experiencia del ambito social de
Tenerife.
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AMENAZAS

1. Contexto de crisis. Recortes en recursos y en inversiones sociales.

2. Aumento de la demanda de prestaciones. Alargamiento de la intervencién social
con necesidad de mayores recursos durante mas tiempo. Demanda de
prestaciones y servicios de larga duracion.

3. Intervenciones “en crisis”, ausencia de planificacibn y de prevencion por “las
urgencias”.

4. Expectativas de la poblacién sobre Prestaciones finalistas. Costumbres adquiridas,
cultura asistencial.

5. Politicas que no prioricen ni transversalicen “lo social” en el municipio.

6. Dependencia de otras areas municipales para la gestién interna del propio Instituto
(recursos humanos, informatica, servicios, infraestructuras).

7. El escaso desarrollo de la Ley de Dependencia. Incertidumbre ante el nuevo
escenario legal y competencial de los Servicios Sociales en las Corporaciones
Locales.

8. Aparicién de nuevas necesidades y retos sociales a un ritmo mucho mas rapido
que la posibilidad de dar respuesta.

9. Cambios politicos en las diferentes administraciones y divergencias entre ellas,
que afectan a lineas de trabajo consensuadas.

10. Riesgo de mercantilizacion de los servicios, uso inadecuado y abuso de recursos
sociales.

11. Visibn meramente asistencialista que aln se tiene del sistema publico de servicios
sociales en algunos ambitos y consolidar el sistema publico.

12. Pérdida creciente de los valores familiares y sociales y de las redes de solidaridad
gque estos ambitos promueven.

13. Visiones parciales por parte de algunos medios de comunicacion que generan una
opinion sesgada y negativa de servicios y destinatarios.

14. Concepcidn de las politicas de servicios sociales como "cajon de sastre" del resto

de las estrategias politicas.
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4.2 ANALISIS INTERNO: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

1. Tener una vision, mision y valores de como debe ser la intervencion social en el
municipio. Blusqueda de calidad de los servicios, interés en estructurar el sistema,
planificar, evaluar ...

2. Equipos profesionales formados y con experiencia.

3. Modelo de intervencién basado en la promocion de la persona como sujeto activo y
protagonista de su proceso de inclusion social.

4. Capacidad, legitimacion para convocar y aglutinar a otros actores sociales
(publicos-privados) y crear redes /sinergias.

5. Existencia de una fluida coordinacion con otras administraciones y entidades
sociales con intervencion en el municipio. Comisiones Técnicas Especializadas del
Consejo Municipal de Servicios Sociales.

6. Conocimiento del estado social del municipio.

7. Distribucién geogréfica de los recursos sociales y evolucién del modelo de las UTS
a Centros de Servicios Sociales.

8. Nueva concepcion de los servicios sociales como un derecho subjetivo alejandose
del asistencialismo.

9. Disposicién de colaboraciéon y coordinacion por parte de la iniciativa social que
aporta su extensa, intensa y dilatada experiencia en este ambito.

10. La existencia de una red de servicios sociales de atencion primaria y especializada
en la que participan las entidades de iniciativa social, que cuenta con equipos
profesionales, prestaciones y servicios basicos, ya consolidada en el tiempo e
implantada en todo el municipio que asegura un desarrollo adecuado de la
atencion de las necesidades sociales.

11.La forma de trabajo (Una conciencia de la utilidad de trabajar) en red que
caracteriza al sistema desde sus comienzos, y que facilita la comunicacion,
eficiencia y rentabilidad del mismo.

12. Reuniones de coordinacién con otras Administraciones Publicas que posibilitan y
facilitan la informacion y coordinacion.

13. Diversificacion de servicios para adaptarse a las diferentes necesidades

detectadas.
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DEBILIDADES

© N

10.

11.

12.

Insuficiencia de recursos humanos, materiales y econdémicos que retrasa la
intervencion y las prestaciones.

Inadecuacion y obsolescencia de los procedimientos y bases reguladoras de las
prestaciones econémicas.

Insuficiencia de recursos sociales de acogida y alojamiento de emergencia
especialmente para la mujer y la familia monoparental.

Falta de autonomia del Organismo Auténomo. Organizacion muy rigida- que
depende de otras areas municipales en cuestiones clave de la organizacion y que
ralentiza la capacidad de respuesta y adaptacion del Instituto.

Inadecuacion e insuficiencia de herramientas de trabajo. Especialmente bases de
datos, informaticos, de medicién. Ausencia de protocolos de trabajo.

Escaso desarrollo de las actuaciones con enfoques comunitarios y preventivos.
Excesiva complejidad de procesos administrativos, burocratizacion.

Uso de las necesidades sociales como estrategia politica de manera oportunista, lo
que genera expectativas en los/as ciudadanos/as que no se corresponden con las
prestaciones reales, produciendo una vision del sistema negativa.

Resistencia al cambio y escasa capacidad de adaptacion de ciertos sectores
profesionales y de los propios servicios.

El escaso desarrollo en la aplicacién de la Ley de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidn a las Personas en Situacién de Dependencia.

Carencia de instrumentos técnicos de intervencion, de técnicas de supervision,
evaluacion, revision de casos, asi como de equipos de profesionales cualificados
dedicados a la supervision, creacion y formacion de equipos técnicos.

Falta de transversalidad del la politica social en el Ayuntamiento, mala distribucion
presupuestaria e insuficiencia de financiacion que no facilita la intervencién de
calidad.
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METODOLOGIA PARA EL DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO 2014-

2018

El Plan Estratégico 2010-2014 ha sido disefiado en todos sus extremos de forma
eminentemente participativa y se han seguido las siguientes pautas de trabajo:

1.

2.

Creacion del equipo coordinador del disefio del Plan en el que participan las
Jefaturas de Seccion y la Técnica de Programas.
Envio de cuestionarios para la elaboracion de la Politica Estratégica del Plan a:
a. Todo el personal técnico del IMAS.
b. Miembros del Consejo Municipal de Servicios Sociales y del Consejo Rector.
c. Comisiones Técnicas del Consejo Municipal de Servicios Sociales (acogida,
mayores y discapacidad, drogodependencias, infancia y familia y convivencia
Intercultural e Inmigracion).
Reuniones de trabajo con las Jefaturas de Seccién.
Reuniones de trabajo con cada equipo técnico que tiene a su cargo una linea de
trabajo, programa, proyecto o Plan Sectorial de los Servicios Sociales Municipales
para la propuesta y disefio de los objetivos estratégicos, actuaciones e indicadores
de evaluacion.
Traslado del Plan a cada Comision Técnica del Consejo Municipal de Servicios
Sociales para aportaciones y sugerencias finales.
Traslado del Plan para aportaciones, correcciones y sugerencias a:
a. Sociedad de Desarrollo (para la vinculacion del Plan de Servicios Sociales al
Plan Estratégico Municipal en el que se esta trabajando)
b. Area de Igualdad (para la incorporacion de la perspectiva de género)
c. Entidades especializadas en Sistemas de Gestién de la Calidad, vinculando
este Plan al trabajo de preparacién realizado en el Ayuntamiento para el Plan
de Calidad Municipal.

Traslado del borrador del Plan al Consejo Rector para sugerencias, correcciones y
aportaciones.

PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES
INSTITUTO MUNICIPAL DE ATENCION SOCIAL
Santa Cruz de Tenerife

74



ipal
de Atencidn Social

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO 2014-2018

El Plan Estratégico 2010-2014 ha sido estructurado en tres niveles: Ejes Estratégicos,
Objetivos Estratégicos y Actuaciones.

>

Ejes Estratégicos: son categoria o0 lineas generales sobre las que se va a
intervenir.

Objetivos Estratégicos: expresan los fines a conseguir para poder alcanzar la
vision de futuro de los Servicios Sociales derivada del analisis estratégico (DAFO).

Actuaciones: son acciones individuales y concretas para conseguir los objetivos
estratégicos.

Cada Eje Estratégico se desarrolla en tres fases:

Objetivos estratégicos y actuaciones por cada objetivo estratégico.

Cuadro de mando integral de actuaciones que comprende: calendarizacion por
anualidades, responsables e implicados en la actuacion y consignacion
presupuestaria por anualidades.

Cuadro de Indicadores por cada objetivo estratégico.

En un dltimo punto se desarrolla el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Plan
Estratégico, en el se plantean las medidas y acciones para hacer un seguimiento anual
(trimestralmente) y una Evaluacién anual de cumplimiento de objetivos del Plan Estratégico.

El Sistema de Seguimiento y Evaluacion se apoya en la aplicacion de tres indicadores
basicos: Grado de Avance, de Ejecucién y de Eficacia del Plan Estratégico medidos en una
escala del 0 al 5 en la que el O indica aquellas acciones no iniciadas y el 5 aquellas otras
gue se han implantado y han alcanzado el valor de los indicadores planteados.

El Sistema de Evaluacién también contempla como elemento esencial para el buen
funcionamiento del Plan Estratégico una politica de comunicacion y difusion de la ejecucién
a los distintos grupos de interés de los Servicios Sociales.
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ESTABILIDAD DEL PLAN ESTRATEGICO 2014-2018

Las ventajas de las Planificacién Estratégica son de sobra conocidas y estan perfectamente
comprobadas por la experiencia. AUn es mas importante esta Planificacion cuando el objeto
de sus actuaciones afecta a parcelas esenciales de la vida de las personas como son las
intervenciones de los Servicios Sociales.

Dado que este Plan Estratégico ha sido elaborado desde los equipos profesionales de este
Organismo, y recoge las propuestas que estos equipos han planteado como necesarias,
idéneas y oportunas para la intervencion social de los préximos afios y habida cuenta que
en las lineas principales de intervencién con colectivos especificos (mayores, infancia y
familia, drogodependencias, prevencion social y desarrollo comunitario, discapacidad) se
plantea la elaboracion de los correspondientes Planes Sectoriales para una duracion
aproximada de cinco afios, es recomendable, necesario y conveniente mantener,
independientemente del equipo de gobierno que esté al frente de la Corporacioén, las lineas
y objetivos que se plantean en este Plan Estratégico.

Existe una aspiracion y demanda concreta de los equipos técnicos de los Servicios Sociales
para conseguir dotar de estabilidad politica, técnica y presupuestaria las actuaciones que se
reflejan en el Plan Estratégico y que responden a las necesidades diagnosticadas por los/as
propios/as profesionales.

La aprobacién de este Plan Estratégico en el Pleno Municipal de Santa Cruz de Tenerife
debe ser garantia, al menos, para que las lineas generales de intervencién planteadas en
dicho Plan sean llevadas a cabo durante el periodo de vigencia del mismo y asi se pueda
cumplir con los objetivos planteados.
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V.1 Misién, Vision y Valores

MISION

Promover el desarrollo integral, la igualdad social y la mejora de la calidad de vida de
la poblacion, con atencion preferente a aquellas situaciones de especial necesidad,
mediante el desarrollo arménico y equilibrado de los servicios sociales municipales, en
coordinacioén con otras &reas de intervencion publica y la iniciativa social

VISION

Un sistema publico municipal de servicios sociales coherente, cercano y accesible al
ciudadano y a su entorno de convivencia habitual, que respeta la diversidad y cuenta
con recursos equilibrados en todo el municipio.

Un sistema eficaz y eficiente, de calidad, que promueve actitudes, capacidades y
transformaciones en las personas como protagonistas principales de su propia vida, y
en el que prevalezcan la universalidad en el acceso, la responsabilidad y garantia
publica, la suficiencia financiera y el reconocimiento del derecho de los/as
ciudadanos/as a su disfrute efectivo en condiciones de igualdad.

VALORES/PRINCIPIOS

El sistema publico municipal de Servicios Sociales debera funcionar con arreglo a los
principios recogidos en el apartado Il del Preambulo de la Ley de Servicios Sociales
del Gobierno de Canarias y a los establecidos en el presente Plan Estratégico de
Servicios Sociales. Estos principios son los siguientes:

Universalidad

Solidaridad

Igualdad

Prevencion

Atencion personalizada e integral
Promocion de la autonomia personal
Participacion

Coordinacién y cooperaciéon
Proximidad/descentralizacion
Responsabilidad publica

Calidad
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V.2 Objetivos Generales

OBJETIVOS GENERALES

En base a la Ley 9/87 de Servicios Sociales de Canarias y a la Politica y el Analisis
Estratégico (DAFO), el nuevo sistema publico de Servicios Sociales que se pone en marcha
con este Plan Estratégico se pretende conseguir los siguientes objetivos:

1.

No

Promover y potenciar todas aquellas actividades, servicios y recursos que
permitan una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, en condiciones
de igualdad, asi como el incremento y mantenimiento del bienestar social.

Dar a conocer a la poblacién qué son los Servicios Sociales y como funcionan
(acceso, derechos, obligaciones, procedimientos...)

Avanzar en la adecuacién de las coberturas de atencién de los servicios y
prestaciones del catalogo de Servicios Sociales a las demandas de atencién
detectadas, asi como en la ordenacion territorial de los servicios.

Facilitar a la ciudadania, independientemente del distrito en el que viva, el
acceso en condiciones de igualdad a unas prestaciones minimas homogéneas
gue constituirAn un derecho, especialmente para las personas mas
vulnerables.

Disponer de los medios humanos y materiales suficientes para prestar todos
sus servicios y prestaciones atendiendo a principios de idoneidad, rapidez,
eficacia, necesidad y oportunidad, siempre atendiendo a criterios profesionales.
Garantizar la calidad de los servicios y potenciara su mejora continua.

Mejorar la calidad en el empleo de los profesionales del sector, que estaran
mas profesionalizados y méas especializados adecuando los ratios de atencion
y/o la intensidad de los diversos servicios para su adecuacion a la normativa
vigente.

Mejorar y desarrollar la coordinacion con otros sistemas de proteccion social
publicos y privados.
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V.3 Ejes Estratégicos

Eje Estratégico 1.

Atencion a las personas usuarias de los Servicios
Sociales Generales o Comunitarios: CENTROS
INTEGRALES DE ATENCION SOCIAL

Los servicios sociales generales o comunitarios “Constituyen el nivel primario del sistema de
servicios sociales que con caracter polivalente tienen por objeto promover y posibilitar el
desarrollo de todos los ciudadanos, orientdndoles cuando sea necesario, hacia el
correspondiente servicio social especializado o demés é&reas del sistema” (ley 9/87 de
Servicios Sociales de Canarias)

El objetivo principal de esta linea estratégica sera, por tanto, promover los mecanismos
para conocer, prevenir e intervenir con personas, familias y grupos sociales,
especialmente si se encuentran en situacion de riesgo social o exclusion.

Para lograr dicho objetivo, uno de los elementos esenciales es la creacion y desarrollo de
los Centros Integrales de Atencion Social que se organizan territorialmente y estan dotados
de equipos interdisciplinares orientados a la atencién individual, familiar y colectiva.

Objetivo Estratégico 1.1: Mejorar la capacidad del sistema para ofrecer a las personas
usuarias de los Servicios Sociales que lo precisen un acompafiamiento social
personalizado e integral desde los Servicios Sociales de Base.

Actuacion 1.1.1 Desarrollo de la red de Centros Integrales de Atencion
Social. Adecuacién de los equipamientos e infraestructuras a las
necesidades de los Centros.

Actuacion 1.1.2 Incorporacion del personal suficiente para cada Centro.
Incorporacién de nuevos perfiles profesionales.

Actuacion 1.1.3 Incorporacion a los Centros de la figura de
Coordinadora/Directora.

ACTUACIONES

Actuacion 1.1.4 Establecer ratios de atencion por tipologias y perfiles
profesionales.
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Actuacion 1.1.5 Desarrollo e implementacion de los procesos de
coordinacién entre los distintos equipos interdisciplinares del Centro.

Actuacion 1.1.6 Definicién y revision permanente del Catalogo de Servicios
que se van a prestar en los Centros

Objetivo Estratégico 1.2: Mejorar el procedimiento de acceso a los Servicios Sociales

ACTUACIONES

Actuacion 1.2.1 Creacion de un sistema multiple de primera atencion (cita
previa, atencion telefénica, on line y presencial)

Actuacion 1.2.2. Incorporacion de la figura del/a Auxiliar Informador/a

Actuacion 1.2.3. Elaboracién de un protocolo sobre informacion a facilitar a
las personas usuarias/clientes y familias, para todos los programas y
servicios.

Objetivo Estratégico 1.3: Mejorar el modelo de gestidén organizativay el sistema de
Informacioén y derivacion en los Centros Integrales de Atencidn Social.

ACTUACIONES

Actuacion 1.3.1. Simplificacion de los expedientes de gestion,
modernizacién e incorporacion de herramientas tecnoldgicas.

Actuacion 1.3.2. Implementacion de un sistema de evaluacion, basado en
indicadores comunes y compartidos de las acciones de los Centros.

Actuacion 1.3.3. Estudio y andlisis permanente de datos derivados del
conocimiento del entorno social.

Actuacion 1.3.4 Elaboracion de protocolos de derivacion de la atencién
primaria tanto a la secundaria como a entidades colaboradoras
especializadas.
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Objetivo Estratégico 1.4: Homogeneizar e implementar el modelo de atencion en los
Centros Integrales de Atencién Social.

Actuacion 1.4.1. Definicion del modelo de intervencion centrado en las
personas y su capacidad de autodeterminacion y protagonismo en la
intervencion

Actuacion 1.4.2. Mejora y adaptacion a criterios comunes de los protocolos de
atencién del modelo: acogida, derivacion, finalizacién de la intervencion.

Actuacion 1.4.3. Homogeneizacion del itinerario individual de intervencién
social. Elaboracion de una Guia de Ayuda para la realizacion de los itinerarios
individuales.

ACTUACIONES

Actuacion 1.4.4. Desarrollo del Manual de Acogida y elaboracion de
recomendaciones para la buena praxis en la atencion a las personas usuarias
de los servicios sociales.

Objetivo Estratégico 1.5: Definir el papel de las diferentes prestaciones en el
conjunto, con especial atencién a la intervencién profesional como prestacion central
de los servicios sociales béasicos, la complementariedad entre las prestaciones y las
relaciones entre prestaciones y profesionales de referencia.

Actuacion 1.5.1 Aprobacién de la Modificacion de la Ordenanza Reguladora
del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Actuacion 1.5.2 Elaboracion, aprobacion y adjudicacion del Contrato de
Ayuda a Domicilio.

Actuacion 1.5.3 Mantenimiento y continuacion de la prestaciéon del Servicio
de Teleasistencia Domiciliaria a través de la correspondiente prorroga del
contrato por un plazo de dos afios ( del 29 de junio de 2014 hasta el 28 de
junio de 2016) con la empresa adjudicataria de la concesion de los Servicios
de Teleasistencia Domiciliaria.

ACTUACIONES

Actuacion 1.5.4 Elaboracion, aprobacién y adjudicacion de la prestacion del
Servicio de Teleasistencia Domiciliaria (2016-2018)

Actuacion 1.5.5 Revisién de la actual Ordenanza Reguladora del Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria.
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Eje Estratégico 2.
Atencion a colectivos especificos: los Servicios
Sociales Especializados

“Los servicios sociales especializados constituyen el nivel secundario del sistema. Cubren
los supuestos que por la complejidad de la accion a desarrollar o por la especial situacion
del sujeto requieren tecnologias o recursos muy especificos”.

“Se accede a los servicios sociales especializados previa atencion o gestion en los servicios
sociales generales o comunitarios, garantizando a tal efecto la adecuada coordinacion entre
ambos niveles”. (ley 9/87 de Servicios Sociales)

Estos servicios se prestan en equipamientos especificos y se orientan a dar respuesta a
situaciones y necesidades sociales que requieren una especializacion técnica. Los servicios
sociales especializados pueden ser de titularidad publica o prestados por entidades diversas
(tanto de iniciativa social como mercantil) que intervienen en este sector.

El IMAS desarrolla varios servicios y lineas de trabajo con colectivos mas vulnerables y que
necesitan de una intervencion mas especializada o con una mayor diversificacion de
servicios, programas y recursos.

En este Plan Estratégico se plantean, en concordancia con el articulo 7 de la Ley 9/87 de
Servicios Sociales las siguientes:

2.1 Acogida y atencion a las personas en alta exclusion social
2.2 Atencion especializada a la infancia y la familia

2.2 Atencion a las personas mayores

2.3 Atencion a la discapacidad

2.4 Atencion a las drogodependencias

YVVVYY
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2.1 PERSONAS SIN HOGAR

Objetivo Estratégico 2.1.1: Elaborar el | Plan Municipal para la atencién a las Personas
sin Hogar de Santa Cruz de Tenerife (2014-2018)

Actuacion 2.1.1.1. Elaboracién del estudio, diagnéstico, disefio, ejecucién
y evaluacion de las lineas de actuacion del | Plan Municipal para la atencion
a las Personas sin Hogar de Santa Cruz de Tenerife.

ACTUACIONES

Actuacion 2.1.1.2. Elaborar un catélogo sintético y abierto de acciones que
establezca las orientaciones estratégicas basicas que vinculan al conjunto
de las instituciones con competencias en materia de Servicios Sociales y
especialmente las dirigidas al colectivo de PSH.

Objetivo Estratégico

2.1.2.- Promover las acciones necesarias que garanticen la

cobertura de necesidades bésicas del colectivo de PSH y el fortalecimiento de los

Derechos Humanos.

Actuacion 2.1.2.1 Procurar el acceso a la informacion de los recursos para
la atencidn, al colectivo de PSH y a la ciudadania en general.

Actuacion 2.1.2.2. Garantizar la prestaciébn de Servicios Basicos de
alojamiento, manutencion, cuidados personales, aseo, al colectivo de PSH.

Implementar acciones de intervencion continuada en los nucleos chabolistas
que existan en el municipio.

ACTUACIONES

Actuacion 2.1.2.3. Mejorar el modelo de atencién social, incidiendo en la
prevencion y en la articulaciéon de procesos individualizados de integracion
social.
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ACTUACIONES

Actuacion 2.1.2.4. Diversificacion de los dispositivos de alojamiento:
Promover la creacién de un centro de alojamiento temporal para perfiles de
baja exigencia de al menos 20 plazas

Actuacion 2.1.2.5. Diversificacion de los dispositivos de alojamiento:
Implementar al menos dos pisos supervisados con una capacidad para 15
plazas, para perfiles de PSH en la tltima fase de incorporacion social.

Actuacion 2.1.2.6. Coordinar, impulsar las iniciativas de otras entidades
sociales del municipio que promuevan servicios basicos de atencién al
colectivo, segun las lineas del Plan Estratégico.

Objetivo Estratégico 2.1.3: Coordinacion institucional y configuracion formal de una
red de servicios para la atencion de las PSH.

ACTUACIONES

Actuacion 2.1.3.1. Desarrollo y fortalecimiento de la Comisién Técnica
Especializada de Personas sin hogar del Consejo Municipal de Servicios
Sociales. Andlisis de metodologias de atencion del colectivo en el
municipio.

Actuacion 2.1.3.2 Coordinacién desde los servicios sociales el nUmero de
plazas disponibles entre los distintos dispositivos para mejorar el acceso a
las plazas. Implementacion del Expediente Unico para Personas sin
Hogar en el municipio.

Actuacion 2.1.3.3. Desarrollo una Red de responsabilidad publica de
atencion a las personas sin hogar articulada por servicios municipales y
por servicios de iniciativa social.

Actuacion 2.1.3.4. Estimulo y apoyo a la formalizacion de nuevos
Convenios con otras administraciones y entidades sociales que trabajan
con el colectivo y que deseen formar parte de la red de servicios sociales
para la atencion de las PSH.

Actuacion 2.1.3.5. Promocién y facilitacion de la participacion del
colectivo de PSH en el desarrollo de acciones de inclusion social.
Promover asambleas sectoriales en los recursos especificos para la
poblacién de referencia, donde se recojan opiniones y preferencias en
relacion a la planificacion de lineas de trabajo sobre PSH.
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Actuacion 2.1.3.6. Especial atencién a la intervencién con mujeres sin
hogar. Incorporacion sistematica de la variable sexo en las estadisticas,
estudios y encuestas sobre personas sin hogar en el municipio.
Seguimiento de la introduccion de la perspectiva de género en los
programas y actuaciones que se lleven a cabo en materia de personas sin
hogar.

2.2 INFANCIA'Y FAMILIA

Objetivo Estratégico 2.2.1: Elaboracion del | Plan Municipal del Menor y la Familia en
Santa Cruz de Tenerife. Diagnostico de la situaciéon de la infancia y la familia en el

municipio.

ACTUACIONES

Actuacion 2.2.1.1. Elaboracién del estudio, diagnostico, disefio y
evaluacion de las lineas de actuacion del | Plan Municipal para la atencion
de la infancia y adolescencia de Santa Cruz de Tenerife.

Objetivo Estratégico 2.2.2.- Prevencién y Participacién Social

ACTUACIONES

Actuacion 2.2.2.1 Impulso de la sensibilidad social sobre los derechos de la
infancia movilizando a los agentes implicados.

Actuacion 2.2.2.2. Promocién de actuaciones grupales de formacion de
familias.

Actuacion 2.2.2.3. Promocion de la intervencion socioeducativa con
familias cuyos hijos/as tengan edades comprendidas entre 0 — 4 afios y con
adolescentes.

Actuacion 2.2.2.4 Incorporacion de la perspectiva de género a todos los
programas y actuaciones de intervencion con la familia, especialmente para
la educacion y prevencion de la violencia de género.
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Objetivo Estratégico 2.2.3: Apoyo a la familia, infancia y adolescencia en
situacion de vulnerabilidad.

ACTUACIONES

Actuacion 2.2.3.1. Promover la deteccion y notificacion de situaciones de
desproteccién adoptando las medidas protectoras adecuadas

Actuacion 2.2.3.2 Intervenir en situaciones de riesgo apoyando la
permanencia del menor/es en su grupo familiar

Actuacion 2.2.3.3. Puesta en marcha de siete servicios de dia en el
municipio. Implementacion de un centro de acogida de emergencia para
familias monoparentales en situacion de exclusion social.

Actuacion 2.2.3.4. Establecimiento de actividades formativas para los/as
profesionales. Formacion especifica en prevencién de la violencia de
género.

Objetivo Estratégico 2.2.5: Escuelas Infantiles Municipales.

ACTUACIONES

Actuacion 2.2.4.1. Gestion y seguimiento de la prestacion del Servicio de
EEIIMM.

Actuacion 2.2.4.2 Modificacion del Baremo de valoracién de solicitudes de
admisioén a las EEIIMM.

Actuacion 2.2.4.3. Elaboracion de Bases especificas de concesion de
Prestacion Econdmica para plazas en Escuelas Infantiles Privadas. P.E.E.I.P.

Actuacion 2.2.4.4. Elaboracion de la Ordenanza Reguladora de la prestacion
del Servicio de Escuelas Infantiles, pliegos de condiciones técnicas que han de
regir la gestion del servicio y Ordenanza de Precio publico.
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2.3 MAYORES

El | Plan Estratégico de Mayores aprobado en diciembre de 2010 y vigente hasta el afio
2016 tiene como objetivo establecer las lineas de atencion a las personas mayores del
municipio de Santa Cruz de Tenerife que permitan garantizar y promover la igualdad de
derechos entre todas las personas desarrollando los objetivos de proteccién, participacion,
desarrollo de la autonomia personal y apoyo a las familias, asi como mejorar
permanentemente los recursos y la prestacion de servicios a través de sistemas de
coordinacion, seguimiento y evaluacion.

El I Plan de Mayores se desarrolla a través de tres Ejes Estratégicos:

» Eje |: Garantias de los derechos, proteccion y seguridad de las personas mayores
(dependientes y no dependientes)

» Eje ll: La participacion social de las personas mayores.

> Eje lll: Atencién a personas mayores en situacion de dependencia y/o vulnerabilidad
social.

Eje |

Objetivo Estratégico 2.3.1: Promover la garantia del respeto y la defensa de los
derechos de las personas mayores en condiciones de igualdad, en el marco de la
Constitucion Espafiola, en el Estatuto de Canarias y el resto del ordenamiento
juridico.

Actuacion 2.3.1.1. No discriminacién por razén de edad

Proponer las medidas pertinentes a fin de que se garantice a las personas
mayores un trato digno, independientemente de la edad, sexo, procedencia
étnica, discapacidad u otras condiciones.

Actuacion 2.3.1.2. Proteccién en caso de incapacidad

Desarrollar mecanismos efectivos para proteger los derechos de las
personas mayores en situacion de incapacidad y promover la incapacitacion
de personas mayores, cuando proceda, para una mejor defensa de sus
derechos e intereses.

ACTUACIONES
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Objetivo Estratégico

2.3.2.- Garantizar la proteccion de las personas mayores con el

fin de evitar la vulneracién de sus derechos, previniendo, detectando y dando
solucion alas situaciones de riesgo y/o necesidad que se puedan producir.

Actuacion 2.3.2.1 Accesibilidad a la informacién y los servicios

Garantizar la informacion de los recursos y servicios de atencion a las
personas mayores, a la ciudadania en general y, en particular a las
personas mayores, familias de mayores en situacion de dependencia y a las
y los profesionales que desde los diferentes ambitos trabajan con personas
mayores. Como instrumento para asegurar el acceso de este colectivo.

ACTUACIONES

Actuacion 2.3.2.2. Accesibilidad a la sociedad de la informacién y las
comunicaciones. Facilitar el acceso de las personas mayores a la sociedad
del conocimiento y al dominio de las nuevas tecnologias (Tics)...

Actuacion 2.3.2.3. Proteccion y seguridad de las personas mayores ante
las situaciones de desamparo y/o maltrato. Profundizar y mejorar las
estrategias de prevencion, atencién social y acogida en casos de riesgo y
de violencia hacia las personas mayores.

Actuacion 2.3.2.4. Proteccion y seguridad de las personas mayores ante
las situaciones de delitos contra el patrimonio y estafas/robos. Promover
medidas para impedir los delitos contra el patrimonio de las personas
mayores por sus familiares o por terceras personas y mejorar la seguridad
ciudadana de las personas mayores.

ACTUACIONES

Actuacion 2.3.2.5. Seguridad en cuanto a la proteccion de su imagen:
mejora en la percepcion social y la autopercepcién. Contribuir a mejorar la
percepcion que la sociedad en general tiene sobre el proceso de
envejecimiento y las personas mayores, asi como la autopercepcién que las
propias personas mayores tienen de esta etapa vital.

Actuacion 2.3.2.6. Apoyar la seguridad econdmica a las personas mayores
CON escasos recursos.
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Eje Il

Objetivo Estratégico 2.3.3: Promover el ejercicio del derecho a la educaciéon y/o
formacién de las personas mayores con el fin de posibilitar su crecimiento personal y
social. Y potenciar el papel de las personas mayores como educadoras con otros
grupos.

Actuacion 2.3.3.1. Participacion en acciones formativas Fomentar la
participacion de las personas mayores en acciones formativas dirigidas al
conjunto de la sociedad, asi como la organizacion de actividades
especificas para este colectivo.

Actuacion 2.3.3.2 Participacion como educadoras Fomentar el papel de
las personas mayores como educadoras, desarrollando acciones
educativas y/o formativas en las que las personas mayores sean las
protagonistas.

ACTUACIONES

Objetivo Estratégico 2.3.4. Promover el envejecimiento activo para contribuir a elevar
el nivel de salud de las personas mayores y a favorecer la conservacion de la
autonomia mediante la preparacién para el envejecimiento saludable

Actuacion 2.3.4.1. Promociéon de la salud y prevencion de la
dependencia. Mejorar la calidad de vida de las personas mayores
mediante la promocién de la salud y la prevencién de la dependencia...

ACTUACIONES
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Objetivo Estratégico 2.3.5. Incrementar y diversificar las formas de ejercer la
solidaridad y el voluntariado con y para las personas mayores.

ACTUACIONES

Actuacion 2.3.5.1. Promover los programas de voluntariado hacia
personas mayores, priorizando la atencién a las y los mayores que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad...

Objetivo Estratégico 2.3.6. Propiciar y estimular que las personas mayores vivan el
tiempo libre de forma creativa y promover actuaciones especificas acordes con sus
necesidades e intereses.

ACTUACIONES

Actuacion 2.3.6.1 Potenciar la participacion cultural de las persona
mayores.

Actuacion 2.3.6.2. Accesibilidad a la cultura. Facilitar el acceso de las
personas mayores a las manifestaciones culturales que se desarrollen en
Santa Cruz de Tenerife y en otros municipios de la isla.

Eje Il

Objetivo Estratégico 2.3.7: Impulsar la implantacién de la Ley de Dependencia en el
municipio de Santa Cruz de Tenerife.

ACTUACIONES

Actuacion 2.3.7.1 Coordinacion y colaboracién interadministrativa.
Establecer mecanismos formales de coordinacion y colaboracion
interadministrativa para el funcionamiento del sistema.

Actuacion 2.3.7.2. Coordinacion con los programas de educacion para la
salud en atencién primaria -Establecer férmulas de coordinacién con los

programas de educacion para la salud de atencion primaria.
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Objetivo Estratégico 2.3.8. Desarrollar actuaciones de prevencion especifica para las
personas en situacion de dependencia en colaboracién con las administraciones
publicas correspondientes.

ACTUACIONES

Actuacion 2.3.8.1. Control de riesgos en los procesos de dependencia
Controlar la aparicion de riesgos asociados a los procesos de
dependencia. La mejora de la salud.

Objetivo Estratégico
apoyo necesario par

2.3.9. Facilitar a las familias y a las personas cuidadoras el
a mejorar su calidad de vida como garantia de la atencién

adecuada en el proceso de envejecimiento

Actuacion 2.3.9.1. Auto-cuidado y promocion de la salud de las personas
cuidadoras. Promover el auto-cuidado y la promocion de la salud de la
persona cuidadora de la persona mayor dependiente.

ACTUACIONES

Actuacion 2.3.9.2 Apoyo a las personas cuidadoras. Garantizar el apoyo
a las personas cuidadoras de personas en situaciéon de dependencia,
como elemento fundamental para favorecer su permanencia en el entorno
habitual
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2.4 DISCAPACIDAD

Objetivo Estratégico 2.4.1: Realizar el | Plan Municipal para las personas con
Discapacidad de Santa Cruz de Tenerife 2014-2018.

ACTUACIONES

Actuacion 2.4.1.1.Elaboracion del estudio, diagndstico y disefio de las lineas de
actuacion del | Plan Municipal de la poblacién con discapacidad de Santa Cruz de
Tenerife.

Objetivo Estratégico 2.4.2: Favorecer e impulsar el acceso de las personas con
discapacidad a la oferta de servicios personales y prestaciones.

ACTUACIONES

Actuacion 2.4.2.1 Inclusién de las actuales prestaciones de ayudas individuales a
minusvalidos en la nueva normativa de prestaciones de los servicios sociales
municipales.

Actuacion 2.4.2.2 Agilizacion de la tramitacion de las actuales “Ayudas
Individualizadas de Minusvalidos”.

Actuacion 2.4.2.3. Implantacién del Servicio Personal de Intérprete de lengua de
signos en las diferentes dependencias del Ayuntamiento.

Actuacion 2.4.2.4. Elaboracion de una Guia de recursos especifica para personas
con discapacidad.
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Objetivo Estratégico 2.4.3: Desarrollar acciones orientadas a favorecer la
integracion y la participacion de las personas con discapacidad en la sociedad.

ACTUACIONES

Actuacioén 2.4.3.1. Informacion, orientacion y dinamizacion del colectivo de personas
discapacitadas, proyecto de dinamizacion y apoyo socioeducativo en la playa de
Las Teresitas.

Actuacion 2.4.3.2. Acciones informativas, formativas y dinamizacién/participacion
para personas con discapacidad. Realizacion de talleres psicosociales destinados a
familiares y/o cuidadores/as de personas discapacitadas. Realizacién de talleres para
la prevencion de la violencia de género.

Actuacion 2.4.3.3. Acciones formativas para profesionales en el ambito de la
discapacidad. Acciones formativas para la incorporacion de la perspectiva de género
en programas y actuaciones con el sector de la discapacidad.

Objetivo Estratégico 2.4.4: Sensibilizar a la poblacion sobre las diferentes
discapacidades difundiendo una imagen positiva de las mismas, promoviendo con
ello el cambio de actitud y la percepcion de diversidad y heterogeneidad asi como un
trato digno hacia las diferentes situaciones existentes.

ACTUACIONES

Actuacion 2.4.4.1 Realizacion de campafias de sensibilizacion sobre conductas
solidarias y sobre productos y servicios destinados al colectivo de personas con
discapacidad. Campafias de sensibilizacion sobre proteccién y seguridad de las
personas con discapacidad ante situaciones de desamparo y/o maltrato.
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2.5 DROGODEPENDENCIAS

Los Servicios Sociales de Santa Cruz de Tenerife estan implementando desde el mes de
marzo de 2013 el Il Plan Municipal sobre Drogas con vigencia hasta el mes de marzo del
afo 2016.

Este Il Plan se presenta como el instrumento de planificacion y ordenacion de las
actuaciones que en materia de drogas se lleven a cabo dentro del municipio hasta el marzo
del afio 2016.

Es un instrumento que pretende dar estabilidad y coherencia a las acciones y programas
gue se van a desarrollar, tratando de dar respuesta a las necesidades de las personas
frente al problema del consumo de drogas.

El principal eje de actuacién de este Plan es la prevencién “aquellas actuaciones sobre
informaciones, actitudes o acciones que se relacionan con e consumo de drogas para
eliminar o reducir los factores de riesgo y fomentar los factores de proteccion, utilizando
para ello los recursos sociales, educativos, de animacién social, culturales... con el fin de
evitar el consumo de sustancias y de promocionar la salud”.

Objetivo Estratégico 2.5.1: Dotar a la sociedad de instrumentos y argumentos que le
permitan desarrollar hébitos y conductas saludables desde el concepto global de
promocién de la salud y del bienestar.

Actuacion 2.5.1.1. Aumentar la capacidad de la poblacion en general y de
los/as menores y adolescentes principalmente para la toma de decisiones
libre y responsable respecto al consumo de drogas.

Actuacion 5.1.2 Incrementar el conocimiento y la capacitacion del conjunto
de profesionales y sectores sociales con relaciéon al fenémeno del consumo
de drogas que permitan una mejor respuesta en sus distintos ambitos de
actuacion.

Actuacion 5.1.3. Disminuir el nimero de jovenes que consumen drogas de
forma abusiva, especialmente alcohol y tabaco y retrasar la edad de inicio
€n su consumo.

ACTUACIONES

Actuacion 5.1.4. Promover la gestion de riesgos especialmente en los
contextos de alto riesgo.
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Objetivo Estratégico 2.5.2. Promover la atencion sociosanitaria y la integracién social

de las personas quet

ienen problemas relacionados con el consumo de drogas.

Actuacion 2.5.2.1 Aminorar el nUmero de jovenes que consumen drogas de
forma abusiva especialmente alcohol y/o tabaco.

Actuacion 5.1.2.2 Incrementar la accesibilidad y permanencia en los
diversos recursos de atencion.

ACTUACIONES

Actuacion 5.1.2.3. Mejorar la calidad de vida de las personas consumidoras
de drogas que no desean o no pueden dejar de consumir.

Actuacion 5.1.2.4 Promover la integracién sociolaboral de las personas con
problemas derivados del consumo de drogas.

Objetivo Estratégico

2.5.3: Garantizar una informacion y formacién de calidad para

mejorar la cualificacion de las personas en materias sobre drogodependencias
dirigidas a profesionales, colectivos y poblacion en general.

Actuacion 2.5.3.1. Conocer la realidad y la evolucion de las drogas y su
consumo en el municipio de Santa Cruz de Tenerife.

Actuacion 2.5.3.2 Aumentar la capacidad de la poblacién en general y de
los/as menores y adolescentes, para la toma de decisiones libre y
responsable respecto al consumo de drogas.

ACTUACIONES

Actuacion 2.5.3.3 Incrementar el conocimiento y la capacitacion del
conjunto de profesionales y sectores sociales con relacién al fenémeno
del consumo de drogas que permitan una mejor respuesta en sus distintos
ambitos de actuacion.
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Objetivo Estratégico 2.5.4: Disefiar y ejecutar el Il Plan Municipal sobre Drogas de
Santa Cruz de Tenerife.

Actuacion 2.5.4.1. Evaluacién del Il Plan Municipal sobre Drogas.

Actuacion 2.5.3.2 Diagnéstico, Disefio y Ejecucion del 11l Plan Municipal
sobre Drogas.

ACTUACIONES
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Eje Estratégico 3.

ORGANIZACION Y GESTION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

Modernizacion y optimizacion de los recursos

Objetivo Estratégico 3.1: Reducir la complejidad del sistema, especialmente desde el
punto de vista de las personas usuarias, desarrollando férmulas de gestion
administrativa que permitan una tramitacion mas agil de las demandas.

ACTUACIONES

Actuacion 3.1.1 Adopcion de medidas de racionalizacion y modernizacion
administrativas, asi como para la adecuacion de sus servicios al acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. Puesta en marcha del
expediente electronico para la gestion administrativa telematica de todos los
procesos derivados de las Prestaciones Econémicas de Asistencia Social.

Actuacion 3.1.2 Creacion de herramientas orientadas para la tramitacion
telemética. Puesta en marcha del «Historial Social Electrénico», a través de la
aplicacién informética «Proservic». Gestidon electronica de las denominadas
«Agendas Sociales», a través de la aplicacion informatica «Proservic».

Actuacion 3.1.3 Promocion de programas especificos de apoyo a la innovacion
en los Servicios Sociales, con inclusién de medidas formativas, organizativas y
de apoyo econémico.

Actuacion 3.1.4 Elaboracion de la Ordenanza Municipal de Regulacién de las
Prestaciones Econdmicas y Recursos Sociales en el ambito de los Servicios
Sociales.

Actuacion 3.1.5 Desarrollo de herramientas comunes de valoracién de la
desproteccién y la exclusién social, asi como de las respectivas situaciones de
riesgo, que permitan armonizar el cumplimiento de los criterios de acceso a las
diversas prestaciones y recursos

Actuacion 3.1.6 Aprobacion y ejecucion de los diferentes Planes Sectoriales de
intervencion social.
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Objetivo Estratégico 3.2: Favorecer un aprovechamiento de los recursos humanos,
mejorando la productividad y posibilitando una mayor calidad de la atencion.

Actuacién 3.2.1 Reestructuracién de la organizacién administrativa de este
Instituto Municipal a través de la redaccion y aprobacion de su Reglamento
de Organizacién y Funcionamiento.

Actuacion 3.2.2. Impulso de las actividades formativas para la mejora
continua orientadas a las personas profesionales que intervienen en el
ambito de los Servicios Sociales.

Actuacion 3.2.3. Promocién de unas condiciones laborales adecuadas, en
un entorno sostenible, a todas las personas y entidades que intervienen en
la prestacion de Servicios Sociales de responsabilidad publica.

ACTUACIONES

Actuacion 3.2.4. Impulso de las actividades dirigidas a la supervision, la
motivacion y el cuidado psicosocial de las personas profesionales de los
Servicios Sociales.

Actuacién 3.2.5. Desarrollo del Manual de Acogida para profesionales de
los Servicios Sociales.

Objetivo Estratégico 3.3: Adecuar los recursos disponibles y las ratio de atencién y/o
la intensidad de los diversos servicios y equipos para un desarrollo eficaz, eficiente y
de calidad de los servicios prestados.

Actuacion 3.3.1. Establecimiento de los requisitos materiales, funcionales y
de personal de los distintos servicios y recursos.

Actuacioén 3.3.2. Implementacién de mejoras que faciliten la accesibilidad a
los servicios sociales comunitarios (Centros Integrales de Servicios
Sociales) mediante la implantacion de una Servicio de Informacién y Cita
Previa Telefonica.

ACTUACIONES
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Eje Estratégico 4. PROGRAMAS TRANSVERSALES
4.1 COOPERACION SOCIAL Y VOLUNTARIADO

La Ley de Servicios Sociales de Canarias establece en el apartado Il de su Preambulo una
serie de principios inspiradores y rectores del sistema de servicios sociales y se detiene en
el denominado Principio de Participacion que complementa y amplia la idea de la
cooperacion de las entidades territoriales publicas: “Las entidades privadas sin fin de lucro,
el voluntariado y los ciudadanos en tanto que tales, y especialmente como usuarios, estan
llamados a potenciar la capacidad de accion de los servicios sociales, tanto en orden
cualitativo como cuantitativo participando y colaborando en la planificacion, gestion y control
de los servicios sociales”.

En el articulo 1 del Titulo | en su apartado i) la ley de Servicios Sociales fija la siguiente linea
de actuacion: “Fomentar la participacion de la comunidad en las actuaciones de
investigacion, diagndéstico y planificacion, evaluacion y transformacion de las etiologias
sociales que les afecten”.

Por ello, promovemos un conjunto de actuaciones orientadas a favorecer procesos de
participacién y cooperacion, fomentando y potenciando las expresiones de solidaridad y
corresponsabilidad social, para dar una respuesta mas eficaz en la prevencion y atencion de
las necesidades sociales.

Objetivo Estratégico 4.1.1: Potenciar las expresiones de solidaridad y el fomento de la
responsabilidad social en la comunidad ante las distintas situaciones de necesidad,
favoreciendo los procesos de participacién y cooperacion.

Actuacion 4.1.1.1 Elaboracién, seguimiento y evaluacion de la Convocatoria
anual de Subvenciones.

Actuacion 4.1.1.2 Creacion de una Comision multidisciplinar entre las
secciones del IMAS para fijar los objetivos y requisitos para la colaboracion de
entidades del Tercer Sector a través de Subvenciones en el &mbito de los
Servicios Sociales.

ACTUACIONES

Actuacion 4.1.1.3  Impulso de lineas de cooperacion social a través de
subvenciones nominadas.
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Objetivo Estratégico 4.1.2: Fomentar el trabajo en red y la planificacion de las
acciones sociales con todos los agentes que intervienen y participan en la
intervencion social en el municipio a través del Consejo Municipal de Servicios
Sociales. Favorecer y canalizar la participacion social en el ambito de los servicios
sociales municipales.

ACTUACIONES

Actuacion 4.1.2.1 Dinamizacion y apoyo del Consejo Municipal de Servicios
Sociales de Santa Cruz de Tenerife.

Actuacion 4.1.2.2 Impulso de las Comisiones Técnicas Especializadas del
Consejo Municipal de Servicios Sociales:

» Comision de Inmigracién y Cooperacion Internacional.
» Comision de Infancia y familia.

» Comision de Mayores y Discapacidad.

» Comision de Acogida.

» Comision de Drogodependencia.

Actuacion 4.1.2.3 Impulso de la coordinacién con otros sistemas (empleo,
vivienda, justicia...) dada la transversalidad de las necesidades de los
colectivos atendidos por los servicios sociales.

Objetivo Estratégico 4.1.3: Definir el marco regulador para la prestacion de servicios
de responsabilidad publica por parte de las entidades privadas con y sin fin de lucro,
impulsando el desarrollo de la responsabilidad social corporativa en el ambito de los
Servicios Sociales.

ACTUACIONES

Actuacion 4.1.3.1 Elaboracién de un catalogo de clausulas sociales y
objetivos de intervencion para la adjudicacién de subvenciones para la
prestacion de servicios sociales garantizando la estabilidad de los servicios y
de los equipos que los prestan.

Actuacion 4.1.3.2 Definir un modelo homogéneo de resultados esperables en
autonomia e inclusion social a obtener de la intervencién, evaluable y aplicable
a todos los servicios, apoyos e intervenciones en el ambito de los servicios
sociales.

Actuacion 4.1.3.3 Establecimiento de un grupo de trabajo especifico con
presencia de instituciones, empresas y entidades del Tercer Sector que
permita una planificacién conjunta de las actividades vinculadas a la
responsabilidad social corporativa.
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4.2 PROGRAMA DE PREVENCION SOCIAL Y
DESARROLLO COMUNITARIO

El desarrollo de estrategias de prevencion de las causas que conducen a la exclusion social
es una preocupacion permanente en los servicios sociales. El apartado 2 del articulo 1 de la
Ley de Servicios Sociales de Canarias hace referencia explicitamente a la necesidad de
“prevenir y eliminar las causas que conducen a la marginacion”. Pero en todo su articulado
trasciende la necesidad de estrategias de prevencion especifica e inespecifica en todos los
programas y recursos.

Este Plan Estratégico tiene muy presente la prevencién. Tanto a nivel de recursos generales
de base como en la atencién a colectivos especificos o sectoriales. Todos los Planes
Sectoriales que aparecen en este Plan Estratégico (infancia y familia, drogodependencias,
mayores, discapacidad y acogida) tendran la vocacion y los recursos para la realizacién de
estrategias y actividades especialmente dirigidas a la prevencion de las causas que
conducen a la exclusion social.

Ademas en este Plan Estratégico se refleja esta linea transversal especifica relativa a la
prevencién social y el desarrollo comunitario. La prevencién en el ambito basico de la
comunidad. La coordinacién, informacién y sensibilizacion de las comunidades y sus
actividades en los barrios como factor de impulso de las actividades de prevencion. Prevenir
desde la familia y desde la Comunidad, con actividades y estrategias motivacionales,
educativas y de capacitacidbn para acceder a los recursos sociales. Informacién publica
adaptada a grupos en situacién de vulnerabilidad sobre los primeros sintomas, los recursos
disponibles y los temores y prejuicios. Informacion especifica a agentes sociales en contacto
con personas potencialmente vulnerables. Desarrollo de programas y proyectos dirigidos a
la prevencion social de la infancia y la adolescencia. La coordinacion y creacion de espacios
de participacion en los barrios y comunidades.

Dada la importancia que en este Plan Estratégico se le quiere dar a la prevencion, se
propone, entre otras actuaciones, el disefio, aprobacién y ejecucion de un Plan Sectorial de
Prevencién Social y Desarrollo Comunitario para la ciudad de Santa Cruz de Tenerife.

PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES
INSTITUTO MUNICIPAL DE ATENCION SOCIAL
Santa Cruz de Tenerife

101



i

| IRR¢

Instituto Municipa
de Atencidn Social

Objetivo Estratégico 4.2.1: Implementar y potenciar estrategias de prevencién que
eviten o retarden la necesidad del acceso a determinados ambitos de los Servicios
Sociales, asi como estudios periddicos de previsién que posibiliten una politica de
servicios sociales ajustada a las necesidades sociales y a los recursos disponibles.

Actuacion 4.2.1.1

Elaboracion del estudio, diagnéstico y disefio de las lineas de actuacion del |
Plan Municipal de Prevencion Social y Desarrollo Comunitario de Santa Cruz de
Tenerife.

Actuacion 4.2.1.2 Implementacion, seguimiento y evaluacion del | Plan
Municipal de Prevencion Social y Desarrollo Comunitario de Santa Cruz de
Tenerife.

Actuacion 4.2.1.3 Consensuar un modelo transversal de abordaje preventivo,
mas extensivo y de menor intensidad con un abordaje comunitario y entre todos
los agentes sociales de las distintas zonas de intervencion.

ACTUACIONES

Actuacion 4.2.1.4 Elaboracion de herramientas comunes para la deteccion y
analisis de las necesidades sociales, latentes o manifestadas, de cara al
desarrollo de servicios o programas adaptados a dichas necesidades donde
participen los diversos agentes de la comunidad.

Objetivo Estratégico 4.2.2: Vertebracién del sistema, el trabajo en red. Potenciar el
desarrollo comunitario.

Actuacion 4.2.2.1. Desarrollo del modelo de trabajo en red. Configuracion de
escenarios técnicos de participacion y coordinacién con el tercer sector, otras
areas municipales, vecinos/as y otras entidades en cada zona de influencia de
los Centros. Elaboracion de protocolos de colaboracion con otras entidades
publicas y privadas.

Actuacion 4.2.2.2. Elaboracién y desarrollo del mapa de equipamientos y
servicios de proximidad como marco de consolidacion y fortalecimiento de la
red de accion comunitaria.

ACTUACIONES

Actuacion 4.2.2.3. Promover proyectos de prevencién de las situaciones de
necesidad social a partir del andlisis del contexto de cada territorio.

Actuacion 4.2.2.4. Promover y crear sinergias en torno a las iniciativas de
accion preventiva y comunitaria impulsadas por las entidades de iniciativa
social y comunidades.
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Actuacion 4.2.2.5. Llevar a cabo acciones de comunicacion y buenas
practicas sobre las experiencias en materia de prevencion y accién comunitaria
lideradas por los agentes del sistema.

4.3 PROGRAMA DE INMIGRACION Y CONVIVENCIA

INTERCULTURAL

El Plan Estratégico en materia de inmigracién y convivencia intercultural se desarrolla con
los objetivos, actuaciones y presupuestos descritos en el | Plan de Convivencia Intercultural
de Santa Cruz de Tenerife 2013/2015* (aprobado el 22 de febrero de 2013) que establece el
marco para la integracion de las personas inmigrantes en Santa Cruz de Tenerife. Su
elaboracion estd inspirada por los principios rectores del | y Il Plan Estratégico de
Ciudadania e Integracion 2007-2010 y 2011-2014 de los Ministerios de Trabajo e
Inmigracién y en el segundo caso por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Entre los objetivos generales del | Plan de Convivencia Intercultural se encuentran:

>

>

Garantizar la integracion plena de la poblacion inmigrante y de origen extranjero en
el municipio de Santa Cruz de Tenerife.

Garantizar el acceso de la poblacion inmigrante de Santa Cruz de Tenerife a los
diferentes servicios publicos en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion.
Adecuar la intervencion social a las necesidades que origina la presencia de
poblacion extranjera en el municipio, incorporando a la gestiébn local las
competencias interculturales necesarias.

Luchar contra las diversas manifestaciones de la discriminacién, e racismo, la
xenofobia y otras formas de intolerancia, tanto en el &mbito publico como en el
privado.

Fomentar la participacion de la poblacion inmigrante en la realidad social, cultural y
econdmica del municipio, desarrollando un sentimiento de pertenencia y ciudadania.

Objetivo Estratégico 4.3.1: Favorecer la plena integracion de la poblacién extranjera
del municipio de Santa Cruz de Tenerife, garantizando su acceso a los distintos
recursos municipales en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion.

Actuacion 4.3.1.1 Ofrecer informacion a la poblacion, atendiendo a sus
necesidades especificas, sobre los distintos recursos del municipio y los
distintos tramites a realizar relacionados con su proceso de integracion y el
acceso a los diferentes servicios: regularizacion  administrativa
empadronamiento, escolarizacion, tarjeta sanitaria, servicios sociales, etc.

Actuacion 4.3.1.2 Responder a situaciones especificas de la poblacion
inmigrante de mayor vulnerabilidad social y exclusién social.

ACTUACIONES
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Actuacion 4.3.1.3 Elaboracién del Il Plan de Convivencia Intercultural de
Santa Cruz de Tenerife 2015-2019.

Objetivo Estratégico 4.3.2: Contribuir a la sensibilizacién en materia de inmigracion
entre la ciudadania de Santa Cruz de Tenerife para garantizar el principio de no
discriminacion e igualdad de trato entre la poblacién y conseguir una convivencia

intercultural real.

ACTUACIONES

Actuacion 4.3.2.1 Formar y sensibilizar sobre el hecho migratorio al personal
del Ayuntamiento y de sus empresas y organismos autonomaos.

Actuacion 4.3.2.2 Luchar contra la discriminacion, el racismo y la xenofobia,
para garantizar la igualdad de oportunidades a través del asesoramiento
juridico de las personas que hayan sufrido discriminacion.

Objetivo Estratégico 4.3.3: Fomentar la participacion ciudadana en el desarrollo de la
convivencia intercultural a través de la sociedad civil organizada.

ACTUACIO
NES

Actuacion 4.3.3.1 Apoyo e impulso del asociacionismo

Actuacion 4.3.3.2 Fomento y apoyo al trabajo en red

Actuacion 4.3.3.3 Coordinaciéon de la comision técnica de inmigracién y
convivencia, del Consejo municipal de servicios sociales

Objetivo Estratégico 4.3.4: Conocer y comprender el fenOmeno migratorio en el
municipio de Santa Cruz de Tenerife y sus repercusiones, de manera que se adapte la
intervencion municipal a la realidad social.

ACTUACIONES

Actuacion 4.3.4.1 Elaborar estudios sobre la realidad migratoria de Santa
Cruz de Tenerife en distintos ambitos: empleo, vivienda, convivencia
intercultural, participacién y asociacionismo, necesidades sociales de la
poblacion migrante, discriminacion por el origen étnico y racial, y todos
aquellos aspectos que se consideren relevantes para el Ayuntamiento

Actuacion 4.3.4.2 Garantizar una formacién adecuada al personal del
Ayuntamiento, sus empresas y organismos auténomos, para una mejor
incorporacion de la perspectiva intercultural en los programas y recursos
municipales.
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4.4 ORIENTACION Y ASESORAMIENTO JURIDICO

Objetivo Estratégico 4.4.1: Informacion, asesoramiento y orientacion en el ambito
juridico a todas aquellas personas que sean usuarias de los servicios sociales, asi
como al personal técnico de los diferentes programas que conforman el Servicio de
Atencién Social.

Actuacion 4.4.1.1 Asesoramiento juridico en el &mbito no penal*, esto es,
entre otros, los siguientes campos: civil, administrativo, laboral, social.

ACTUACIONES

Los asesoramientos a que se hace referencia en las actuaciones 4.4.1.1 son, entre
otros:

Asesoramiento a personas usuarias de los Centros de Atencién Social
» Iniciacién de Procedimientos Judiciales, redaccion de Solicitudes de iniciacién de
Oficio.
Vias de acceso: Fiscalia, Juzgado de Guardia, Decanato...
Protocolos de actuacién en los diferentes procedimientos Judiciales
Informacién, asesoramiento y orientacién en torno a los informes sociales a aportar a
los diferentes procesos judiciales
Elaboracion de modelos de escritos a presentar en los Juzgados
Aclaracién de notificaciones judiciales, requerimientos, citaciones etc.
Atencion Domiciliaria
» Resolucién de dudas acerca de la presentacion de modelos técnicos de actuacion
» Aclaracién de documentacién en general
Cooperacion Social y Voluntariado
» Aclaracién de documentacién en general
Programa de Cooperacién Internacional e Inmigracion
» Aclaracion de cualquier duda juridica que se presente en el ambito de actuacion

VV VVYYVY
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Negociado de Infanciay Familia

>
>

>

Aclaracién de cualquier duda juridica que se presente en el ambito de actuacion
Informacién, asesoramiento juridico y orientacion acerca de la informacién que se
puede o debe dar a las familias, asi como a terceros relacionados con el caso.
Informacién, asesoramiento juridico y orientacién acerca de que documentacion forma
parte del expediente y que documentacién se puede facilitar tras ser solicitada por
parte de las familias.

Elaboracion de un Protocolo de actuacién a efectos de llevar a cabo las entrevistas a
los/as menores sin autorizacién de su representante legal o tutor en aquellos casos de
desproteccién paterna o materna

Necesidad de autorizacién de Fiscalia, papel que juegan los colegios como tutores en
horario escolar...

Asesoramiento juridico acerca de las actuaciones a llevar a cabo en procedimientos
judiciales de los que se forma parte.

Negociado de Mayores

>

vV VYV VV 'V

>

Derechos de las personas mayores y a los recursos juridicos a los que recurrir en caso
de vulneracion de sus derechos.

Delitos contra el patrimonio de las personas mayores por sus familiares o terceras
personas, procedimientos a seguir

Estafas y robos contra las personas mayores y como consumidoras.

Ley de promocion de la autonomia personal y atencién a la dependencia, Ley del
voluntariado, sobre accesibilidad etc.

Procedimientos juridicos en caso de incapacidad, malos tratos, tutelas, etc.

Delitos contra el patrimonio de las personas mayores por sus familiares o terceras
personas.

Asesoramiento y colaboracion en la elaboracion de protocolos en las actuaciones en
casos de vulnerabilidad y desamparo de las personas mayores: malos tratos, posibles
incapacitaciones.

Contactos y coordinacion con el Ministerio Fiscal y el Juzgado

Discapacidad

YV VY

YV V VY

Ley de Promocién de la autonomia personal y atencion a la Dependencia.
Procedimiento sobre quejas y reclamaciones.

Incapacitaciones y tutelas: orientacion a profesionales.

Accesibilidad y disefio para todos/as, informacidon sobre la Ley de Accesibilidad y
supresién de barreras fisicas y de la comunicacién 8/95-6 de abiril: accesibilidad de los
espacios de concurrencia o de uso publico: edificios, reserva de viviendas para
personas en situacion de limitacion, movilidad o comunicacién reducida, accesibilidad a
los elementos comunes, barreras en los transportes publicos, via publica (vados),
locales publicos, comercios, etc...

Otras acciones como promocion de los derechos en cuanto a igualdad de trato.

El derecho a la muerte digna.

Tarjeta Sanitaria Proteccién y seguridad juridica de las personas discapacitadas ante
situaciones de delitos: contra el patrimonio, mal trato en el ambito familiar, violencia de
género, herencias, etc...

Aclaracién de documentacion en general

Interpretacion de sentencias
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4.5 CALIDAD DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Los Servicios Sociales Municipales en su afdn de mejorar los servicios prestados a la
ciudadania se encuentran inmersos en un proceso de modernizacién interno que abarcara
aspectos tecnoldgicos, mejoras de las infraestructuras, mejora del entorno y ambiente de
trabajo. Asimismo ya se ha comenzado a trabajar en la mejora de los procesos de la
organizacion de Servicios Sociales con un claro objetivo: aumentar la satisfaccion del
ciudadano/a y Optimizar la Eficacia y la Eficiencia en la Gestion.

Por un lado, la legislacién vigente exige a las Administraciones Publicas a afrontar procesos
de modernizacién que hagan a las Corporaciones Locales mas proximas y cercanas a la
ciudadania, mas eficaz en el desarrollo de sus procedimientos y operativas internas y, mas
accesibles, brindando la oportunidad de acceder a los servicios municipales a cualquier
ciudadano/a en igualdad de condiciones y sin ningun tipo de limitaciones.

Asi, La ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion
General del Estado, sostiene que “los ciudadanos, como usuarios de los servicios publicos,
tienen pleno derecho a conocer cuales son los servicios que le prestan las organizaciones
locales y estatales a recibirlos con la mayor calidad”.

Por su parte la Ley 4/1999, de 13 de enero (que modificé a la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre), de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, dice que “la gestibn de calidad esta orientada al usuario, a la
obtenciéon de resultados acordes con lo que ellos esperan y a la mejora continua de la
prestacion”.

Igualmente el Real Decreto 1259/1999, de 16 de julio, por el que se regulan las cartas de
servicios y los premios a la calidad en la Administracion General del Estado, dice que “las
cartas de servicios se integran en el conjunto de acciones, impulsadas desde el Ministerio de
Administraciones Publicas, dentro de su plan de calidad, que sirven para situar a los
ciudadanos en el centro de sus decisiones”.

Ademas, en el afio 2007 ha entrado en vigor la Ley Nacional 11/2007, de 22 de junio, que
establece el Derechos de la ciudadania a relacionarse con las Administraciones Publicas por
medios electrénicos, fomentando las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs)
y haciendo mas accesibles las Administraciones Publicas Espafiolas.
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Los aspectos fundamentales que sostiene un Sistema de Gestidon de Calidad son:

>

YV V V VYV

El enfoque al/a ciudadano/a

La identificacion de necesidades y requisitos del/la ciudadano/a
La medicion de la satisfaccion del/la ciudadano/a

La medicion de los procesos y de los productos y/o servicios

La mejora continua del sistema

Objetivo Estratégico 4.5.1: Planificacion en materia de Calidad.

de Santa Cruz de Tenerife.

Actuacion 4.5.1.1 Elaboracion del | Plan de Calidad de los Servicios Sociales

Actuacion 4.5.1.2 Creacion e impulso de la Comision de Calidad del IMAS.

ACTUACIONES

Actuacion 4.5.1.3 Elaboracién de manuales de procedimiento en los que se
describan funciones, tareas y responsabilidades de las distintas unidades
administrativas durante los procesos de gestion y desarrollo de actividades.

Objetivo Estratégico 4.5.2: Control de la Calidad.

Actuacion 4.5.2.1 Consignacion presupuestaria para afrontar el coste de la
homologacién administrativa en normas de calidad de los distintos servicios.

Actuacion 4.5.2.2 Realizacién de evaluaciones periddicas de calidad.

ACTUACIONES

homologados con la puntuacién obtenida por los mismos.

Actuacion 4.5.2.3. Disefio y publicacion de un listado de los servicios
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Objetivo Estratégico 4.5.3: Fomento de la mejora continua de los servicios.

Actuacion 4.5.3.1. Fomento de la mejora de infraestructuras y/o habilitacion de
espacios necesarios para una atencion de calidad.

Actuacion 4.5.3.2. Introduccién y establecimiento de Cartas de Servicios.

Actuacion 4.5.3.3. Establecimiento de un sistema de deteccién y divulgacion de
buenas practicas en los servicios que sean extrapolables a otros.

ACTUACIONES
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4.6 INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE
GENERO EN EL PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES.

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y
la Ley 1/2010, de 26 de febrero, Ley Canaria de Igualdad entre Mujeres y Hombres
establecen entre otras, las pautas y principios generales de las Administraciones Publicas
en relacion con la igualdad ( implementacion d ela perspectiva de género en las actuaciones
generales y sectoriales de las administraciones publicas, consideracién de las diferencias y
singularidades de colectivos de mujeres de especial vulnerabilidad, implantacion de un
lenguaje no sexista, establecimiento de medidas que aseguren la conciliacién de la vida
familiar, personal y laboral, puesta en marcha de acciones positivas para alcanzar la
igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres, establecimiento de medidas para la
erradicacion de la violencia de género, incorporacién de criterios de género en las bases
reguladoras de subvenciones y en los pliegos de contratacion administrativa...) y los
instrumentos para su integracion en las politicas publicas a todos los niveles y en todas las
fases.

El Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC) defini6 el concepto de la
transversalizacion de la perspectiva de género en los siguientes términos:

“Transversalizar la perspectiva de género consiste en valorar las implicaciones
gue tiene para los hombres y para las mujeres cualquier accion que se planifique, ya se
trate de legislacion, politicas o programas, en todas las areas y todos los niveles. Es una
estrategia para conseguir que las preocupaciones y experiencias de las mujeres, al igual
gue las de los hombres, sean parte integrante en la elaboracién, puesta en marcha, control
y evaluacién de las politicas y de los programas en todas las esferas politicas, econdémicas y
sociales, de manera que las mujeres y los hombres puedan beneficiarse de ellos igualmente
y no se perpetle la desigualdad. El objetivo final de la integracion es conseguir la igualdad
de los géneros”
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Objetivo Estratégico 4.6.1: Incorporar la perspectiva de género en el disefo,
planificacién, ejecucion y evaluacion de todas las actuaciones del Plan Estratégico
Municipal de Servicios Sociales al objeto de eliminar las desigualdades de género y
promover laigualdad de mujeres y hombres del municipio de Santa Cruz de Tenerife.

Actuacion 4.6.1.1 Consideracion de las diferencias de género entre
mujeres y hombres en el disefio, ejecucién y evaluacién de todos los
proyectos, convenios y contratos que se establezcan en el marco del Plan
Estratégico y en especial las diferencias de las mujeres que se encuentran
en colectivos de especial vulnerabilidad.

Actuacién 4.6.1.2 Contemplar las necesidades practicas e intereses
estratégicos desde la perspectiva de género en el disefio, programacion y
ejecucion de todas las acciones que se encuadren en este Plan.

Actuacion 4.6.1.3 Difundir entre el personal del Servicio de Atencion
Social, instrumentos de trabajo que garanticen que toda la documentacion,
informacion, bases de datos, ordenanzas... respondan a una comunicacion,
publicidad y tratamiento de la informacién, libre de elementos
discriminatorios y sexistas.

Actuacién 4.6.1.4 Contemplar en todas las actuaciones del Plan
Estratégico medidas para la conciliaciéon de la vida familiar, personal y
laboral de las personas que directa o indirectamente se encuentren
vinculadas al desarrollo de éstas.

ACTUACIONES

Actuacion 4.6.1.5 Incorporar médulos de sensibilizacion en materia de
igualdad y violencia de género impartido por personal especializado, en
todas las acciones formativas establecidas en este Plan Estratégico.

Actuacion 4.6.1.6 Garantizar la incorporacion de criterios de baremacion
con perspectiva de género en las bases de subvenciones, en las
prestaciones/servicios municipales, en las cladsulas de convenios de
colaboracién y en pliegos de las contrataciones administrativas que se
elaboren desde los Servicios Sociales.

Actuacion 4.6.1.7 Garantizar la incorporacion de indicadores de género en
todas las actuaciones que se desarrollen.
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Eje Estratégico 1. Atencion a las personas usuarias de los Servicios Sociales:
CENTROS INTEGRALES DE ATENCION SOCIAL

Objetivo Estratégico 1.1. Mejorar la capacidad del sistema para ofrecer a las personas usuarias de los Servicios Sociales que lo precisen
un acompafamiento social personalizado e integral desde los Servicios Sociales de Base.

IMPLICADOS/
ACTUACIONES PLAZO DE ACTUACION RESPONSABLE | COLABORADOR
ES

Actuacion 1.1.1 Desarrollo de la red de

Centros Integrales de Atencién Sociales. X X X IMAS

Actuacion 1.1.2 Incorporacion del
personal suficiente para cada Centro.
Incorporacion de nuevos  perfiles X X X X IMAS
profesionales.

Actuacion 1.1.3 Incorporacion a los
Centros de la figura de

Coordinadora/Directora. X IMAS
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PLAZO DE ACTUACION IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 RESPONSABLE COLABEOSRADOR
Actuacion 1.1.4 Establecer ratios de
atencién  por tipologias y perfiles X X X IMAS
profesionales.
Actuacion 1.15 Desarrollo e
implementacién de los procesos de
coordinacién entre los distintos equipos X X X X X IMAS
interdisciplinares del Centro.
Actuacion 1.1.6 Definicion y revision
permanente del Catdlogo de Servicios
que se van a prestar en los Centros X X X X X IMAS
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Objetivo Estratégico 1.2. Mejorar el procedimiento de acceso a los Servicios Sociales

PLAZO DE ACTUACION IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 RESPONSABLE COLABé)SRADOR
Actuacion 1.2.1 Creacién de un
sistema multiple de primera atencién
Empresa

(cita previa, atencion telefénica, on line X X IMAS

. Adjudicataria
y presencial)

Actuacion 1.2.2. Incorporacion de la
figura del/a Auxiliar Informador/a X IMAS

Actuacion 1.2.3. Elaboracién de un
protocolo sobre informacion a facilitar a
las personas usuarias/clientes 'y
familias, para todos los programas y
servicios.

X X IMAS
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Objetivo Estratégico 1.3. Mejorar el

modelo de gestion organizativa y el sistema de informacion/derivacion en los Centros.

ACTUACIONES

PLAZO DE ACTUACION

2013

2014

2015

2016

2017

2018

RESPONSABLE

IMPLICADOS/
COLABORADOR
ES

Actuacionl.3.1. Simplificacién de los
expedientes de gestion,
modernizacion/incorporacion de
herramientas tecnoldgicas.

IMAS

Actuacionl.3.2. Implementacion de un
sistema de evaluacion, basado en
indicadores comunes y compartidos de
las acciones de los Centros.

IMAS

Actuacion 1.3.3.

Estudio y andlisis permanente de datos
derivados del conocimiento del entorno
social.

IMAS

Actuacionl.3.4 Elaboracion de
protocolos de derivacion de la atencion
primaria tanto a la secundaria como a
entidades colaboradoras
especializadas.

IMAS
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Objetivo Estratégico 1.4. Homogeneizar e Implementar el modelo de atencién en los Centros Integrales de Atencidn Social.

ACTUACIONES

PLAZO DE ACTUACION

2013

2014

2015

2016

2017

2018

RESPONSABLE

IMPLICADOS/
COLABORADOR
ES

Actuacionl.4.1. Definicion del modelo
de intervencibn centrado en las
personas.

IMAS

Actuacién 1.4.2.

Mejora y adaptacion a criterios comunes
de los protocolos de atencion del
modelo.

IMAS

Actuacionl.4.3. Homogeneizacién del
itinerario individual de intervencién
social. Elaboracion de una Guia de
Ayuda.

IMAS
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PLAZO DE ACTUACION IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 RESPONSABLE COLABSSRADOR
Actuacionl.4.4. Desarrollo del Manual
de Acogida y elaboracion de
recomendaciones para la buena praxis
en la atencién a las personas usuarias X IMAS

de los servicios sociales.
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Objetivo Estratégico 1.5. Definir el papel de las diferentes prestaciones en el conjunto, con especial atencion a la intervencién profesional
como prestacién central de los servicios sociales basicos, la complementariedad entre las prestaciones y las relaciones entre
prestaciones y profesionales de referencia.

PLAZO DE ACTUACION IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 RESPONSABLE COLABOSRADORE

Actuacién 1.5.1

Aprobacién de la Maodificacion de la
Ordenanza Reguladora del Servicio de X IMAS
Ayuda a Domicilio.

Actuacion 1.5.2. Elaboracion,

aprobacion y adjudicacion del Contrato Empresa

de Ayuda a Domicilio. X X X X X IMAS adjudicataria

Actuacion  1.5.3. Mantenimiento y

continuacion de la prestacion del Servicio Empresa
X X X IMAS

de Teleasistencia Domiciliaria adjudicataria

Actuacién 1.5.4.

Elaboracion, aprobacién y adjudicacién
de la prestacion del Servicio de X X X IMAS
Teleasistencia Domiciliaria (2016-2018)

Empresa
adjudicataria

Actuacion 1.5.5. Revision de la actual
Ordenanza Reguladora del Servicio de

. . e X X X X X IMAS
Teleasistencia Domiciliaria.
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Eje Estratégico 2. Atencidn colectivos especificos: los Servicios Sociales Sectoriales
2.1 ACOGIDA

Objetivo Estratégico 2.1.1: Elaborar el | Plan Municipal parala atencidon a Personas sin Hogar en el municipio de Santa Cruz de Tenerife.

PLAZO DE ACTUACION IMPLICADOS/

ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 RESPONSABLE COLAF?EOSRADO
Actuacion 2.1.1.1. Elaboracién del Comision
diagnéstico, disefio, y evaluacion de las Técnica.
lineas de actuacion del | Plan Municipal X X X IMAS Consejo
para la atencion a las Personas sin Municipal
Hogar. (CMSS)
Actuacion 2.1.1.2. Elaborar un catalogo
de acciones vy orientaciones
estratégicas basicas que vinculan al x IMAS Comision
conjunto de las instituciones con Técnica. (CMSS)
competencias en materia de Serv.
Sociales.
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Objetivo Estratégico 2.1.2.- Promover las acciones necesarias que garanticen la cobertura de necesidades basicas del colectivo de

PSH

ACTUACIONES

PLAZO DE ACTUACION

2013

2014

2015

2016

2017

2018

RESPONSABLE

IMPLICADOS/
COLABORADORE
S

Actuacion 2.1.2.1 Procurar el acceso a la
informacién de los recursos para la atencion,
al colectivo de PSH y a la ciudadania en
general.

IMAS

Comision Técnica.

Actuacion 2.1.2.2. Garantizar la prestacion
de Servicios Basicos de alojamiento,
manutencién, cuidados personales, aseo, al
colectivo de PSH. Intervencion en nucleos
chabolistas.

IMAS

Empresa
Adjudicataria

Actuacion 2.1.2.3.

Mejorar el modelo de atencién social,
incidiendo en la prevencion y en la
articulacion de procesos individualizados de
integracion social.

IMAS
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PLAZO DE ACTUACION IMPLICADOS/

ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 RESPONSABLE COLABI;)SRADOR
Actuacion 2.1.2.4. Creacién de un centro
de alojamiento temporal para perfiles de baja X IMAS Empresa
exigencia de al menos 20 plazas. Adjudicataria
Actuacion 2.1.2.5. Implementar al menos
dos pisos supervisados, para perfiles de
PSH en la Ultima fase de incorporacion Empresa
social. X X IMAS Adjudicataria
Actuacion 2.1.2.6.
Apoyar las iniciativas sociales del municipio
que promuevan servicios  basicos de Comision Técnica.
atencion al colectivo, segin las lineas X X X X X IMAS (CMSS)
estratégicas del Plan Estratégico.
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Objetivo Estratégico 2.1.3: Configuracién formal de unared de servicios parala atenciéon de las PSH

PLAZO DE ACTUACION

ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 RESPONSABLE

IMPLICADOS/
COLABORADORE
S

Actuacion 2.1.3.1. Comision Técnica
Especializada de Personas sin hogar.
Analisis de metodologias de atencion del X X X X X IMAS
colectivo en el municipio.

Comisién Técnica
(CMSS)

Actuacion 2.1.3.2
Expediente Unico para Personas sin

Comisién Técnica

social.

Hogar en el municipio. X X IMAS (CMSS)
Actuacion 2.1.3.3. Construir una red de

responsabilidad publica de atenciéon a las

personas sin hogar articulada por servicios

municipales y por servicios de iniciativa X X X X X IMAS Comision Técnica

(CMSS)
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PLAZO DE ACTUACION IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 RESPONSABLE COLABOSRADORE
Actuacion 2.1.3.4. Formalizaciéon de
nuevos Convenios con otras administraciones o
y entidades sociales que trabajan con el X X X X X IMAS Admon. Publicas
colectivo y que deseen formar parte de la red Entidades
de servicios sociales para la atencién de las
PSH
Actuacion 2.1.3.5.
Promover la participacion del colectivo de ik Anni
PSH en el desarrollo de acciones de inclusién X X X X X IMAS Comision Tecnica
. (CMSS)
social.
Actuacion 2.1.3.6. Seguimiento de la
introduccién de la perspectiva de género Comisién Técnica
en los programas y actuaciones que se X X X X X IMAS (CMSS)
lleven a cabo en materia de personas sin Area de Igualdad
hogar.
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LINEA ESTRATEGICA 2. SERVICIOS SOCIALES SECTORIALES: Atencion a los colectivos mas vulnerables
PERSONAS SIN HOGAR :
INDICADORES DE EVALUACION

Objetivo Estratégico 2.1.1: Elaborar el Plan Municipal de Acogida
para el Colectivo de PSH

Elaboracion del | Plan Municipal de Acogida para personas sin hogar.
Grado de cumplimiento del cronograma de elaboracién del Plan.
Realizacion de la Evaluacion del | Plan

Realizacion del Diagndstico para el 1l Plan

Elaboracion del Il Plan Municipal para la atencién de las Personas sin
Hogar.

Objetivo Estratégico 2.1.2: Promover las acciones necesarias que
garanticen la cobertura de necesidades basicas del colectivo de PSH

Grado/nivel de cobertura de las necesidades bésicas de las PSH en el
municipio.

Nivel de coordinacién con otros recursos y servicios.

Creacion de 20 plazas en régimen de alojamiento de 24 horas y de baja
exigencia.

Creacion de los dos pisos tutelados para la Ultima fase de insercién social.
Grado de Satisfaccion de las personas usuarias con los distintos servicios
(seglin cuestionario de evaluacion).

Objetivo Estratégico 2.1.3: Configuracion formal de una red de
servicios para la atencion de las PSH.

N° de Entidades que participan en la Red de Servicios para PSH.

N° de administraciones publicas que participan en la Red de Servicios
para PSH.

Nivel de coordinacion entre las entidades.

Grado de satisfaccion de las entidades participantes segun cuestionario
de evaluacion.

Implementacion del expediente Unico seglin cronograma.

Grado de satisfaccion de las entidades de la Comision.

N° de actividades realizadas encaminadas a promover la participacion de
las personas sin hogar en los trabajos desarrollados por al Comision.
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2.2 INFANCIA'Y FAMILIA

Objetivo Estratégico 2.2.1. Elaboracion del | Plan Municipal del Menor y la familia en Santa Cruz de Tenerife. Conocimiento de la
situacién de lainfancia y la familia en el municipio.

PLAZO DE ACTUACION IMPLICADOS/
2013 2014 2015 2016 2017 2018 RESPONSABLE COLABOSRADORE
Actuacion 2.2.1.1.
Elaboracién, ejecucién, seguimiento y
evaluacion del | Plan Municipal de la situacion Empresa
de la infancia y adolescencia en Santa Cruz X X IMAS adiudicataria
de Tenerife J
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Objetivo Estratégico 2.2.2 Prevencidn y participacion social.

PLAZO DE ACTUACION IMPLICADOS/

ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 RESPONSABLE COLABOSRADORE
Actuacion 2.2.2.1
Impulsar la sensibilidad social sobre los iz 4
derechos de la infancia movilizando a los X X X X X X IMAS Coml(Séc:\;lSTS(a)cnlca
agentes implicados.
Actuacion 2.2.2.2.
Promover actuaciones grupales de formacion Comisiéon Técnica
de familias X X X X X X IMAS (CMSS)
Actuacion 2.2.2.3.
Promover la intervencién temprana con Embresa
familias cuyos hijos/as tengan edades X X X X X X IMAS di d'p tari
comprendidas entre 0 — 4 afios adjudicatania
Actuacion 2.2.2.4 Incorporacion de la
perspectiva de género a programas y
actuaciones. X X X X | x IMAS Area de Igualdad
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Objetivo Estratégico 2.2.3. Apoyar a la familia, infancia y adolescencia en situacién de vulnerabilidad social.

PLAZO DE ACTUACION

ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 RESPONSABLE

IMPLICADOS/
COLABORADOR
ES

Actuacion 2.2.3.1.

Promover la deteccion y notificacion de
situaciones de desproteccién adoptando las X X X X X X IMAS
medidas protectoras adecuadas.

Comisioén Técnica
(CMSS)

Actuaciéon  2.2.3.2. Intervenir en
situaciones de riesgo apoyando la
permanencia del menor/es en su grupo

familiar. X X X X X X IMAS
Actuacion 2.2.3.3. Puesta en marcha de
siete servicios de dia en el municipio X X X X X X IMAS

Actuacion  2.2.3.4. Establecimiento de
actividades  formativas para los/as X X X X X X IMAS
profesionales.

Comisién Técnica
(CMSS)
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Objetivo Estratégico 2.2.4: Escuelas Infantiles Municipales (EEIIMM)

ACTUACIONES

PLAZO DE ACTUACION

2013

2014

2015 2016

2017

2018

RESPONSABLE

IMPLICADOS/
COLABORADORE
S
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Actuacion 2.2.4.1.
Gestion de la prestacion del Servicio de X X X X X X IMAS Empresa_
adjudicataria
EEIIMM
Actuacion 2.2.4.2.
Modificacién del Baremo de valoracion de X IMAS
solicitudes de admision a las EEIIMM.
Actuacion 2.2.4.3.
Elaboracién y ejecucion de Bases especificas
de concesion de Prestacion Econdémica para X IMAS
plazas en Escuelas Infantiles Privadas.
Actuacion 2.2.4.4.
Elaboracién de la Ordenanza Reguladora de
- o X X IMAS
la prestacion del Servicio de Escuelas
Infantiles.

(*)Los importes se corresponden con una financiacion 100% municipal

(**) Gestion y tramitacion de estas prestaciones desde los servicios comunitarios de las partidas presupuestarias a tal fin planificadas.

LINEA ESTRATEGICA 2. SERVICIOS SOCIALES SECTORIALES: Atencién a los colectivos mas vulnerables
INFANCIA Y FAMILIA
INDICADORES DE EVALUACION

Objetivo Estratégico 2.2.1: Elaboracion del | Plan Municipal del
Menor y la Familia en Santa Cruz de Tenerife..

Elaboracion del | Plan Municipal del Menor y la Familia
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2.3 MAYORES

FICHA ECONOMICA DEL | PLAN MUNICIPAL DE MAYORES

PLAZO DE ACTUACION

2013

2014

2015

2016

2017

2018

RESPONSABLE

IMPLICADOS/
COLABORADORE
S

| Plan Municipal de Mayores

IMAS

Empresa
adjudicataria
Comisién Técnica
(CMSS)

Diagnéstico, elaboracién, ejecucién y
seguimiento del Il Plan Municipal de
Mayores

IMAS

Empresa
adjudicataria
Comision Técnica
(CMSS)
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PLAZO DE ACTUACION IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 RESPONSABLE COLABOSRADORE
Empresa
Ejecucion del Proyecto de Ejecucion de X X X X X IMAS ad_Ju@catf,;mq
Personas Mayores Vulnerables Comision Técnica
(CMSS)
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2.4 DISCAPACIDAD

Objetivo Estratégico 2.4.1: Realizar el | Plan Municipal para las personas con discapacidad de Santa Cruz de Tenerife 2014-2018.

PLAZO DE ACTUACION RESPONSABL IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 [ 2014 [ 2015 [ 2016 | 2017 | 2018 E COLABORADORES
Actuacion  2.4.1  Elaboracion, X IMAS Empresa Contratada

ejecucion, seguimiento y
evaluacion del | Plan Municipal de
Discapacidad

Comisién Técnica
(CMSS)
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Objetivo Estratégico 2.4.2: Favorecer e impulsar el acceso de las personas con discapacidad a la oferta de servicios personales y
prestaciones.

PLAZO DE ACTUACION IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013|2014 | 2015 [ 2016|2017 | 2018 RESPONSABLE COLABORADORES
Actuacion 2.4.2.1 Inclusion de X IMAS
las ayudas individuales
en la nueva normativa del
IMAS.
Actuacion 2.4.2.2 X IMAS
Agilizacién y concesién de la
tramitacion de ayudas
individuales de discapacidad
Actuacion 2.4.2.3. X X X X X IMAS
Implementacion  Servicio de
Intérpretes.
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Objetivo Estratégico 2.4.3: Desarrollar acciones orientadas a favorecer la integracion y la participacién de las personas con
discapacidad en la sociedad.

PLAZO DE ACTUACION IMPLICADOS/
RESPONSABLE
ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 COLABORADORES
Actuacion 2.4.3.1 X X X X X X IMAS Empresa Adjudicataria
Dinamizacion de las Teresitas.
Actuacion 2.4.3.2 X X X X X X IMAS Empresa Adjudicataria
Acciones formativas/informativas Comision Técnica CMSS
Actuacion 2.4.3.3 X X X X X X IMAS Empresa Adjudicataria
Acciones formativas para
profesionales
Actuacion 2.4.3.4 X X X X IMAS Empresa Adjudicataria
Realizacion de talleres para
familiares/cuidadores/as
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Objetivo Estratégico 2.4.4: Sensibilizar a la poblacién sobre las diferentes discapacidades difundiendo una imagen positiva de las
mismas, promoviendo con ello el cambio de actitud y la percepcién de diversidad y heterogeneidad asi como un trato digno hacia las
diferentes situaciones existentes.

PLAZO DE ACTUACION IMPLICADQS/
ACTUACIONES RESPONSABLE
2013 2014 2015 2016 2017 2018 COLABORADORES
Actuacion 2.4.4.1 X X X X X IMAS Empresa Adjudicataria

Campafias de Sensibilizacion
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LINEA ESTRATEGICA 2. SERVICIOS SOCIALES SECTORIALES: Atencion a los colectivos mas vulnerables
2.4 DISCAPACIDAD )
INDICADORES DE EVALUACION

Objetivo Estratégico 2.4.1: Elaborar y aprobar el | Plan Municipal
para las personas con Discapacidad de Santa Cruz de Tenerife.

Elaboracion del Diagnéstico sobre discapacidad en el muncipio.
Aprobacién del | Plan Municipal para las personas con Discapacidad de
Santa Cruz de Tenerife.

Objetivo Estratégico 2.4.2: Favorecer e impulsar el acceso de las
personas con discapacidad a la oferta de servicios personales y
prestaciones.

Incorporacién de las prestaciones de discapacidad a la normativa general de
prestaciones.

Actualizacion de gestion y concesion de prestaciones individuales para
personas con discapacidad.

Puesta en funcionamiento del servicio de intérpretes.

Objetivo Estratégico 2.4.3: Desarrollar acciones orientadas a
favorecer la integracién y la participacion de las personas con
discapacidad en la sociedad.

N° de acciones realizadas para favorecer la integracion y la participacion.
N° de agentes sociales que participan en acciones conjuntas de integracion.
N° de acciones formativas especificas en prevencion de la violencia de
género e inclusion de la perspectiva de género en programas y actuaciones.

Objetivo Estratégico 2.4.4: Sensibilizar a la poblacién sobre las
diferentes discapacidades difundiendo una imagen positiva de las
mismas, promoviendo con ello el cambio de actitud y la percepcion de
diversidad y heterogeneidad asi como un trato digno hacia las
diferentes situaciones existentes.

N° de acciones de sensibilizacién realizadas.
N° de entidades que participan conjuntamente en el desarrollo de acciones
de sensibilizacion.
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2.5 DROGODEPENDENCIAS (Il Plan Municipal, hasta marzo del 2016)

PLAZO DE ACTUACION IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 RESPONSABLE COLABORADORES
Objetivo Estratégico 2.5.1: X X X X IMAS Empresa adjudicataria
Programas de Prevencion Comision Técnica
(CMSS)
Objetivo Estratégico 2.5.2. X X X X IMAS Empresa adjudicataria
Programas de atenciéon e Comision Técnica
integracién social (CMSS)
Objetivo Estratégico 253 | X X X X IMAS Empresa adjudicataria
Programas de Informacioén, Comision Técnica
formacion e investigacion (CMSS)
Objetivo Estratégico 2.5.4: X X X IMAS Empresa adjudicataria
Disefio, aprobacion y ejecucion del Comision Técnica
[l Plan Municipal (2017-2020). (CMSS)
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EJE ESTRATEGICO 2. SERVICIOS SOCIALES SECTORIALES: Atencién a los colectivos mas vulnerables
25 DROGODEPENDENCIAS
INDICADORES DE EVALUACION

Objetivo Estratégico 2.5.1: Dotar a la sociedad de instrumentos y
argumentos que le permitan desarrollar habitos y conductas
saludables desde el concepto global de promocion de la salud y del
bienestar.

N° de actividades realizadas

N° de centros educativos, entidades y asociaciones que participan en las
actividades.

N° de acciones de informacion y formacion dirigidas a la poblacién general.

Objetivo Estratégico 2.5.2. Promover la atencion sociosanitaria y la
integracion social de las personas que tienen problemas relacionados
con el consumo de drogas.

N° de centros especializados en la atencion a las drogodependencias
coordinados en la ejecucion del Plan sobre Drogas.

N° de entidades especializadas en la atencion a las drogodependencias
financiadas.

N° de acciones informativas sobre centros y entidades especializadas en la
atencién a las drogodependencias.

Objetivo Estratégico 2.5.3: Garantizar una informacion y formacion
de calidad para mejorar la cualificacién de las personas en materias
sobre drogodependencias dirigidas a profesionales, colectivos y
poblacion en general.

N° de acciones formativas e in formativas realizadas.
Nivel de participacion en la Comisién Técnica Especializada de
Drogodependencias del Consejo Municipal de Servicios Sociales.

Objetivo Estratégico 2.5.4: Disefiar y Ejecutar el Ill Plan municipal
sobre Drogas.

Evaluacion del Il Plan Municipal sobre Drogas.
Disefio del Il Plan Municipal sobre Drogas
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Eje Estratégico 3. ORGANIZACION Y GESTION
DE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES
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Objetivo Estratégico 3.1. Reducir la complejidad del sistema, especialmente desde el punto de vista de las personas usuarias,
desarrollando formulas de gestion administrativa que permitan una tramitacion mas agil de las demandas.

PLAZO DE ACTUACION RESPON IMPLICADQOS/
ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 SABLE COLABOSRADORE
Actuacion 3.1.1 Adopcién de medidas
de racionalizacibn 'y modernizacién Empresa
administrativas, acceso electrénico de los X X X X IMAS -Mp .
) e L adjudicataria
ciudadanos a los Servicios Publicos.
Servicio de Cita Previa.
Actuacioén 3.1.2 Creacion de Emoresa
herramientas  orientadas para la X X X IMAS -mp .
S - adjudicataria
tramitacion telematica.
Actuacion 3.1.3 Promocion de
programas especificos de apoyo a la
innovaciéon en los Servicios Sociales, con Empresa
inclusion de medidas formativas, X X IMAS -Mp .
. L adjudicataria
organizativas y de apoyo econémico.
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ACTUACIONES

PLAZO DE ACTUACION

2013

2014

2015

2016

2017

2018

RESPON
SABLE

IMPLICADOS/
COLABORADORE
S

Actuacion 3.1.4

Elaboracion/Aprobacion de la Ordenanza
Municipal de Regulacion de las
Prestaciones Econdmicas y Recursos
Sociales.

Actuacién: Auditoria y racionalizacion
procesos Aumento de fondos para PEAS

IMAS

Actuacion 3.15 Desarrollo de
herramientas comunes de valoracién de
la desproteccion y la exclusiéon social,
que permitan armonizar el cumplimiento
de los criterios de acceso a las diversas
prestaciones y recursos.

IMAS

Empresa
adjudicataria
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Objetivo Estratégico 3.2. Favorecer un aprovechamiento de los recursos humanos, mejorando la productividad y posibilitando una
mayor calidad de la atencion.

ACTUACIONES

PLAZO DE ACTUACION

2013

2014

2015

2016

2017

2018

RESPON
SABLE

IMPLICADOS/
COLABORADORE
S

Actuacioén 3.2.1

Reestructuracion de la organizacién
administrativa del IMAS. Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento.

IMAS

Actuacion 3.2.2. Impulso de las
actividades formativas orientadas a las
personas profesionales en el ambito de
los Servicios Sociales.

IMAS

Actuacion 3.2.3. Promocién de unas
condiciones laborales adecuadas a todas
las personas y entidades que intervienen
en la prestacion de Servicios Sociales de
responsabilidad publica.

IMAS
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PLAZO DE ACTUACION RESPON IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 SABLE COLABOSRADORE

Actuacion  3.2.4. Impulso de las
actividades dirigidas a la supervision, la
motivacion y el cmdad_o psicosocial de X X X IMAS
las personas profesionales de los
Servicios Sociales.
Actuacion 3.2.5. Mejora continua de la
formacién y cualificacién de las personas Emoresa
que trabajan en el ambito de los X X X IMAS ad'ud[ijcataria
Servicios Sociales. J
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Objetivo Estratégico 3.3: Adecuar los recursos disponibles y las ratio de atencion y/o la intensidad de los diversos servicios y equipos
para un desarrollo eficaz, eficiente y de calidad de los servicios prestados.

PLAZO DE ACTUACION RESPON IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 SABLE COLABOSRADORE
Actuacion 3.3.1. Establecimiento de los
requisitos mater|ale§, .funC|onaIe_s_y de X X X IMAS
personal de los distintos servicios y
recursos.
Actuacion  3.3.2. Mejora de Ia
accesibilidad y las infraestructuras de los Empresa
o . . X X X IMAS oo .
centros de servicios sociales que asi lo adjudicataria
requieran.
Actuacion 3.3.3. Accesibilidad a los
. . ) ) . Empresa
Servicios Sociales. Sistema Cita Previa. X X IMAS o .
adjudicataria
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LINEA ESTRATEGICA 3. ORGANIZACION Y GESTION DE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES
INDICADORES DE EVALUACION

Objetivo Estratégico 3.1: Reducir la complejidad del sistema,
especialmente desde el punto de vista de las personas usuarias,
desarrollando férmulas de gestion administrativa que permitan una
tramitacién mas agil de las demandas.

N° de procedimientos de gestion de las prestaciones telematizados.
Reduccion de los tiempos de gestion de las prestaciones.
Grado de satisfaccion de las personas usuarias.

Objetivo Estratégico 3.2: Favorecer un aprovechamiento de los
recursos humanos, mejorando la productividad y posibilitando una
mayor calidad de la atencion.

Mejora en los tiempos de respuesta del trabajo administrativo (contratos,
subvenciones...)

Nivel de mejora en la calidad de la atencién social.

Reduccion de las quejas y sugerencias de la Oficina de Quejas y
Sugerencias.

N°de procedimientos de Gestion de la Calidad desarrollados.

Grado de satisfaccion de los/as profesionales de la organizacion.

Objetivo Estratégico 3.3: Adecuar los recursos disponibles y las
ratio de atencion y/o la intensidad de los diversos servicios y equipos
para un desarrollo eficaz, eficiente y de calidad de los servicios
prestados.

Nivel de desarrollo equilibrado de los Servicios Sociales en todo el Municipio.
Adecuacion de los recursos humanos y materiales a las distintas
necesidades sociales del municipio.
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4.1 Cooperacion social y voluntariado

Objetivo Estratégico 4.1.1: Potenciar las expresiones de solidaridad y el fomento de la responsabilidad social en la comunidad ante las
distintas situaciones de necesidad, favoreciendo los procesos de participacién y cooperacién.

PLAZO DE ACTUACION RESPON IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 SABLE COLABORADORES
Actuacioén 4111 Elaboracion,
seguimiento 'y evaluacion . de Ia X X X X X X IMAS
Convocatoria anual de Subvenciones.
Actuacion 4.1.1.2 Creaciéon de una
Comision multidisciplinar para la
aprobacion, seguimiento y evaluaciéon de X X X X X IMAS
las subvenciones nominadas.
Actuacion 4.1.1.3  Impulso y desarrollo
de la linea de subvenciones nominadas. X X X X X IMAS
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Objetivo Estratégico 4.1.2: Fomentar el trabajo en red y la planificaciéon de las acciones sociales con todos los agentes que intervienen y
participan en la intervencion social en el municipio a través del Consejo Municipal de Servicios Sociales. Favorecer y canalizar la
participacion social en el &mbito de los servicios sociales municipales.

PLAZO DE ACTUACION RESPON IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 SABLE COLABOSRADORE

Actuacion 4.1.2.1 Dinamizacién y apoyo
del Consejo Municipal de Servicios X X X IMAS
Sociales de Santa Cruz de Tenerife.

Actuacion 4.1.2.2
Apoyo al desarrollo de las Comisiones
Técnicas Especializadas del Consejo

Municipal de Servicios Sociales. X X X IMAS
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Objetivo Estratégico 4.1.3: Definir el marco regulador para la prestacion de servicios de responsabilidad publica por parte de las entidades
privadas con y sin fin de lucro, impulsando el desarrollo de la responsabilidad social corporativa en el ambito de los Servicios Sociales.

PLAZO DE ACTUACION RESPON IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 SABLE COLABORADOR
Actuacion 4.1.3.1 Elaboracion de un
catalogo de clausulas sociales y X IMAS
objetivos de intervencion.
Actuacion 4.1.3.2
Definir un modelo homogéneo de X IMAS
resultados esperables en autonomia e
inclusion social.
Actuacion 4.1.3.3 Establecimiento de
un grupo de trabajo especifico que
permita una planificacion de las X IMAS
actividades vinculadas a la
responsabilidad social corporativa.
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LINEA ESTRATEGICA 4
4.1 COOPERACION SOCIAL Y VOLUNTARIADO
INDICADORES DE EVALUACION

Objetivo Estratégico 4.1.1: Potenciar las expresiones de solidaridad y el
fomento de la responsabilidad social en la comunidad ante las distintas
situaciones de necesidad, favoreciendo los procesos de participacion y
cooperacion.

Elaboracién anual de la Convocatoria de Subvenciones
Numero de entidades que colaboran con los Servicios Sociales
Seguimiento de todos los proyectos y programas aprobados
N° de requerimientos realizados

Objetivo Estratégico 4.1.2: Fomentar el trabajo en red y la planificacion
de las acciones sociales con todos los agentes que intervienen y participan
en la intervencion social en el municipio a través del Consejo Municipal de
Servicios Sociales. Favorecer y canalizar la participacion social en el ambito
de los servicios sociales municipales.

Desarrollo del Consejo Municipal de Servicios Sociales.

Cumplimiento del nimero de sesiones anuales del Consejo Municipal.

Nivel de asistencia al Consejo Municipal.

N° de acuerdos/ propuestas acordadas por el Consejo Municipal.

Grado de satisfaccion de los miembros del Consejo Municipal.

Desarrollo de las Comisiones Técnicas Especializadas

N° de sesiones de las Comisiones Técnicas Especializadas.

N° de entidades publicas y privadas que participan en las Comisiones
Técnicas Especializadas.

Objetivo Estratégico 4.1.3: Definir el marco regulador para la prestacion
de servicios de responsabilidad publica por parte de las entidades privadas
con y sin fin de lucro, impulsando el desarrollo de la responsabilidad social
corporativa en el ambito de los Servicios Sociales.

Elaboracion del Catalogo de Clausulas Sociales

Definicién del modelo evaluativo de resultados esperables

Establecimiento del Grupo de trabajo especifico para la planificacién de
actividades vinculadas a la iniciativa social.
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4.2 PROGRAMA DE PREVENCION Y DINAMIZACION SOCIAL

Objetivo Estratégico 4.2.1: Implementar y potenciar estrategias de prevencion que eviten o retarden la necesidad del acceso a
determinados dmbitos de los Servicios Sociales, asi como estudios peridédicos de prevision que posibiliten una politica de servicios
sociales ajustada a las necesidades sociales y a los recursos disponibles.

PLAZO DE ACTUACION RESPON IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 SABLE COLABORADORE

Actuacion 4.2.1.1
Elaboracion del estudio, diagnostico y
disefio del | Plan Municipal de X IMAS Empresa
Prevencion Social y Desarrollo adjudicataria
Comunitario de Santa Cruz de Tenerife.
Actuacion 4.2.1.2
Implementacion, seguimiento y
evaluac[o,n del |1 . Plan Municipal de X X X X X IMAS Empresa_
Prevencion Social y Desarrollo adjudicataria
Comunitario de Santa Cruz de Tenerife.
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PLAZO DE ACTUACION

RESPON IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 SABLE CO"ABO?ADORE
Actuacion 4.2.1.3
Consensuar un modelo transversal de X IMAS
abordaje preventivo en la comunidad.
Actuacion 4.2.1.4
Elaboracion de herramientas comunes
para la deteccion y andlisis de las X X X X X IMAS
necesidades sociales,
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Objetivo Estratégico 4.2.2: Vertebracién del sistema, el trabajo en red. Potenciar el desarrollo comunitario.

PLAZO DE ACTUACION RESPON IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 SABLE COLABSSRADOR
Actuacion  4.2.2.1. Desarrollo del
modelo de trabajo en red. Elaboracion
de protocolos de colaboracién con otras X X X X X IMAS
entidades publicas y privadas.
Actuacion 4.2.2.2. Elaboracion 'y
desa}r(ollo del mapa de equipamientos y X X X IMAS
servicios de proximidad.
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PLAZO DE ACTUACION RESPON IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 SABLE COLABORADORE
Actuacion 4.2.2.3. Promover proyectos
de prevencion de las situaciones de
necesidad social a partir del analisis del X X X X X IMAS
contexto de cada territorio.
Actuacion 4.2.2.4. Promover y crear
sinergias en torno a las iniciativas de
accion preventiva y  comunitaria
impulsadas por las entidades de X X X IMAS
iniciativa social.
PLAZO DE ACTUACION RESPON IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 SABLE COLABOSR ADORE
Actuacion 4.2.2.5. Llevar a cabo
acciones de comunicacion y buenas
practicas sobre las experiencias  en X X X X X IMAS
materia de prevencibn |y accion
comunitaria.
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4.3 Programa de Inmigracion y Convivencia Intercultural

Objetivo estratégico 4.3.1. Favorecer la plena integracion de la poblaciéon extranjera del

garantizando su acceso alos recursos

municipio de Santa Cruz de Tenerife,

PLAZO DE ACTUACION IMPLICADOS/AS

MEDIDAS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 RESPONSABLE COLABORADORES/AS
Actuacion 4.3.1.1 Ofrecer informacion a la | X X X X X X IMAS Recursos recogidos en la
poblacion, sobre recursos y tramites a realizar Guiay personas usuarias
relacionados con su proceso de integracion y el de la Guia
acceso a los diferentes servicios
Actuacion 4.3.1.2 Responder a situaciones | X X X X X X IMAS Otras areas municipales
especificas de la poblacion inmigrante de
mayor vulnerabilidad social y exclusion social.
Actuacion 4.3.1.3 Elaboracién del Il Plan de X X X X IMAS Atencion Ciudadana,
Convivencia Intercultural de Santa Cruz de (Servicios Centrales-
Tenerife 2015-2019. Ayuntamiento)
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Objetivo estratégico 4.3.2 Contribuir a la sensibilizacion en materia de inmigracion entre la ciudadania de Santa Cruz de Tenerife para

garantizar el principio de no discriminacion e igualdad de trato entre la poblacién y conseguir una convivencia intercultural real.

PLAZO DE ACTUACION RESPON IMPLICADOS/AS

MEDIDAS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 SABLE COLABORQDORES/A
Actuacion 4.3.2.1 Formar y sensibilizar | X X X X X X IMAS Otras areas
sobre el hecho migratorio al personal del municipales.  Tejido
Ayuntamiento y de sus empresas y asociativo del
organismos auténomos. municipio.
Actuacion 4.3.2.2 X X X X X X IMAS La Corporacion, sus
Luchar contra la discriminacién, el empresas y
racismo y la xenofobia, para garantizar la entidades
igualdad de oportunidades . dependientes.
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Objetivo estratégico 4.3.3 Fomentar la participacion ciudadana en el desarrollo de la convivencia intercultural a través de la sociedad
civil organizada.

MEDIDAS PLAZO DE ACTUACION RESPON IMPLICADOS/AS
2013 2014 2015 2016 2017 2018 SABLE COLABORADORES/AS

Actuacion 4.3.3.1 X X X X X X Participacion IMASI
Apoyo e impulso del asociacionismo Ciudadana
Actuacion 4.3.3.2 X X X X X X IMAS Participacion
Fomento y apoyo al trabajo en red Ciudadana
Actuacion 4.3.3.3 X X X X X X IMAS Recursos y profesionales
Coordinacién de la comisién técnica de participantes en la
inmigracién y convivencia, del Consejo municipal Comision tecnica.
de servicios sociales

Objetivo estratégico 4.3.4: Conocer y comprender el fendGmeno migratorio en el municipio de Santa Cruz de Tenerife y sus
repercusiones, de manera que se adapte la intervencion municipal a la realidad social.

PLAZO DE ACTUACION RESPON IMPLICADOS/AS

ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 SABLE COLABORADORES/AS
Actuacion 4.3.4.1 Elaboracion de informes 'y | X X X X X X IMAS Observatorio
estudios, asi como actuacién de datos sobre socioecondémico de
el fendmeno migratorio en el municipio Santa Cruz;
Actuacion 4.3.4.2 X X X X X X IMAS Colaboraciones internas
Disefio, impulso y ejecucion de acciones y externas
formativas en materia de interculturalidad,
competencia intercultural, etc.
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LINEA E$TRATEGICA 4
4.3 PROGRAMA DE INMIGRACION Y CONVIVENCIA INTERCULTURAL
INDICADORES DE EVALUACION

Objetivo estratégico 4.3.1. Favorecer la plena integracion de la
poblacion extranjera del municipio de Santa Cruz de Tenerife,
garantizando su acceso a los recursos.

N° de acciones para facilitar y dar a conocer los recursos sociales a la
poblacién inmigrante.

N° de visitas a la guia virtual de recursos.

N° de enlaces consultados a través de la guia virtual.

Objetivo estratégico 4.3.2 Contribuir a la sensibilizacién en materia
de inmigracion entre la ciudadania de Santa Cruz de Tenerife para
garantizar el principio de no discriminacion e igualdad de trato entre la
poblacién y conseguir una convivencia intercultural real.

N° de acciones de sensibilizacion realizadas.

N° de materiales de sensibilizacién realizados y nivel de distribucién.

N° de agentes sociales colaboradores en acciones de sensibilizacion social.
N° de quejas y sugerencias relativas a discriminacion o trato desigualitario a
la poblacion inmigrante

Objetivo estratégico 4.3.3 Fomentar la participacion ciudadana en el
desarrollo de la convivencia intercultural a través de la sociedad civil
organizada.

Nivel de participacion de colectivos de inmigrantes en actividades
organizadas en el municipio.

N° de recursos sociales que participan en actividades municipales que
favorezcan la integracién de las personas inmigrantes.

N° de entidades que mantienen una coordinacion regular con el Programa.

Objetivo estratégico 4.3.4: Conocer y comprender el fenébmeno
migratorio en el municipio de Santa Cruz de Tenerife y sus
repercusiones, de manera que se adapte la intervencion municipal a
la realidad social.

N° de estudios/informes/diagndsticos realizados sobre la materia.
N° sugerencias y propuestas recibidas de los colectivos y asociaciones de
inmigrantes.
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4.4 Orientacion y Asesoramiento Juridico

Objetivo Estratégico 4.4.1: Informacién, asesoramiento y orientacién en el dmbito juridico a todas aquellas personas que sean
usuarias de los servicios sociales, asi como al personal técnico de los diferentes programas que conforman el Servicio de Atencion
Social.

PLAZO DE ACTUACION IMPLICADOS/
AS
ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 RESPONSABLE COLABORAD
ORES/AS
Actuacion 4.4.1.1 Asesoramiento juridico en
el ambito no penal, esto es, entre otros, los
siguientes campos: civil, administrativo,
laboral, social. X X X X X IMAS
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4.5 Calidad en los Servicios Sociales

Objetivo Estratégico 4.5.1. Planificacién en materia de Calidad

PLAZO DE ACTUACION IMPLICADQOS/
ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 RESPONSABLE COLABOSRADORE

Actuacion 4511 Elaboracion,
seguimiento y evaluacion del | Plan de £
Calidad de los Servicios Sociales de X X X X X IMAS Ad.mpresa.

. judicataria
Santa Cruz de Tenerife.
Actuaciéon 4.5.1.2 Creaci6bn de una
Comision de Calidad del IMAS. X IMAS
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Actuacion 4.5.2. Control de la Calidad

PLAZO DE ACTUACION IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 RESPONSABLE COLABé)SRADOR
Actuacion 4.5.2.1 Establecimiento de
una linea anual de subvenpl_ones para el X X X IMAS
acceso de los servicios a la
homologacion administrativa.
Actuac[on 4522 Reallzgmon de X X X IMAS Empresa_
evaluaciones periddicas de calidad. adjudicataria
Actuacion 4.5.2.3.
Disefio y publicacién de un listado de los
servicios homologados. Con
la puntuacién obtenida por los mismos. X X IMAS
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Actuacion 4.5.3. Fomento de la mejora continua de los servicios

PLAZO DE ACTUACION IMPLICADOS/
ACTUACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 RESPONSABLE COLABOSRADORE

Actuacion 4.5.3.1. Fomento de la
mejora de infraestructuras antiguas y/o
habilitacién de X X IMAS
espacios necesarios para una atencion
residencial de calidad.
Actuacion 4.5.3.2. Establecimiento de Empresa

" X X X IMAS . .
cartas de servicios. adjudicataria
Actuacion 4.5.3.3. Establecimiento de
un sistema de deteccion y divulgacién de
buenas
practicas en los servicios que sean X X IMAS Empresa'
extrapolables a otros. adjudicataria
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4.6 Incorporacion de la Perspectiva de Género en el Plan Estratégico.

Objetivo Estratégico 4.6.1: Incorporar la perspectiva de género en el disefio, planificacién, ejecucion y evaluacion de las actuaciones

de Este Plan Estratégico.

ACTUACIONES

PLAZO DE ACTUACION

2013

2014

2015

2016

2017

2018

RESPONSABLE

IMPLICADOS/
COLABORADORE
S

Actuacion  4.6.1.1 Considerar las
diferencias de género entre mujeres y
hombres en todas las actuaciones de
este Plan Estratégico.

IMAS

Area de Igualdad

Actuacion 4.6.1.2 Contemplar las
necesidades practicas y estrategias
desde la perspectiva de género en el
disefio, programacion y ejecucion de las
acciones de este Plan.

IMAS

Area de Igualdad

Actuacion 4.6.1.3 Difusion entre el
personal de los Servicios Sociales
instrumentos de trabajo que garanticen
que toda su documentacion
comunicacion y publicidad estén libres
de elementos discriminatorios.

IMAS

Area de Igualdad
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Actuacion 4.6.1.4 Implementacién de
medidas para la conciliacion de la vida
familiar, laboral y personal de las X X X X X IMAS Area de Igualdad
personas vinculadas al desarrollo de
actuaciones de este Plan.

Actuacion 4.6.1.5 Incorporacién de
modulos de sensibilizacion en materia de
igualdad y violencia de género
impartidos por personal especializado.

X X X X X IMAS Area de Igualdad

Actuacioén 4.6.1.6 Garantizar
incorporacion de criterios de baremacion
con perspectiva de género en contratos,
convenios...

X X X X X IMAS Area de Igualdad

Actuacioén 4.6.1.7 Garantizar la )
incorporacion de indicadores de género X X X X X IMAS Area de Igualdad
en todas las actuaciones.
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Para una correcta evaluacion de la ejecucion del Plan Estratégico, es necesario disponer
de una metodologia de seguimiento y control que permita obtener informacién fiable del
estado de avance y que facilite el control por parte de los Organos de Gobierno, asi como
la readaptacién de la planificacion estratégica ante nuevos escenarios.

El seguimiento y la evaluacion del Plan Estratégico se realizara a través del establecimiento
de mecanismos para el seguimiento y desarrollo de los objetivos especificos y de las lineas
de actuacién contenidas en el Plan, asi como la evaluaciéon de su implementacion mediante

la cumplimentacion de una serie de
indicadores, cuantitativos y cualitativos, que

midan los resultados.

EVALUACION
AJUSTES DEL

El Seguimiento se efectuara de forma continua PLAN
a lo largo de la implantacién del Plan y nos va
a permitir "controlar" y "medir" en tiempo real
la evolucion y el desarrollo de las estrategias;
pudiendo corregir y subsanar posibles
carencias en su implantacién aprobando
nuevas metas a partir de los resultados
obtenidos. MEDICION DE EJES

PLAN
ESTRATEGICO

El sistema de seguimiento y control sera
dirigido por el Equipo Coordinador del Plan
Estratégico y tendrd como principales fuentes
de informacion los informes de seguimiento OBJETIVOS Y
trimestrales que presenten los responsables ACTUACIONES
de los ejes estratégicos sobre el desarrollo de

INDICADORES ESTRATEGICOS

las _distintas acciones,_ sus informes _Qe llustracion 1: Sistema de Control de la gestion del Plan
seguimiento y la memoria anual de ejecucién Estratégico
del Plan Estratégico.

Del seguimiento trimestral y anual del que den cuenta los responsables de cada eje
estratégico dependera conocer el grado de avance de las actuaciones y en consecuencia
de la consecucion de los objetivos.

El seguimiento se llevar4d a cabo, por tanto, a través de los informes de seguimiento
trimestrales y la memoria anual de ejecucion del Plan Estratégico.

La aplicacion del Plan Estratégico sera evaluada de un modo continuo para permitir la
medicion del grado de consecucién de sus objetivos asi como el analisis de su ejecucion.
Con esta informacion y en base a un enfoque adaptativo se podran realizar los ajustes
precisos para mejorar la aplicacién del Plan Estratégico si los resultados obtenidos no son
los esperados.
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Las acciones planteadas no son un fin en si mismo sino que tienen un carécter instrumental
respecto a los objetivos, es decir, son un medio para el logro de los objetivos.

Para cada Obijetivo del Plan Estratégico se han establecido indicadores que permitiran
evaluar los progresos realizados hacia su logro. Los indicadores proporcionan un marco
eficaz para evaluar la aplicacién del Plan Estratégico ya que los avances se miden en
términos de resultados concretos y facilmente comprensibles. Los indicadores incluyen
parametros que expresan, en la medida de los posible, relaciones de causa-efecto entre las
acciones y los objetivos.

Para este seguimiento y evaluacibn se han aprobado una serie de indicadores,
cuantitativos y cualitativos, asi como un cuadro de mando integral, en el que se establecen
los plazos para la medicién de los resultados éptimos obtenidos en cada uno de los
objetivos y de las lineas de actuacion.

INFORMES DE SEGUIMIENTO

Los/as responsables de cada Eje Estratégico informaran trimestralmente de las acciones
realizadas para cumplir con los objetivos estratégicos. El grado de avance sera el indicador
de medida de la ejecucién de cada objetivo y, por tanto, de cada Eje Estratégico.

REUNIONES DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

Con objeto de mantener la filosofia de participacion y transparencia que ha caracterizado la
elaboracion del Plan, se mantendran reuniones peridédicas con los responsables en la
ejecucion de los distintos Planes, Programas y Proyectos que alimentaran los informes de
seguimiento.

CONTROL DE LA EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO

En base a la informacién de los informes de seguimiento y memorias anuales de ejecucion
del Plan Estratégico, el Equipo de Gobierno establecerd periddicamente las prioridades
inmediatas y decidird las acciones correctoras que sean necesarias para la ejecucion
correcta del Plan Estratégico.

COMUNICACION Y DIFUSION DE LA EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO

La ejecucion del Plan Estratégico sera comunicada a los distintos grupos de interés de los
Servicios Sociales a través de diferentes herramientas de difusion.

INDICADORES DE EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO

Con objeto de medir de forma objetiva el desarrollo del Plan Estratégico se utilizaran tres
indicadores: grado de avance, grado de ejecucién y el grado de eficacia.
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Grado de avance: es un indicador de medida del grado de desarrollo y cumplimiento del
Plan. A través de la evaluacion continua de cada actuacion y basado en el conocimiento y
evidencias de lo realizado se puede obtener el grado de avance que cada afio va
consiguiendo cada actuacién y cada objetivo. El grado de avance representa el nivel de
ejecucion de cada actuacion y objetivo y se medira en una escala de 0 a 5.

0 No iniciada. 1 En fase de analisis. 2 Iniciada y con valor del indicador en progreso. 3
Ejecutada parcialmente. 4. Muy avanzada en su ejecucion con valor del indicador
suficientemente alcanzado. 5 Implantada con el valor del indicador conseguido.

Grado de ejecucién: El grado de ejecucion se calcula con la suma de las actuaciones que
estdn en proceso y las que estan ejecutadas sobre el total de las actuaciones.
Consideraremos que estan en proceso las que han alcanzado grado de avance 2y 3y que
estan ejecutadas las que tienen grado de avance 4y 5.

Grado de eficacia: Al final de cada afio y al final de su vigencia se calculara el grado de
eficacia, considerando que se obtiene el resultado deseado en cada actuacién si el grado
de avance alcanzado llegaa 4 0 5.

El grado de eficacia se calculara por actuaciones, objetivos y ejes estratégicos, de este
modo obtendremos la eficacia general del Plan Estratégico.
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ACTUACIONES

Actuacion 1.1.1 Desarrollo de la red de Centros Integrales de Atencién Sociales.

COSTE EN EUROS

2013

2014 2015 2016 2017 2018

COSTE DE PERSONAL (AUXILIARES Y PLUS
COORDINACION)

Actuacion 1.1.2 Incorporacién del personal
Incorporacion de nuevos perfiles profesionales.

suficiente para cada Centro.

INCLUIDA EN LA PARTIDA 1.1.1

Actuacion 1.1.3 Incorporacion a los Centros de la figura de Coordinadora/Directora.

INCLUIDA EN LA PARTIDA1.1.1

Actuacion 1.1.4 Establecer ratios de atencién por tipologias y perfiles profesionales.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 1.1.5 Desarrollo e implementacion de los procesos de coordinacion entre
los distintos equipos interdisciplinares del Centro

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 1.1.6 Definicion y revision permanente del Catalogo de Servicios que se
van a prestar en los Centros

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 1.2.1 Creacion de un sistema multiple de primera atencién (cita previa,
atencion telefénica, on line y presencial)

INCLUIDA EN LA PARTIDA 3.1.1

Actuacion 1.2.2. Incorporacion de la figura del/a Auxiliar Informador/a

INCLUIDA EN LA PARTIDA 1.1.1

Actuacion 1.2.3. Elaboracién de un protocolo sobre informacion a facilitar a las
personas usuarias/clientes y familias, para todos los programas y servicios.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

ActuaC|_onl_.53.1_. S|mp_I|/f|caC|on d_e los ,e>_<ped|entes de gestion, SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
modernizacidn/incorporacion de herramientas tecnoldgicas.
Actuacionl.3.2. Implementacion de un sistema de evaluacién, basado en

indicadores comunes y compartidos de las acciones de los Centros

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
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ACTUACIONES

COSTE EN EUROS

2013 2014 | 2015 2016 2017 2018
Actuz;Cl(_Jn 1.3.3. Estudio y.anaI|S|s permanente de datos derivados del SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
conocimiento del entorno social.
Actuacionl.3.4 Elaboracion de protocolos de derivacion de la atencion
primaria tanto a la secundaria como a entidades colaboradoras SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
especializadas.
Actuacionl1.4.1. Definicion del modelo de intervencion centrado en las SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
personas
Actuacion 1.4.2.
Mejora y adaptacion a criterios comunes de los protocolos de atencion del SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
modelo.
Act_uaC|on1.4.3:,Homogene|z,aC|0n del itinerario individual de intervencion SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
social. Elaboracién de una Guia de Ayuda.
Actuacionl.4.4. Desarrollo del Manual de Acogida y elaboracion de
recomendaciones para la buena praxis en la atencion a las personas SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
usuarias de los servicios sociales.
Actuacion 1.5.1
Aprobacién de la Modificacion de la Ordenanza Reguladora del Servicio de SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
Ayuda a Domicilio.
Actuacion 152 Elaboracion, aprobacién y adjudicacién del Contrato de 2142269 | 4284538 | 4284538 | 4984538 | 4284538
Ayuda a Domicilio.
Actuamon 1.5.3. Mant.erj!m[ento y continuacion de la prestacion del Servicio 66.528 66.528 66.528
de Teleasistencia Domiciliaria
Actuacion 1.5.4.
Elaboracion, aprobacion y adjudicaciéon de la prestacién del Servicio de 79.464 92.400 92.400

Teleasistencia Domiciliaria (2016-2018)
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ACTUACIONES

COSTE EN EUROS

2013

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Actuacion 1.5.5. Revisién de la actual Ordenanza Reguladora del Servicio
de Teleasistencia Domiciliaria.

Actuacion 2.1.1.1. Elaboracion del diagnéstico, disefio, y evaluacion de las
lineas de actuacion del | Plan Municipal para la atencion a las Personas sin
Hogar.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA 18.000

Actuacion 2.1.1.2. Elaborar un catalogo de acciones y  orientaciones
estratégicas basicas que vinculan al conjunto de las instituciones con
competencias en materia de Servicios Sociales.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 2.1.2.1 Procurar el acceso a la informacion de los recursos para
la atencidn, al colectivo de PSH y a la ciudadania en general.

INCLUIDO EN I PLAN

Actuacion 2.1.2.2. Garantizar la prestacion de Servicios Basicos de
alojamiento, manutencion, cuidados personales, aseo, al colectivo de PSH.
Intervencién en nucleos chabolistas.

1.246.000

1.608.000 | 1.656.240 | 1.705.927 | 1.757.104 | 1.809.817

Actuacion 2.1.2.3. Mejorar el modelo de atencién social, incidiendo en la
prevencion y en la articulacion de procesos individualizados de integracién
social.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 2.1.2.4. Creacion de un centro de alojamiento temporal para
perfiles de baja exigencia de al menos 20 plazas.

PARTIDA INCLUIDA EN LA ACTUACION 2.1.2.2

Actuacion 2.1.2.5. Implementar al menos dos pisos supervisados, para
perfiles de PSH en la Ultima fase de incorporacion social.

PARTIDA INCLUIDA EN LA ACTUACION 2.1.2.2

Actuacion 2.1.2.6.Apoyar las iniciativas sociales del municipio que
promuevan servicios basicos de atencion al colectivo, segun las lineas
estratégicas del Plan Estratégico.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
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ACTUACIONES

COSTE EN EUROS

2013

2014

| 2015 | 2016 | 2017 |

2018

Actuacion 2.1.3.1. Comisién Técnica Especializada de Personas sin hogar.
Andlisis de metodologias de atencion del colectivo en el municipio.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 2.1.3.2 Expediente Unico para Personas sin Hogar en el
municipio.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 2.1.3.3. Construir una red de responsabilidad publica de atencién a las
personas sin hogar articulada por servicios municipales y por servicios de iniciativa
social.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 2.1.3.4. Formalizacién de nuevos Convenios con otras administraciones
y entidades sociales que trabajan con el colectivo y que deseen formar parte de la
red de servicios sociales para la atencion de las PSH

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 2.1.3.5.
Promover la participacion del colectivo de PSH en el desarrollo de acciones de
inclusion social.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 2.1.3.6. Seguimiento de la introduccién de la perspectiva de
género en los programas y actuaciones que se lleven a cabo en materia de
ersonas sin hogar.

Actuaciéon 2.2.1.1. Elaboracién, ejecucién, seguimiento y evaluacion del | Plan
Municipal de la situacion de la infancia y adolescencia en Santa Cruz de Tenerife

18.000

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

SIN CONSIGNACION
PRESUPUESTARIA

18.000

Actuacion 2.2.2.1 Impulsar la sensibilidad social sobre los derechos de la infancia
movilizando a los agentes implicados.

INCLUIDO EN EL | PLAN

Actuacion 2.2.2.2. Promover actuaciones grupales de formacion de familias

INCLUIDO EN EL | PLAN

Actuacion 2.2.2.3. Promover la intervencion temprana con familias cuyos hijos/as
tengan edades comprendidas entre 0 — 4 afios

60.000 EUROS
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ACTUACIONES

COSTE EN EUROS

2013 2014 | 2015 2016 2017 2018
Actuacion 2.2.2.4 Ingorporacmn de la perspectiva de género SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
a programas y actuaciones.
Actuacion 2.2.3.1. Promover la deteccion y notificacion de
situaciones de desproteccion adoptando las medidas protectoras INCLUIDO EN EL | PLAN
adecuadas.
Actuacion 2_.2.3.2. Intervenir en situaciones de riesgo apoyando INCLUIDO EN EL | PLAN
la permanencia del menor/es en su grupo familiar.
ActuaC|o_n_ _2.2.3.3. Puesta en marcha de siete servicios de dia 300.000 410.000 510.000 620.000 730.000
en el municipio.
Actuacion 2.2.3.3 b. Implementacién de un centro de acogida de
emergencia para familia monoparentales en situacion de exclusion 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
social.
Actuacion 2.2..3.4. Establecimiento de actividades formativas 6.000 6.000 6.000 18.000 18.000
para los/as profesionales.
ééltll,if,‘\j'on 2.2.4.1.Gestion de la prestacion del Servicio de 412.350,24(281,66/plaza/mes) | 504.000 | 504.000 | 519.120 | 534.693 | 550.733
Ac_tl_JaCIOH 2.2._4.?. Modificacion del Baremo de valoracién de SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
solicitudes de admision a las EEIIMM.
Actuacion 2.2.4.3.Elaboracion y ejecucion de Bases especificas
de concesion de Prestacién Econdémica para plazas en Escuelas 100.000 150.000 150.00 « | 150.000
Infantiles Privadas. @) (**) (**) 150.000(**) (%)

Actuacion 2.2.4.4.Elaboracion de la Ordenanza Reguladora de la
prestacion del Servicio de Escuelas Infantiles.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

(*)Los importes se corresponden con una financiacion 100% municipal
(**) Gestion y tramitacion de estas prestaciones desde los servicios comunitarios de las partidas presupuestarias a tal fin planificadas.
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ACTUACIONES

COSTE EN EUROS

2013

2014

2015

2016

2017

2018

| Plan Municipal de Mayores 100.000 | 120.000 | 123.600 | 127.308

Diagnostico, elaboracion, ejecucion y seguimiento del Il Plan Municipal de

Mayores 150.000 150.000
Ejecucion del Proyecto de Ejecucion de Personas Mayores Vulnerables 18.000 60.000 60.000 60.000 60.000

Actqagon 2.4..1 EIabqrauon, ejecucidn, seguimiento y evaluacion del | Plan 18.000 80.000 60.000 60.000 60.000
Municipal de Discapacidad

Actuaqlon 2.4.2.1 Inclusion de las ayudas individuales en la nueva IN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
normativa del IMAS.

Actuacion 2.4.2.2 Agilizacién y concesién de la tramitacién de ayudas

individuales de discapacidad

Actuacion 2.4.2.3. Implementacién Servicio de Intérpretes.

Actuacion 2.4.3.1 Dinamizacioén de las Teresitas. 18.000 55.000 55.000 55.000 55.000 55.000

Actuacion 2.4.3.2 Acciones formativas/informativas

INCLUIDO EN EL | PLAN DE DISCAPACIDAD

Actuacion 2.4.3.3 Acciones formativas para profesionales

INCLUIDO EN EL | PLAN DE DISCAPACIDAD
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ACTUACIONES

COSTE EN EUROS

2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018
Actuacion 2.4.3.4 Realizacion de talleres para familiares/cuidadores/as INCLUIDO EN EL | PLAN DE DISCAPACIDAD
Actuacion 2.4.4.1 Campafias de Sensibilizacion INCLUIDO EN EL | PLAN DE DISCAPACIDAD
Objetivo Estratégico 2.5.1: Programas de Prevencion 156.933 209.843 218.237 224.784
Objetivo Estratégico 2.5.2. Programas de atencion e integracion social 62.312 79.525 79.525 17.212
ijet!vo _,Estrateglco 2.5.3: Programas de Informacion, formacion e 10.969 14.000 14.000 3.030
investigacion
Objetivo Estratégico 2.5.4: Disefio, aprobacion y ejecucion del 1l Plan
Municipal (2017-2020) 18.000 345.000 355.350
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ACTUACIONES

Actuacion 3.1.1 Adopcién de medidas de racionalizacion y modernizacién

COSTE EN EUROS

administrativas, acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios 87.000 89.610 92.298 95.066 97.918
Publicos. Servicio de Cita Previa.

Actuacion 3.1.2 Creacién de herramientas orientadas para la tramitacion 41.000

telematica. '

Actuacion 3.1.3 Promocion de programas especificos de apoyo a la

innovacion en los Servicios Sociales, con inclusién de medidas formativas, 97.000 SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
organizativas y de apoyo econémico.

Actuacion 3.1.4 Elaboracion/Aprobacién de la Ordenanza Municipal de

Regulacién de las Prestaciones Econdmicas y Recursos Sociales. 1.800.00 2100.00 2163.00 | 2227.890 | 2294726 | 2.363.567

Actuacién: Auditoria y racionalizacién procesos. Aumento de fondos para
PEAS.

Actuacion 3.1.5 Desarrollo de herramientas comunes de valoracion de la
desproteccién y la exclusién social, que permitan armonizar el cumplimiento
de los criterios de acceso a las diversas prestaciones y recursos.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 3.2.1 Reestructuracion de la organizacion administrativa del
IMAS. Reglamento de Organizacion y Funcionamiento.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 3.2.2. Impulso de las actividades formativas orientadas a las
personas profesionales en el &mbito de los Servicios Sociales.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES
INSTITUTO MUNICIPAL DE ATENCION SOCIAL
Santa Cruz de Tenerife

186



L]
Instituto Municipal
de Atencidn Social

COSTE EN EUROS

ACTUACIONES 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Actuacion 3.2.3. Promocion de unas condiciones laborales adecuadas a )
todas las personas y entidades que intervienen en la prestacion de Servicios SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
Sociales de responsabilidad publica.
Actuacion 3.2.4. Impulso de las actividades dirigidas a la supervision, la )
motivacion y el cuidado psicosocial de las personas profesionales de los SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
Servicios Sociales.
Actuacion 3.2.5. Mejora co,ntln'ua de la forma}cmn y.cuallflcacmn de las 2 000 4.000 4.000 4.000 4.000
personas que trabajan en el &mbito de los Servicios Sociales.
Actuacion 3.3.1. Es.ta_bleumlen'.co. de los requisitos materiales, funcionales y 56.500 56.500 56.500 56.500 56.500
de personal de los distintos servicios y recursos.
Actuacion 3.3._2_. Mejor_a de la ac9eS|b|I|dgd y las infraestructuras de los 23.000 30.000 30.000 30.000 30.000
centros de servicios sociales que asi lo requieran.
é;:;\lljizclon 3.3.3.  Accesibilidad a los Servicios Sociales. Sistema Cita CONTABILIZADO EN S. CITA PREVIA
Actuacién 4.1.1.1 Elaboracion, seguimiento y evaluacion de la Convocatoria 267.000 280.000 280.000 280.000 280.000
anual de Subvenciones.
ActuaC|_0,n 4.1.1._2. Creacion de una Comision _mult|d|SC|p_I|nar para la SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
aprobacion, seguimiento y evaluacion de las subvenciones nominadas.
ﬁg;gisg:j(;r; 41.1.3 Impulso y desarrollo de la linea de subvenciones 240.000 247.200 254 416 261.632 268.848
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COSTE EN EUROS
2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

ACTUACIONES

Actuacion 4.1.2.1 Dinamizacion y apoyo del Consejo Municipal de Servicios
Sociales de Santa Cruz de Tenerife.

Actuacion 4.1.2.2 Apoyo al desarrollo de las Comisiones Técnicas
Especializadas del Consejo Municipal de Servicios Sociales.

Actuacion 4.1.3.1 Elaboracion de un catalogo de clausulas sociales y
objetivos de intervencién.

Actuacion 4132 Dngnlr un modelo homogéneo de resultados esperables SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
en autonomia e inclusion social.

Actuacion 4.1.3.3 Establecimiento de un grupo de trabajo especifico que
permita una planificacion de las actividades vinculadas a la responsabilidad SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

social coriorativa.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 4.2.1.1 Elaboracion del estudio, diagndstico y disefio del | Plan

Municipal de Prevencion Social y Desarrollo Comunitario de Santa Cruz de 18.000

Tenerife.

Actuacion 4.2.1.2 Implementacion, seguimiento y evaluacion del | Plan

Municipal de Prevencion Social y Desarrollo Comunitario de Santa Cruz de 60.000 60.000 60.000 60.000
Tenerife.

Actuacion 4.2.1.3 Consensuar un modelo transversal de abordaje
preventivo en la comunidad.

Actuacion 4.2.1.4 Elaboracion de herramientas comunes para la deteccion y
andlisis de las necesidades sociales

INCLUIDO EN EL | PLAN MUNICIPAL

INCLUIDO EN EL | PLAN MUNICIPAL

PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES
INSTITUTO MUNICIPAL DE ATENCION SOCIAL
Santa Cruz de Tenerife

188



L]
Instituto Municipal
de Atencidn Social

COSTE EN EUROS

ACTUACIONES 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Actuacion 4.2.2.1. Des.afrrollo del mode!o de tral?ajp en red_. Elaboracion de INCLUIDO EN EL | PLAN MUNICIPAL
protocolos de colaboracién con otras entidades publicas y privadas.
Actqa_cmn 4.2.2_.2.. Elaboracion y desarrollo del mapa de equipamientos y INCLUIDO EN EL | PLAN MUNICIPAL
servicios de proximidad.
Actua_cmn 4.2..2.3. Prqmover p,rqyectos de prevencion de Ias situaciones de INCLUIDO EN EL | PLAN MUNICIPAL
necesidad social a partir del andlisis del contexto de cada territorio.
Actuacion 4.2.2.4. Promover y crear sinergias en torno a las iniciativas de
accion preventiva y comunitaria impulsadas por las entidades de iniciativa INCLUIDO EN EL | PLAN MUNICIPAL
social.
Actuacion 4.2.2.5. Llevar a cabo acciones de comunicacion y buenas
practicas sobre las experiencias en materia de prevencion y accién INCLUIDO EN EL | PLAN MUNICIPAL
comunitaria.
Contrataciones, trabajos realizados por otras empresas 17.500. 17.500 17.500
Contrataciones, publicidad y propaganda 5.000 5.000 5.000
Contrataciones y estudios técnicos 1.000 1.000 1.000

PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES
INSTITUTO MUNICIPAL DE ATENCION SOCIAL
Santa Cruz de Tenerife

189



]
rYre

1IMmas
I 1 1A

Instituto Municipal
de Atencidn Social

ACTUACIONES

COSTE EN EUROS

2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018

wémites A realizar relacionados con su proceso de imegracion y of acceso & | 'NCLUIDO |PLAN CONVIVENCIA | INCLUIDO I PLAN CONVIVENCIA

. e P 9 y INTERCULTURAL INTERCULTURAL
los diferentes servicios.
Actuacion 4.3.1.2 Responder a situaciones especificas de la poblacion | INCLUIDO | PLAN CONVIVENCIA INCLUIDO Il PLAN CONVIVENCIA
inmigrante de mayor vulnerabilidad social y exclusién social. INTERCULTURAL INTERCULTURAL
Actuacion 4.3.1.3 Elaboracion del 1l Plan de Convivencia Intercultural de
Santa Cruz de Tenerife 2015-2019. 30.000 30.000 30.000

Actuacion 4.3.2.1 Formar y sensibilizar sobre el hecho migratorio al
personal del Ayuntamiento y de sus empresas y organismos autbnomos.

INCLUIDO EN EL | Y Il PLAN MUNICIPAL

Actuacién 4.3.2.2 Luchar contra la discriminacion, el racismo y la xenofobia,
para garantizar la igualdad de oportunidades.

INCLUIDO EN EL | Y Il PLAN MUNICIPAL

Actuacioén 4.3.3.1 Apoyo e impulso del asociacionismo

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 4.3.3.2 Fomento y apoyo al trabajo en red

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 4.3.3.3 Coordinacion de la comision técnica de inmigracién y
convivencia, del Consejo municipal de servicios sociales

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 4.3.4.1 Elaboracién de informes y estudios, asi como actuacion
de datos sobre el fenébmeno migratorio en el municipio.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 4.3.4.2 Disefio, impulso y ejecucion de acciones formativas en
materia de interculturalidad, competencia intercultural, etc.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
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L]
Instituto Municipal
de Atencidn Social

COSTE EN EUROS

ACTUACIONES

Actuacion 4.4.1.1 Asesoramiento juridico en el ambito no penal, esto es,
entre otros, los siguientes campos: civil, administrativo, laboral, social.

Actuacion 4.5.1.1 Elaboracién, seguimiento y evaluacion del | Plan de
Calidad de los Servicios Sociales de Santa Cruz de Tenerife.

18.000

COSTE DE PERSONAL

18.000

Actuacion 4.5.1.2 Creacién de una Comision de Calidad del IMAS.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 4.5.2.1 Establecimiento de una linea anual de subvenciones para
el acceso de los servicios a la homologacion administrativa.

INCLUIDO EN LA ACTUACION 4.5.1.1

Actuacion 4.5.2.2. Realizacion de evaluaciones periddicas de calidad.

INCLUIDA EN EL | PLAN DE CALIDAD

Actuacion 4.5.2.3. Disefio y publicacion de un listado de los servicios
homologados. Con la puntuacién obtenida por los mismos.

INCLUIDA EN EL | PLAN DE CALIDAD

Actuacion 4.5.3.1. Fomento de la mejora de infraestructuras antiguas y/o
habilitacién de espacios necesarios para una atencion residencial de calidad.

CONSIGNACION INCLUIDA EN EL EJE 3

Actuacion 4.5.3.2. Establecimiento de cartas de servicios.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 4.5.3.3. Establecimiento de un sistema de deteccion vy
divulgacién de buenas practicas en los servicios que sean extrapolables a
otros.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
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L]
Instituto Municipal
de Atencidn Social

ACTUACIONES

Actuacion 4.6.1.1 Considerar las diferencias de género entre mujeres y
hombres en todas las actuaciones de este Plan Estratégico.

COSTE EN EUROS

2013

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

2018

Actuacion 4.6.1.2 Contemplar las necesidades practicas y estrategias
desde la perspectiva de género en el disefio, programacién y ejecucion de
las acciones de este Plan.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 4.6.1.3 Difusién entre el personal de los Servicios Sociales
instrumentos de trabajo que garanticen que toda su documentacién
comunicacion y publicidad estén libres de elementos discriminatorios.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 4.6.1.4 Implementacion de medidas para la conciliacion de la
vida familiar, laboral y personal de las personas vinculadas al desarrollo de
actuaciones de este Plan.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 4.6.1.5 Incorporacion de modulos de sensibilizacion en materia
de igualdad y violencia de género impartidos por personal especializado.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 4.6.1.6 Garantizar incorporacion de criterios de baremacién con
perspectiva de género en contratos, convenios...

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Actuacion 4.6.1.7 Garantizar la incorporacién de indicadores de género en
todas las actuaciones.

SIN CONSIGNACION PRESUPUESTARIA
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ANEXO Il FICHA PRESUPUESTARIA GLOBAL DEL PLAN ESTRATEGICO

Eje

Estratégico 1

Eje

Estratégico 2

Eje

Estratégico 3

Eje

Estratégico 4

TOTAL

Ano 2014
2.208.797

Ano 2015
4.351.066

Ano 2016

4.364.002

Ao 2017
4.376.938

Ao 2018
4.376.938

3.667.868

3.735.102

3.943.873

4.237.297

3.628.400

2.406.500

2.343.110

2.410.688

2.480.292

3.060.485

566.500
8.629.665

405.700
10.633.978

652.416
11.170.979

649.632
11.544.159

656.804
11.516.627

TOTAL

19.677.741

19.206.540

12.701.075

2.931.052
54.516.408
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	DISTRITO
	1,63%
	1,16%
	1,30%
	1,15%
	5,24%
	2.062
	641
	457
	511
	453
	ANAGA
	CENTRO-IFARA
	5,99%
	5,05%
	4,94%
	4,72%
	20,70%
	8.134
	2.353
	1.985
	1.942
	1.854
	OFRA-COSTA SUR
	18,77%
	7.372
	5,63%
	2.212
	4,77%
	1.873
	4,55%
	1.787
	3,82%
	1.500
	SALUD-
	25,98%
	10.207
	8,03%
	3.156
	6,38%
	2.506
	6,06%
	2.381
	5,51%
	2.164
	LA SALLE
	SUR
	7,12%
	7,23%
	8,03%
	6,93%
	29,31%
	11.521
	2.800
	2.842
	3.154
	2.725
	OESTE
	100%
	11.162
	TOTAL 
	28,40%
	24,59%
	24,88%
	Distribución porcentual por Distritos. El 100% de la población infanto-juvenil (0 a 19 años) es 39.296, en orden decreciente, se distribuye de la siguiente forma:
	El mayor porcentaje corresponde a la población adolescente entre 15 y 19 años con un 28,40%, concentrándose la mayor parte de la misma en los Distritos de Salud- LaSalle con un 8,03% y en Suroeste con un 7,12%, quedando en similar proporción los Distr...
	En cambio, la población de 2ª infancia 5-9 años y preadolescentes 10-14 años, el mayor porcentaje se encuentra en el Distrito Suroeste con un 8,03% de 2ª infancia (5-9) y un 7,23% de preadolescentes (10-14), con casi 2 puntos de diferencia (1.97) resp...

