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Presentacion

Dentro del marco que nos otorga el Plan Estratégico de Servicios Sociales aprobado en el pasado mandato, el Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife ha dado un nuevo paso adelante, con la elaboracidn y puesta en uso del primer Plan Municipal de
Atencion a las Personas con Discapacidad. Conscientes de las necesidades planteadas por quienes mas directamente viven esta
realidad, el documento es fruto del trabajo emprendido con aquellas personas y entidades que mejor conocen su problematica.
Porque tenemos claro que su andlisis y tratamiento trasciende mas alld del dambito familiar y requiere de un amplio compromiso
social, con el que se garantice la igualdad de oportunidades.

Esa amplia participacion, desde todos los niveles, hard posible la consecucion de los objetivos del plan, que persigue y propone
fundamentalmente la normalizacién y la inclusion efectiva de todas las personas en la vida cotidiana del municipio, cualquiera que
José Manuel sea su ambito. Por ello, ademas del ahora auditado espacio donde se debe intervenir, salvando de hecho las divisiones departa-

RIS ASDEIpZl  mentales, se proponen acciones inclusivas e integrales que den respuesta al amplio abanico de dificultades a sortear; de manera

Alcalde de

Santa Cruz de Tenerife cotidiana, por las personas con algin tipo de discapacidad.

La horizontalidad vy la vision a pie de calle han sido los ejes de este Plan, convencidos como estamos de que una ciudad mo-
derna como Santa Cruz de Tenerife no puede progresar sin politicas para toda la ciudadanfa, haciendo efectivas la accesibilidad y las oportunidades para
todos, sin distinciones por razones de cualquier tipo de discapacidad. Y para eso hay que eliminar las barreras, fisicas y mentales, que impiden a la parte

mas fragil de la ciudadania ejercer los mismos derechos de los que disfruta el comun. Es tarea de todos.
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Presentacion

Oscar Garcia
Gonzilez

Concejal y Presidente
del Instituto de Atencién
Social (IMAS)

Tras la aprobacion en el afio 2014 del | Plan Estratégico Municipal de Servicios Sociales 2014-2018, los Servicios Sociales municipales de
Santa Cruz de Tenerife han venido apostando por el desarrollo prioritario de aquellos ejes estratégicos de accion, identificados en di-
cho Plan Estratégico, que necesitaban de un mayor esfuerzo publico en propuestas y recursos materiales y econémicos para posibilitar
el pleno ejercicio de la ciudadanfa de aquellas personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad social o de desigualdad de
oportunidades en el acceso a dichos derechos de ciudadanta.

Entre dichos ejes estratégicos se encuentra el dedicado a la intervencién con las personas con discapacidad en el municipio. El
primer objetivo estratégico de dicho eje plantea la necesidad de elaborar un | Plan Municipal para la Atencién a las personas con
discapacidad como el gran marco de actuacion en el que se regule y se definan las estrategias, objetivos y acciones a desarrollar en el
ambito de la discapacidad en los préximos afios en Santa Cruz de Tenerife.

Este Plan ha sido disefiado con la colaboracion activa de personas con discapacidad, de mas una veintena de entidades y administra-
ciones publicas que trabajan cotidianamente en el sector de la discapacidad en Canarias y de diversas dreas municipales que de uno u
otro modo estan vinculadas a la atencion de la poblacion y necesitan normalizar y facilitar la atencion a las personas con discapacidad.

Durante este mandato, desde los Servicios Sociales municipales de Santa Cruz, nos marcamos el reto de ponerlo en funcionamiento implementando el con-
junto de acciones recogidas en el mismo asf como su mejora continua a través de la participacion de todos los agentes implicados en su elaboracion y aplicacion.

El Plan se apoya en un exhaustivo diagndstico en el que se han empleado diversas practicas de investigacion social y que nos ha permitido tener, por primera
vez, una fotografia muy aproximada a la realidad de la poblacion con discapacidad en nuestro municipio.

Esta numerosa participacion activa de entidades y personas, canalizada a través de la Comision Técnica de Discapacidad del Consejo Municipal de Servicios
Sociales y de otros espacios de coordinacién intermunicipal como la Mesa de Accesibilidad, se ha venido realizando durante todo el afio 2014 y ha dado, entre
otros frutos, el disefio de este | Plan de atencién a las personas con discapacidad. Este Plan es una herramienta més, necesaria como marco general de acciones
planificadas para los proximos afios y que por tanto es estratégica y de fondo, para apuntalar y desarrollar una vision integral de la politica social municipal en
el dmbito de la discapacidad.
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El Plan promueve un modelo de intervencion que se basa en una visiéon dindmica de la discapacidad y por tanto desde un
punto de vista biopsicosocial de la misma. Se articula en nueve dmbitos de intervencién que inciden directa o indirectamente
en todas las personas que padecen alguna discapacidad, desde facilitar el acceso a los recursos sociales publicos generales y es-
pecializados, ayudas técnicas, respiro familiar, autonomia, insercion laboral, sensibilizacion y visibilizacion, trabajo en red, hasta la
participacion social y accesibilidad universal.

Para lograr que los objetivos que se formulan en este Plan sean conseguidos y superados necesitamos de la participacion
protagonista de las personas con discapacidad y de las entidades del sector y, sobre todo, del firme convencimiento de todas las
administraciones publicas de que es innegociable e imprescindible construir una sociedad que permita y facilite la igualdad y el
Alicia Alvarez acceso a todos los derechos de todas las personas sin excepcion.

Gonzilez
Ex-presidenta del
Instituto de Atencién

Queremos expresar nuestro agradecimiento a todas las personas, administraciones publicas, dreas municipales y entidades
sociales que han participado en el disefio y elaboracion de este | Plan Municipal de atencién a las personas con discapacidad de

Santa Cruz de Tenerife. Su participacion activa, su rigor y su ilusion por mejorar la calidad de vida, facilitar la plena ciudadanfa y el
acceso en igualdad de oportunidades a todos los derechos de las personas con discapacidad han sido y seran claves para la consecuciéon de los objetivos
recogidos en este Plan.

Con este Plan pretendemos sensibilizar a la poblacion sobre cuestiones relacionadas con la discapacidad, los derechos de las personas con discapacidad
y los beneficios que se derivarfan de la integracion de estas personas en todos y cada uno de los aspectos de la vida politica, social, econémica y cultural
de sus comunidades.

Por ultimo, expresar nuestro convencimiento de que no existe la discapacidad sino sociedades que no estan preparadas para las diferencias y las ca-
pacidades diferentes.
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Declaracion de Intenciones

Todas las personas tenemos necesidades de apoyos, de
atencion, deseos, preferencias y motivaciones que debemos
tener en cuenta.

Todas las personas tenemos derecho a participar en la toma
de decisiones, que afecten a nuestra vida.

Todas las personas debemos estar incluidas en nuestro entorno

proximo: familia, amistades, empresas, administraciones publicas,

asociaciones, en espacios publicos y privados, en los medios de

comunicacion, en definitiva en todos los ambitos econdmicos,
laborales, politicos, culturales y sociales.

Todas las sociedades deben promover los derechos de las
personas con discapacidad porque son derechos humanos,
avanzando hacia un modelo inclusivo que atienda a la
diversidad.

Todas las Administraciones Publicas y Organizaciones No

Lucrativas que trabajan para las personas con discapacidad y

sus familiares en el municipio de Santa Cruz de Tenerife han

establecido un marco estable de trabajo en donde los valores
anteriormente mencionados, junto con la atencién a cada tipo de
discapacidad, el didlogo y la cooperaciéon sean esenciales para promover
ese cambio.

Todas las Administraciones Publicas y Organizaciones No

Lucrativas que trabajan para las personas con discapacidad y

sus familiares en el municipio de Santa Cruz de Tenerife se han

comprometido en trabajar para lograr la ampliacion y mejora
de servicios, recursos y prestaciones para la atencion de las necesidades
de las personas con discapacidad

Todas las sociedades tienen que cambiar sus recursos, servicios
y actitudes para que la igualdad de trato ante la ley vy la Igualdad
de oportunidades sea efectiva y para que la discriminaciéon
hacia las personas con discapacidad desaparezca.
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Todas las personas son diversas y forman parte de la sociedad.

Las barreras pueden definirse como un obstaculo a la

participacion, al ejercicio de sus derechos, incluidos los

fundamentales vy, por tanto, a la inclusion de las personas

con discapacidad por razdon de la discapacidad. Existen

diferentes tipos de barreras: de movilidad, a la comunicacién
e informacion, en el acceso a bienes y servicios, y mentales derivadas de
prejuicios y apriorismos negativos en torno a la discapacidad. Las barreras,
que son construidas por la sociedad, minan la autonomia e igualdad de
la persona con discapacidad. Es necesario diferenciar a las personas de
las barreras, porque ello permitird tanto el no poner barreras de acceso
a la comunicacidon o mentales, como el denunciarlas, asumiendo que la
sociedad, conforme al modelo de derechos humanos, debe ser inclusiva.
Un ejemplo muy revelador es la forma de mirar una misma situacion. Si
una persona en silla de ruedas no puede acceder a una guagua sin rampa,
no es porque la persona vaya en silla de ruedas, sino porque la guagua no
es accesible, y el que sea o no accesible es precisamente una decision de
la sociedad. Es, por tanto, un cambio de perspectiva hacia lo que debemos
movernos Y trabajar.

El compromiso de trabajo conjunto con las personas sordas
encaminado a garantizar su acceso a los servicios y recursos
municipales, contando con intérpretes de lengua de signos
y mediadores sociales e incorporando el servicio de video
interpretacion en lengua de signos v otros recursos técnicos que se estimen

necesarios.

Todas las Administraciones Publicas y Organizaciones No
Lucrativas que trabajan para las personas con discapacidad
y sus familiares en el municipio de Santa Cruz de Tenerife
se han propuesto impulsar la accesibilidad universal, la
autonomia, la atencion vy sensibilizacion social, la insercion laboral y la
corresponsabilidad de todas las partes para intentar llegar a ser una

sociedad inclusiva en nuestro municipio.

I 2 Todas las personas son iguales en dignidad.
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1. INTRODUCCION

La discapacidad es un concepto dindmico que ha tenido una profunda
transformaciéon en estos Ultimos afios ¥ que responde a una vision bio-
psico-social, bajo la cual, la sociedad no puede ni debe prescindir de las ca-
pacidades de las personas con discapacidad, y por ello, ha de proporcionar
los medios necesarios para fomentar su participacion en igualdad de opor-
tunidades con el resto de la poblaciéon. Bajo este prisma, surge este | Plan
Municipal para las Personas con Discapacidad de Santa Cruz de Tenerife.

Hace algo mas de diez afios, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
lsualdad de Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad Universal
de las Personas con Discapacidad, marcé un decisivo cambio de enfo-
que en las politicas publicas en el dmbito de la discapacidad. En efecto,
se pasaba de concebir a las personas con discapacidad como personas
destinatarias de una politica asistencialista, orientada principalmente a su
rehabilitacion médico- funcional, para situar el énfasis en la necesidad de
correcciéon de los obstaculos sociales que se oponen a la plena igualdad
de oportunidades de las personas con discapacidad.

Mas recientemente, la Convencion de Naciones Unidas sobre los De-
rechos de las Personas con Discapacidad, adoptada en 2006 y ratificada
por Espafia en 2008, ha profundizado en esa nueva perspectiva, definiendo
acertadamente a las personas con discapacidad como aquellas “que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
Interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas’.

Sin embargo, ese cambio de enfoque ha de hacerse realidad en la
actividad cotidiana de todas las Administraciones publicas. El objetivo de
lograr la plena igualdad de oportunidades de las personas con discapaci-
dad estd todavia muy lejos de lograrse, e implica a toda la sociedad, pues
las personas con discapacidad no seran capaces de conducir una vida
plenamente normalizada mientras todos los ciudadanos y ciudadanas no
seamos capaces de contemplar a la discapacidad, sencillamente, como una
diversidad enriquecedora. Esa mirada a las personas con discapacidad re-
clama su inclusion social, y exige abandonar cualquier modelo que segre-
gue, aparte o separe a las personas con discapacidad del curso ordinario
de la vida colectiva.

En octubre de 20II se aprob¢ la Estrategia Espafiola sobre Discapa-
cidad 2012-2020 cuyo proposito “es facilitar que todas las personas con
discapacidad puedan disfrutar de todos sus derechos como cualquier
ciudadano/a y revisa diferentes compromisos a nivel nacional e interna-
cional respecto a la poblaciéon con discapacidad. Se destacan:

* La referencia de desarrollo de la Convencién Internacional sobre los
derechos de las personas con discapacidad, en la que es preciso ahora

profundizar (de forma generalizada en todas las actuaciones).

¢ |a alineaciéon de objetivos con la Estrategia Europea 2020.
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Considerando todo lo anterior, se hace patente la oportunidad y ne-
cesidad de contar con un Plan de Atencion a la Discapacidad en Santa
Cruz de Tenerife, que coordine y ajuste las distintas actuaciones y politicas
sobre discapacidad durante los proximos cuatro afios, dentro del marco
del Plan Estratégico de Servicios Sociales del IMAS 2014-2018 y en con-
cordancia con el articulo 7 de la Ley 9/87 de Servicios Sociales.

La concepcion del presente documento, se ha basado en dos pilares
fundamentales:

La participacion de las personas beneficiarias directas e indirectas -con
discapacidad, familiares, entidades y organizaciones- que trabajan en el
ambito de la discapacidad asf como de la poblacion en general.

La implicacion municipal a través del personal del IMAS y de otras
dreas del ayuntamiento: un objetivo fundamental es sensibilizar e involu-
crar a las distintas areas contemplando la discapacidad como una variable
a tener en cuenta a la hora de planificar, definir o ejecutar las actuaciones
dentro de sus competencias.

En este documento se presenta el resultado de un proceso de bus-
queda, identificacion, participacion e implicacién que espera convertirse
en la herramienta instrumental ejecutiva y representativa de la sociedad
de Santa Cruz de Tenerife y, en especial, de la poblacién con discapacidad
del municipio, para los préximos cuatro afios. Se organiza en torno a los
principios rectores de no discriminacion, participaciéon, vida auténoma,
atencion a la diversidad, respeto a la capacidad de decisiéon, equidad e

igualdad y normalizacion.

De forma mas operativa, se establece un grupo de principios organi-
zativos que deben articular las actuaciones incluidas en el | Plan como los
motores principales del desarrollo de cada actuaciéon a desarrollar, estos
son la colaboracion, coordinacion y cooperacion, la transversalidad, la res-
ponsabilidad publica y sostenibilidad y la corresponsabilidad social.

El objetivo es conseguir, mediante la accesibilidad total, la vida inde-
pendiente y la inclusién social, en un marco internacional de valores y
derechos y en un contexto europeo de convivencia, la presencia de las
personas con discapacidad, su voz y su participacion, la aportacion valiosa
de todas las personas con o sin discapacidad. Y para ello se elabora el |
Plan Municipal, para seguir avanzando en acciones y medidas, optimizar
los instrumentos que nos permitiran lograr la eficacia y eficiencia de las
actuaciones, innovando en el modelo politico y mejorando la percepcion
de servicio publico que tienen las personas con discapacidad que lo reci-
ben.

Este Plan de Atencion a las personas con discapacidad de Santa Cruz
de Tenerife pretende ser una herramienta global al servicio de cualquier
persona, entidad, administracion, etc. que preste o esté en disposicion de
prestar servicios a un grupo poblacional que presenta unas determinadas
necesidades de atencién y/o apoyo. El Plan presenta diferentes utilidades:
proporciona datos sobre la realidad de las personas con discapacidad y
sobre sus necesidades; orienta sobre los objetivos generales de actuacion
en el futuro inmediato, sobre las estrategias apropiadas y sobre las ac-
ciones que es necesario desarrollar para lograr esos objetivos. El Plan de
Accién contiene tres elementos fundamentales:




Fundamentacion: La fundamentacion tiene como objetivo justificar el
‘por qué’ de la elaboracion del Plan y establecer los valores en los que se
Inspira.

Andlisis de la realidad: comprende la recopilacion de informacién y los
trabajos de investigacion necesarios para conocer la situacién de la pobla-
cion objetivo (las personas con discapacidad). Para ello, se utilizan fuentes
cuantitativas (encuestas y bases de datos), fuentes cualitativas y andlisis de

documentos clave. Al presente plan se acompafia un documento de diag-
nostico, del cual se ha extraido una sintesis de los datos mas relevantes
que se presentan en este documento.

Parte Operativa: establece la estructura del Plan, definiendo las dife-
rentes Ejes de intervencion de actuacion (tales como: Atencion a la dis-
capacidad y ayudas técnicas, Proteccion Social e Integracion Social). Cada
una de éstas Areas se operativiza en objetivos y actuaciones concretas.

Por ultimo, el Plan se ha dotado de una estrategia de seguimiento vy
evaluacion que permitird ir ajustando el desarrollo del Plan a la realidad
social y econdbmica de cada momento con el conveniente rigor metodo-
logico vy eficiencia.
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2. MARCO NORMATIVO

2.1. Perspectiva de la discapacidad
desde los derechos humanos

Mas de 600 millones de personas, o sea aproximadamente el 10 % de
la poblaciéon mundial, presenta una u otra forma de discapacidad. Mas de
las dos terceras partes de esas personas vive en palises en desarrollo. Sélo
el 2 9% de los nifios/as con discapacidad del mundo en desarrollo recibe
algiin tipo de educacién o rehabilitacion. En todo el mundo es directo vy
fuerte el vinculo que existe entre la discapacidad, por un lado, y la pobre-
za y la exclusion social, por el otro.

En los dos ultimos decenios se ha producido un extraordinario cambio
de perspectiva, pues ya no es la caridad sino los derechos humanos el cri-
terio que se aplica al analizar la discapacidad. En lo esencial, la perspectiva
de la discapacidad basada en los derechos humanos equivale a considerar
sujetos y no objetos a las personas con discapacidad. Ello supone dejar de
ver a estas personas como problemas y considerarlas poseedoras de de-
rechos. Lo mas importante es que significa situar los problemas fuera de
la persona con discapacidad y abordar la manera en que en los diversos
procesos econdmicos Y sociales se tiene en cuenta o no, seglin sea el caso,
la diferencia implicita en la discapacidad. De ahi que el debate sobre los
derechos de las personas con discapacidades tenga que ver con el debate

mas amplio acerca del lugar que ocupa la diferencia en la sociedad.

Cabe subrayar que la responsabilidad primordial respecto de la garan-
tia del respeto de los derechos humanos de las personas con discapaci-
dad recae en los Estados. Es decir, que el uso y el valor del mecanismo
de derechos humanos de las Naciones Unidas se sostienen sobre una
reforma interna satisfactoria. Los instrumentos de derechos humanos no
proporcionan orientacién simplemente, sino que imponen a los Estados
Partes la obligacion de reformar.

Se afirma que el problema basico en la esfera de la discapacidad es la
relativa invisibilidad de las personas con discapacidad tanto en la sociedad
como en las disposiciones de los instrumentos internacionales vigentes
en materia de derechos humanos. Se llega a la conclusion de que la pro-
blematica fundamental de los derechos humanos es la de dar cabida a la
diferencia que supone la discapacidad y hacer que las personas con disca-
pacidad sean visibles en el sistema de tratados.

Para comprender la naturaleza y el significado de la adopcion de una
perspectiva de la discapacidad basada en los derechos humanos es pre-
ciso tener una percepcion clara de los valores que sustentan la mision de
derechos humanos. Esos valores forman la base sobre la que se apoya un
complejo sistema de libertades fundamentales respaldadas y promovidas
por la legislacion internacional sobre derechos humanos. La discapacidad
desafia a la sociedad a vivir de acuerdo con sus valores y encomienda al
derecho internacional la tarea de lograr un cambio positivo.




Los valores basicos de la mision de derechos humanos constituyen los
cimientos de un sistema de libertades fundamentales que protege contra
el abuso de poder y crea un espacio para el desarrollo del espiritu huma-
no. Cuatro valores: la dignidad, la autonomfa, la igualdad y la solidaridad,
revisten particular importancia tanto en términos generales como en el
contexto de la discapacidad.

La Convencion sobre los Derechos de las personas con discapacidad
de Naciones Unidas, inspirada en el denominado «modelo social de dis-
capacidad», supone un punto de inflexion en la historia del tratamiento
de la discapacidad, la cual, a partir de ahora, debera ser examinada desde
un enfoque de derechos humanos. Las personas con discapacidad, al igual
que el resto de personas, son titulares de derechos. Se reconoce que la
discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interac-
cion entre las personas con deficiencias vy las barreras debidas a la actitud
y al entorno, que evitan su participacién plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas.

La Convencion constituye un marco normativo e ideolégico que per-
mite trasladar los derechos reconocidos internacionalmente a ambitos
concretos, que permitan identificar los medios para eliminar las barreras
que enfrentan las personas con discapacidad, y lograr asi el reconoci-
miento integral y el pleno ejercicio de todos sus derechos humanos, en
isualdad de oportunidades en las distintas esferas de la vida en sociedad.

La Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020 es un instrumento
de la Unién Europea que pretende combinar la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, el Tratado de Funcionamiento de la
Unién Europea y la Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad de las Naciones Unidas, para poner en marcha un proceso
destinado a capacitar a las personas con discapacidad de manera que
puedan participar plenamente en la sociedad, en unas condiciones de
igualdad con el resto de la poblacién, a través de la constitucion de un
marco general de actuacion.

Hoy dfa se aborda la discapacidad desde la accion gubernamental con
la implicacion de las personas afectadas, por lo que es preciso que las
organizaciones y asociaciones de personas con discapacidad sean trans-
misoras de todas las sensibilidades e intereses de sus representados y
representadas. La desigualdad de oportunidades entre personas con dis-
capacidad v el resto de la poblacion aun hoy se aprecia en la educacion,
en el empleo, en el acceso a los servicios publicos, al ocio o a las activi-
dades culturales y en la participacion social y politica. Proverbialmente las
polfticas publicas se acometian a través de medidas especificas para este
colectivo; ahora, se pone el énfasis en la transversalidad, considerando e
incorporado la discapacidad en los diferentes ambitos y en todo el pro-
ceso, desde su concepcidn hasta su ejecucion y evaluacion, para que se
produzca la normalizacién y su autonomia.

La siguiente tabla recoge los principales hitos legislativos y directrices,
organizadas por ambitos territoriales de aplicacion:
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2.2. Hitos legislativos

Internacional

Convencioén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad adop-
tado por Naciones Unidas el I3 de diciembre de 2006 en Nueva York y
ratificada por Espafia el 23 de noviembre de 200/,

Plan de Accién del Consejo de Europa, adoptado por el Consejo Europeo
de Ministros el 5 de abril de 2006, para la promocion de los derechos
y la plena participacion de las personas con discapacidad en la sociedad:
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad en Europa
2006-2015.

Resolucion legislativa del Parlamento Europeo, de 2 de abril de 2009, sobre
la Propuesta de Directiva del Consejo por la que se aplica el principio de
igualdad de trato entre las personas independientemente de su religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual

* Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (2007/C 303/01)

Reglamento (CE) n® 168/2007 del Consejo de 15 de febrero de 2007 por
el que se crea una Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea.

Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Co-
mité Econémico y Social Europeo y al Comité de la Regiones. Estrategia

Marco contra la Discriminacion y por la Igualdad de Oportunidades para
todos. COM (2005) 224 final.

Libro Verde: Mejorar la Salud Mental de la poblaciéon. Hacia una estrategia
de la Union Europea en materia de Salud Mental. COM (2005) 484 final.
juridicamente vinculante de las Naciones Unidas para promover y proteger
los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad. (2003)

Libro Verde: Igualdad y no Discriminacion en la Unién Europea
Comunicacion de la Comision al Consejo v al Parlamento Europeo. Hacia
un instrumento

Resoluciéon del Consejo de 3 de junio de 2002 sobre las capacidades y la
movilidad.

Resolucion del Parlamento Europeo “Hacia una Europa sin barreras para las
personas con discapacidad” (2002)

Resolucion del Consejo y de la reunién del Consejo de Ministros de Edu-
cacion relativo a la integracion  de nifios y nifias minusvalidos en el sistema
educativo ordinario. (Resoluciéon del 30 de mayo de 1990)
Recomendacion del Consejo sobre la creacion de una tarjeta de estacio-
namiento para personas con discapacidad (Recomendacion 98/3/6/CE de
4 de junio de 1998)

Normas Uniformes para la Igualdad de Oportunidades para las personas
con discapacidad de las Naciones Unidas (Resolucion de la Asamblea Ge-
neral de las Naciones Unidas, de 20 de diciembre de 1993)

Convenio 159 de la Organizacion Internacional de Trabajo sobre la readap-
tacion profesional y el empleo de personas invalidas (22 de junio de 1983)
Programa de Accion Mundial para las personas con discapacidad (Resolu-
cion de la Asamblea General de las Naciones Unidas del 3 de diciembre
de 1982)

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales ( Reso-
lucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas, de 16 de diciembre
de 1966)

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Resoluciéon de la Asam-
blea General de las Naciones Unidas del 10 de diciembre de 1948)




Nacional

Il Plan de Accién para las personas con discapacidad 2009-2012.

RD 1855/2009, de 4 de diciembre, por el que se regula el Consejo Nacio-
nal de la Discapacidad.

RD 494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones bésicas para el acceso de las personas con discapa-
cidad a las tecnologfas, productos y servicios relacionados con la sociedad
de la informacion y medios de comunicacion social.

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de
signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral
de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

RD 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso v la utilizacion
de los modos de transporte para personas con discapacidad.

RD 505/2007 de 20 de abril, por el que se establecen las condiciones de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el
acceso Y la utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.
RD 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad en su
relacion con la Administracion General del Estado.

RD 1414/2006, de | de diciembre, por el que se determina la considera-
cion de persona con discapacidad a los efectos de la Ley 21/2003, de 2 de
diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y Accesibi-
lidad Universal de las Personas con Discapacidad.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Perso-
nal y Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No dis-

criminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad.
RD 1169/2003, de 12 de diciembre, por el que se modifica el anexo | del
RD 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconoci-
miento, declaracion y calificacion del grado de minusvalia.

RD 197171999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconoci-
miento, declaracién y calificacion del grado de minusvalia

Ley 15/1995, de 30 de mayo, sobre limites del dominio sobre inmuebles
para eliminar barreras arquitecténicas a las personas con discapacidad.
RD 2274/1985, de 4 de diciembre, que regula los centros ocupacionales
para minusvalidos.

Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos LISMI.
RD 556/1989, de 19 de mayo, por el que se arbitran medidas minimas
sobre accesibilidad en los edificios.

Orden de 3 de marzo de 1980, del Ministerio de Obras Publicas y Ur-
banismo, sobre Viviendas de Proteccion Oficial: caracteristicas de los ac-
cesos, aparatos elevadores y acondicionamiento interior de los edificios
destinados a las personas con minusvalia.

Constitucion Espafiola, de 6 de diciembre de 1978, en su articulo 9.2, que
los poderes publicos promoveran las condiciones para que la igualdad
del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; re-
moveran los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitaran
la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica,
cultural y social. Asimismo, el articulo 49 de la Carta Magna determina
que los poderes publicos realizardn una politica de prevision, tratamien-
to, rehabilitacion e integracion de las personas con deficiencias fisicas,
sensoriales y psiquicas, a los que prestaran la atencion especializada que
requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de los derechos
que en su Tftulo primero otorga a todos los ciudadanos
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Autonomico

e Ley 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresion de barreras fisicas
y de la comunicacion

Ley 4/2003, de 28 febrero, de Asociaciones de Canarias. De aplicacion
a las asociaciones de personas con discapacidad.

Ley 13/2003, de 4 abril, de Educacion y Formacion Permanente de
Personas Adultas de Canarias . Contempla la realizacion de programas
para personas con discapacidad y/o necesidades educativas especiales.
Ley 2/2004, de 28 de mayo, de Medidas Fiscales y Tributarias . 2. De-
duccion por contribuyentes minusvélidos y mayores de sesenta y cin-
co afios. Podran aplicarse las siguientes deducciones por circunstancias
personales, compatibles entre sf:

titulo VI de la Ley 2/1987, de 30 de marzo, de la funcién publica canaria,
regulador del sistema de acceso de personas con minusvalia para la
prestacion de servicios en la administracion de la Comunidad Auténo-
ma de Canarias y medidas de fomento para su integracion laboral
Decreto 12/2000, de 3! de enero, por el que se adaptan los procedi-
mientos de concesion de subvenciones por el Instituto Canario de For-
macion y Empleo, para el desarrollo de programas de economia social,
de integracion laboral de minusvaélidos en centros especiales de empleo
y trabajo auténomo, y de promocion del empleo autbnomo

Decreto 83/1998, de 28 de mayo, por el que se constituyen los Consejos
Insulares de Rehabilitacion Psicosocial y Accion Comunitaria (CIRPAC)

a) 300 euros, por cada contribuyente discapacitado con ... para Enfermos Mentales
e Ley 9/1987 de 28 de abril, de Servicios Sociales e Decreto 19/2003, de 19 febrero, regula la concesion de subvenciones
® Decreto 113/1988, de 8 de julio, por el que se regulan los centros ocu-

pacionales para minusvalidos

destinadas a facilitar el acceso de los jovenes a la vivienda. Incluye la
posibilidad de reformas para accesibilidad a personas con discapacidad
* Decreto 227/1997, de 18 de septiembre, por el que se aprueba el Regla- e Decreto 90/2003, de 12 mayo, instituye los Premios y la Distincién

mento de la Ley 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresiéon de
barreras fisicas y de la comunicacion

* Decreto 305/1997, de 19 de diciembre, por el que se modifica y corrigen
errores del Decreto 160/1997, de Il de julio, sobre delegacion de fun-
ciones de la administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias a
los cabildos insulares, en materia de gestion de centros de atencion a
minusvalidos y tercera edad de titularidad de la Comunidad Auténoma
de Canarias y de administracién de fondos publicos para la subvencion
de Servicios Sociales especializados de cualquier titularidad

* Decreto 43/1998, de 2 de abril, por el que se desarrolla el capitulo IV,

Honorifica de fomento de accesibilidad en Canarias . Articulo 5. Can-
didatos a los Premios y a la Distincion Honorffica. . Podran optar a los
Premios de accesibilidad las personas fisicas o juridicas, publicas o priva-
das, que presenten estudios, trabajos ...

Decreto 213/2003, de 28 julio, fija los precios publicos a satisfacer por
la prestacion de servicios académicos de cardcter universitario para el
curso 2003-2004 Establece exenciones para personas con discapacidad
Decreto 36/2006, de 4 de mayo, que modifica el apartado | del articulo
3 del Decreto 43/1998, de 2 de abril, por el que se desarrolla el Capi-
tulo IV, Titulo VI de |
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Autonomico

e Ley 2/1987, de 30 de marzo, de la Funcién Publica Canaria, regulador
del sistema de acceso de personas con minusvalia para la prestacion de
servicio en la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias
y medidas de fomento para su integracion laboral

Articulo Unico.- Se modifica el apartado | del articulo 3 del Decreto
43/1998, de 2 de abril, por el que se desarrolla el Capitulo IV, Titulo VI
de la Ley 2/1987, ...

Decreto 297/2007, de 24 julio Universidades. Fija los precios publicos a
satisfacer por la prestacion de servicios académicos de cardcter univer-
sitario para el curso 2007/2008 . Articulo 12. Alumnos con minusvalia.
Los alumnos con un grado de minusvalia igual o superior al 33 por cien-
to quedan exentos del pago de los precios por servicios académicos

L
20080%%
499
9%

e Decreto 101/2009, de 2| de julio, que modifica el Decreto 54/2008, de

25 de marzo, por el que se regula el procedimiento para el reconoci-
miento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, estableci-
do en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de ® Promocién de la Auto-
nomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia.
Decreto 185/2008, de 29 de julio, por el que se modifica el Decreto
27/2006, de 7 de marzo, por el que se regulan las actuaciones del Plan
de Vivienda de Canarias (B.O.C. n® 49, de 10.3.08). Contempla el au-
mento de superficie Util méxima de las viviendas en casos de familias
con algin miembro con discapacidad.
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3. REDACCION DEL PLAN

Este Plan de Atencién a las Personas con Discapacidad de Santa Cruz
de Tenerife 2015-2018 ha sido disefiado en todos sus extremos de forma
eminentemente participativa y se han seguido las siguientes fases de trabajo:

Fases de trabajo Cronologia

| Fase: Presentacion del proceso de trabajo y Mayo, 2014
herramientas a utilizar

Il Fase: Elaboracion del diagnéstico Junio a Septiembre, 2014

Il Fase: Devolucion y Validacion del diagndstico Octubre, 2014

IV Fase: Elaboracién del Plan de Atencion a la

e ——— Octubre y Noviembre, 2014

| FASE: Presentacion del proceso de trabajo

Para comenzar los trabajos necesarios se realizd una presentaciéon de
la propuesta a desarrollar, tanto del modelo y las herramientas para la
recopilacion de datos para el diagnéstico, asi como de la metodologfa de
trabajo para construir el plan de Atencién a la Discapacidad en Santa Cruz
de Tenerife.

Esta presentacion se realizéd a las personas que integran la Comisién
Técnica de Discapacidad del Ayuntamiento de Santa Cruz, ademas de al
personal técnico de otras areas sectoriales y comunitarias del IMAS (Insti-

tuto Municipal de Atencion Social) y del Ayuntamiento.

Il FASE: Elaboracién del diagnéstico

Antes de empezar el proceso deliberativo que acompafia la elabora-
cion de un plan, es imprescindible realizar el diagnéstico de necesidades
a través del cual se intenta conocer la realidad social, la estructura de
carencias y aquellos otros aspectos que proporcionen informacién sobre
la poblacion objetivo. Para ello se realiza una encuesta domiciliaria, cuya
ficha técnica figura a continuacion:

Las preguntas de la encuesta se han basado en la Encuesta de Discapa-
cidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia del afio 2008 vy
de la Encuesta de Integracion Social y Salud del afio 2013 ambas del INE.
Ademas de preguntas especificas de Encuesta de ingresos y condiciones
de vida de los hogares canarios de los afios 2007 y 20I3.

Por otra parte, destacar que esta Encuesta Domiciliaria realizada en
el municipio y por distritos, forma parte del diagnéstico que se comple-
ta ademads con otros bloques de informacion, derivados de los encues-
tas realizadas a los/as usuarios/as del servicio municipal de Discapacidad,
encuestas realizadas a las entidades que integran la comision técnica de
Discapacidad y otros registros cuantitativos recogidos de otras Adminis-
traciones Publicas.

I1l FASE: Devolucion y validacién del diagnostico

Una vez realizada la fase anterior se hace una sintesis de los resultados
de cada fuente de informacion y se realiza una exposicion a la Comision
Técnica de Discapacidad del ayuntamiento asi como a otras areas sec-
toriales y comunitarias del IMAS y de otras dreas municipales, a fin de
devolver los datos y validar el diagnostico.




Una vez validados los datos de las diferentes fuentes de informacion se
inicié la etapa final de elaboracion del plan.

IV FASE: Elaboracién del Plan de Atencion a la Discapacidad

La participacion de los diferentes actores/as sociales en el desarrollo
del plan se ha realizado a través de dos mesas de trabajo donde la dindmi-
ca ha sido la de presentar datos del diagnéstico para hacer una reflexion
y ejercicios para la recogida posterior de informacion.

e ATENCION Y
AYUDAS TECNICAS

Respiro Familiar

Ayudas Técnicas

'M‘n' PROTECCION
SOCIAL

Protecciéon Social

Se plantea un ejercicio de evaluacion colaborativa a desarrollar por gru-
pos, sobre los diferentes factores que destacan en los resultados que se van
obteniendo en el proceso de diagndstico para la posterior elaboracion del
| Plan Municipal de Atencién a las personas con discapacidad.

El diagrama del que partimos como resumen final de los datos del diag-
nostico se centra en los factores que destacan en el dmbito de la discapa-
cidad y a los que sometemos a una evaluacion colaborativa. Los factores
los ordenamos por similitud en tres ejes principales, AYUDAS TECNICAS,
PROTECCION SOCIAL E INTEGRACION SOCIAL vy son los siguientes:

INTEGRACION
SOCIAL

Accesibilidad

Integracion Social

i A E\® . 0 o o
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Las preguntas clave que se realizan a los grupos sobre cada uno de los Una vez realizada la evaluacion colaborativa de los diferentes aspectos

factores anteriores son las siguientes: de interés para la elaboracion del plan, se realiza una segunda mesa de

trabajo donde se exponen los datos recogidos sobre los diferentes dmbitos
¢ ;Llegamos a toda la poblacion potencial? evaluados y se proponen que de determinen medidas futuras a realizar.
¢ ;Son suficientes o insuficientes los medios y estrategias empleados? Para la recogida de informacion se presentd la siguiente herramienta:

Ambito: INTEGRACION SOCIAL
HECHOS CONSTATADOS: En este apartado se presentan datos especificos sobre el &mbito a tratar, en este caso sobre la INTEGRACION SOCIAL
Medidas y/o actuaciones a realizar Actores/Actoras responsables

Ficha técnica de la Encuesta Domiciliaria

Ambito poblacional: La investigacion se ha dirigido al conjunto de personas que residian en viviendas familiares principales. Cuando una mis-
ma vivienda estaba constituida por dos 0 més hogares, el estudio se extendia a todos ellos, pero de manera independiente para cada hogar.
Ambito geografico: La Encuesta se ha realizado en todo el término municipal de Santa Cruz de Tenerife.

Ambito temporal: El periodo de recogida de la informacién ha abarcado tres semanas desde Il de julio de 2014 hasta 27 de julio de 2014,

Ambito de la investigacion

Tipo de muestreo: Se ha utilizado un muestreo bietépico estratificado. Las unidades de primera etapa son los barrios de Santa Cruz
de Tenerife. Las unidades de segunda etapa las viviendas familiares principales. Dentro de ellas no se ha realizado submuestreo alguno,
investigdndose a todos los hogares vy personas que tienen su residencia habitual en las mismas.

En cada Distrito Municipal se ha disefiado una muestra independiente que la representa, por ser uno de los objetivos de la encuesta
facilitar datos con este nivel de desagregacion.

La distribucion de la muestra por estratos dentro de cada distrito se ha realizado de forma proporcional al tamafio poblacional del
estrato. La distribucion de la muestra de secciones por distritos y estratos ha sido:

24 82 17 74 100 397

Hogares

Disefio muestral

Personas 72 207 316 217 272 1084




Ficha técnica de la Encuesta Domiciliaria

Metodologia para la aplica- La metodologia empleada para el trabajo de campo es la mas utilizada por las diferentes empresas del sector: el método de rutas alea-
cion del trabajo de campo  torias. (En el documento de Diagnéstico de la Encuesta domiciliaria figuran las rutas realizadas).

ESQUEMA DEL PROCESO DE TRABAJO

Encuesta a Usuarias/os

Encuesta Cuestionarios para
domiciliaria Agentes Clave

Registros de otras
areas y/o AAPP

OCTUBRE

del Programa de
Discapacidad

|2 MESA DE TRABAJO INFORME Y 22 MESA DE TRABAJO: INFORME DE
COMISION PROPUESTA DE EJES CCINEENLO DIE 22 ACCIONES A
J ’ ESTRATEGICOS REALIZAR EN EL PLAN

SEPTIEMBRE OCTUBRE

NOVIEMBRE NOVIEMBRE

REDACCION DEL PLAN Y PRESENTACION

L VARN . . s . 0
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4 - PRINCIPIOS Y
PRIORIDADES

En este apartado se recogen los principios de referencia para el disefio
de las politicas de atencién para las personas hacia las que el Plan dirige sus
acciones (fundamentalmente las personas con discapacidad vy sus familias).
La definicion de estos principios, es imprescindible para la determinacion
de los servicios y recursos especificos para el colectivo. Su orden de pre-
sentacion y correlacion no implica, prioridad alguna entre ellos. Se han
establecido tres niveles:

4.1 Principios Rectores

¢ Eliminacion de la discriminacion por razéon de la discapacidad

¢ Participacion activa en la comunidad

¢ Vida autbnoma

* Atencion a la diversidad cultural

® Respeto a la diversidad y capacidad de decision de las personas con
discapacidad

¢ Equidad e lgualdad

* Normalizacién e integracion

e Adopciéon de medidas de accion positiva

42 - Principios Organizativos

Directamente relacionados con la organizacion, asignacion y/o distri-
bucién de los recursos y servicios:

¢ Colaboracién, Coordinacion y Cooperacion
* Transversalidad de las politicas municipales en materia de discapacidad
* Responsabilidad publica y sostenibilidad

4.3 - Principios de Actuacion

Reflejan los aspectos operativos y que determinaran su forma de apli-
cacion:

¢ Accesibilidad universal

* Perspectiva de género

* Prevencion de la violencia de género

¢ Conocimiento de la realidad

e Atencion integral e integrada

e Perspectiva individual, familiar y comunitaria

* Personalizacion de la atencion

* Prevencion de situaciones de dependencia y promocién de la autonomia
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En la formulacion de los principios generales se han tomado como

referencia:

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad aprobada por ONU, el 13 de diciembre de 2006.

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, diciem-
bre de 2000, que recoge el conjunto de los derechos civiles, politicos,
econdmicos Y sociales de la ciudadania europea y de todas las personas
que residen en el territorio de la Unidn.

Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020.

Constitucion Espafiola, de 6 de diciembre de 1978, articulos 9.2, 10, 14
y 49.

Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2012-2020.

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no dis-
criminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
(LIONDAU).

Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de
infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacién vy accesibilidad universal de las personas con discapaci-
dad.

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de
signos espafiola.

Leyes autonémicas sobre personas con discapacidad.

4 4. Prioridades

Dentro del principio de reconocimiento de las diferencias habria que
prestar una atencién especial a los grupos o colectivos que presentan una
situacion real o potencial de mayor fragilidad social. Concretamente los
perfiles de atencién prioritaria serfan :

¢ Personas con discapacidad con escasos recursos econdmicos.

® Personas con discapacidad que se encuentren en situacion de aislamien-
to o en riesgo de padecerlo.

¢ Personas con discapacidad residentes en nucleos urbanos deprimidos y
en zonas rurales con escasos recursos.

® Personas con discapacidad con problemas de salud.

® Personas con discapacidad con problemas para el acceso al estudio.

® Personas con discapacidad sin hogar

¢ Personas cuidadoras
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5. SINTESIS DEL DIAGNOSTICO

Poblaciéon objetivo: cifras oficiales sobre la Poblacion objetivo: estimaciones basadas
poblacion de personas con discapacidad en las tasas de la encuesta domiciliaria

Personas beneficiarias de PNC Tasas de discapacidad: de Santa Cruz de Tenerife: 12,82%

invalidez en el municipio: 4.540 Personas con discapacidad

inscritas como demandantes )
de empleo en la Isla de Personas con d,'s,capz,i’
Tenerife: 3.286 cidad por deficiencia

visual: 2.581 / 1.197

Personas con discapacidad por

deficiencia intelectual: 1.2I5 / 564
Alumnado con

Discapacidad en el
municipio: 297

Estimaciones de personas
con discapacidad:
Limitaciones funcionales:
22.170 personas

Personas con discapa-
cidad por deficiencia

auditiva: 9l / 423 Con certificado de

discapacidad: 10.283
personas

Alumnado con Necesidades
Educativas Especiales en el
municipio: 1.409

Personas diagnosticadas
con Trastorno Mental
Grave en el municipio:

1.089

Personas con discapacidad por
deficiencia fisica: 14.122 / 6.550

Personas con discapacidad por
enfermedad mental: 3.341 / 1.550

Fuente: Consejerfa de Sanidad, Consejeria de Politicas Sociales y Consejerfa de Educacion. Consejeria de Empleo, Industria y Comercio, Gobierno de Canarias, 2014. Encuesta Domiciliaria IMAS 2014. Elaboracién propia

Poblacion objetivo: tres perfiles en el proceso de integraciéon

® Caracteristicas personales
® Sin empleo/ empleo inestable
® Proteccion social publica

® Red familiar y social

® AAPP: recursos y prestaciones
e ONL

® Caracterfsticas personales
® [nempleable en mercado laboral formal
® Sin proteccion publica

® Sin red familiar y social

® AAPP: recursos y prestaciones

e ONL

® Caracteristicas personales

® Con empleo estable

® Red familiar y social

® AAPP: recursos y prestaciones
e ONL

VIDA INDEPENDIENTE PROTECCION EXCLUSION
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Diferencias sexo, grupos de edad y distritos

Poblacion por edad y discapacidades

de 85y mas NERVANEETNYA
de 75a 84
de 65a 74
de 45 a 64
de 15a 44

deOa l4

Prevalencia discapacidades en el municipio
de Santa Cruz de Tenerife: 12,82%.

Mas hombres con discapacidad en edades jovenes y
mas mujeres con discapacidad en edades maduras.

A mas edad, mas prevalencia de discapacidades y limitaciones.

Existen diferencias importantes en la poblacion con
discapacidad de cada distrito.

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad, 2014. Elaboracion propia

Distribucion de la poblacién encuestada con discapacidades

13,23

Distribucién de la poblacién encuestada con discapacidades

13,36
8,09

ANAGA CENTRO-IFARA SALUD - LASALLE ~ OFRA - COSTASUR SUROESTE SCTFE

I Dependencia
I Certificado (porcentaje de personas que declaran discapacidad y possen certificado oficial)

Il Discapacidad
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Discapacidades entre la poblaciéon de Santa Cruz de Tenerife

63,7

SCTFE
M (4} Discapacidad pordeficiencia fisica (incluida motora y/u
arganica)
72,00
Suroeste 20,00
M (3] Discapacidad pordeficienciz auditiva [sorderz o dificuitad
paraair)
53,3
Ofra-Costa Sur
m [2) Discapacidad pordeficienciz visual [ceguera o dificultad
59,09 parawver)
Salud-La Salle
22,73
(1) Discapacidad por enfermedad mental (discapscidad El tipo de discapacidad mas frecuente es de tipo
64,29 psicosocial)

fisico, seguido por mental, visual, intelectual y

Centro-ifara

auditiva. Las diferencias entre la poblacién de los
® [0} Discapacidad pordeficienciz intelectuzl [antes conodda . . . . .
78,95 como retraso mental} Distritos son significativas, destacando: Salud-La
Anaga

Salle y Ofra-Costa Sur en enfermedad mental,

Centro-Ifara en discapacidad intelectual y Su-

roeste en deficiencia visual.

o ., : . : Con limitaciones | Con certificado
Estimaciones de poblacion por tipo de discapacidad dcernrathdes | o diessrathe

Discapacidad por deficiencia intelectual (antes conocida como retraso mental) 1.215 564
Discapacidad por enfermedad mental (discapacidad psicosocial) 3.34 [.550
Discapacidad por deficiencia visual (ceguera o dificultad para ver) 2.58I 197
Discapacidad por deficiencia auditiva (sordera o dificultad para oir) oll 423
Discapacidad por deficiencia tisica (incluida motora v/u organica) 14.122 6.550

TOTAL 22.170 10.283




Proyecciones de poblacién con limitaciones, discapacidades,
certificado de discapacidad y valoracién de dependencia

22.170

10.283
7.0l
2762 pacl 3.005 = 3.352
1308 =Y ' 1.584 1.829
- [l —— [ [ o
Anaga Centro-Ifara Salud-LaSalle Ofra-CostaSur Suroeste SCTFE

Bl Poblacion que afirma tener limitaciones y discapacidades
Bl Certificado (porcentaje de personas que declaran discapacidad y poseen certificado oficial)

Bl Dependencia

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad, 2014. Elaboracion propia

De mayor a menor peso de la poblaciéon con certificado: Salud-La Salle, Ofra-Costa Sur, Centro-Ifara, Suroeste y Anaga.
De mayor a menor peso de la poblacién con dependencia: Salud-La Salle, Ofra-Costa Sur y Anaga
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Origen de la discapacidad de la poblacién encuestada

26,09

Anaga Centro-Ifara Salud-LaSalle Ofra-CostaSur Suroeste SCTFE

Bm Congenita Bl Sobrevenida

Porcentaje de poblacion que declara discapacidades y limitaciones por origen de las mismas y por Distritos

El origen de las discapacidad es fundamentalmente sobrevenido, es decir, a causa de la edad, accidentes, etc. No obstante, es importante sefialar que en
Anaga y en Centro-Ifara la tasa de origen congénito es alta, ademads de ser los distritos con la poblacion mas envejecida del municipio.

. .7 . . HEN
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Ingresos y actividad econdmica

Comparativa de ingresos del total de hogares con hogares Fuente de ingresos de las personas con Certificados de
donde conviven personas con discapacidad Discapacidad
NSNC  [led23
6,67 No lo quiere declarar [ 6,33
De 9.000 y mas euros

3,23 i i I
De 7.000 a menos de 9.000 euros F1,o7 Ninguna fuente de ingresos 15,19
De 5.000 a menos de 7.000 euros  wmm 5 60 Otros ingresos monetarios M 2,53

3,23
De 3.000 a menos de 5.000 euros [y ’3,73 Rentas de |a propiedad y del capital (slquileres,.. B 2,53

De 2.500 a menos de 3.000 euros I 0,53

8,06
De 2.000 a menos de 2.500 euros - 11.20
»
12,90

De 1.500 a menos de 2.000 euros - 15,20
De 1.000 a menos de 1.500 euros mz
r

Otros subsidios y prestaciones sociales regulares M 1,27

Asignaciones economicas por hijo/a cargo M 1,27

24,19 Prestaciones y subsidios de desempleo  [NINNNNN 8,86
0

De 500 a menos de 1.000 euros 20,97 2147 Pensiones NO contributivas 22,78
’
Menos de 500 euros [ o 00 = 24,19 Pensiones contributivas N 35,44
r
M Hogares con PcD M Hogares Totales Trabajo por cuenta propia o jena [ 3,80

Los hogares en donde hay personas con discapacidad se concentran en los tramos de ingresos mas bajos.

Sus fuentes de ingresos son fundamentalmente a través de Pensiones Contributivas y No contributivas, siguiendo la ausencia de ingresos propios, las
prestaciones y subsidios por desempleo v el trabajo por cuenta propia o ajena.

Desde 2010 se ha incrementado un 45% las personas con discapacidad inscritas como demandantes de empleo en el Servicio Canario de Empleo, en la
isla de Tenerife.

k’”:“ll Plan Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad




Atencion a las personas con discapacidad

ENTIDADES ASOCIADOS/AS USUARIOS/AS TOTAL
AFATE 1.263
AFES 1417
ASPRONTE

SERVICIO DE ORIENTACION Y VALORACION DE LA DEPENDENCIA GOB CAN

FUNDACION TUTELAR SONSOLES BUGNION

ASOCIACION MENSAJEROS DE LA PAZ

ATELSAM

IASS

ASOCIACION PROVINCIAL DE FAMILIARES Y ENFERMOS DE PARKINSON DE TFE.

PLATAFORMA “QUEREMOS MOVERNOS”

TOTAL 2.083 10.005 12.088

Fuente: Cuestionario a Agentes Clave de la Comisién Técnica de Discapacidad 2014. Elaboracion propia

Las entidades participantes en la Comision Técnica de Discapacidad atienden a un total de 10.005 usuarios/as residentes en el municipio.

&

Vil
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Servicios y/o prestaciones que reciben las personas con discapacidad

Origen

SAD

Teleasistencia

Centros Asistencia personal Avyudas técnicas

B 70% publico y I 30% privado B 50% publico y M 50% privado B 100% pblicos B 66% privado y M 33% publico Il 80% publico y M 20% privado

Vivienda: adaptacion, alquiler o cesién
Tratamientos médicos, terapéuticos, ...
Transporte y desplazamientos

Tramites, gestion, administracion (ayuday ...
Terapia ocupacional y/o adiestramiento en la vida ...
Teleasistencia

Servicio de Ayuda a Domicilio

Ropa, utiles personales de uso comin
Proteccién (prevision) econdmica

Otros gastos

Farmacos

Escolarizacion, formacién, aprendizaje
Equipamiento y suministros del hogar
Defensa de derechos, proteccion legal
Centro Ocupacional

Centro de Dia

Avyudas técnicas

Asistencia personal

Adiestramiento

Adaptaciones

Actividades culturales, recreativas y de ocio y de ...

83,33 16,67
100,00

100,00
80,00 20,00
33,33 66,67

25,00
66,67 33,33
87,50 12,50

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad, 2014. Elaboracién propia
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Apoyo recibido y perfil de la persona cuidadora

Tipo de apoyo que declaran recibir las personas
para su vida diaria en el municipio

(0) Familiares residentes en _
el hogar |81 37
(1) Profesional especializado
social o sanitario I 2,04

(2) Profesional no

especializado (empleado/a - |0,2

del hogar, etc.)

(3) Un/a allegadof/a, vecino - 6’ 12

0 amigo

(4) Una persona mediante - 5 I
’

labor voluntaria
(9) Necesita apoyo, pero no
orectecenscie. NREE 58, 6
Mayoritariamente las mujeres de la familia: parejas, hijas politicas y ma-
dres son las personas cuidadoras.
Es destacable como casi | de cada 5 personas con discapacidad afirma
no recibir apoyo, siendo el / la profesional especializado/a el perfil mino-

ritario.

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad, 2014. Elaboracién propia

Perfil de la persona cuidadora

68,18

Relacién familiar con la persona receptora de cuidados

Otros parientes
Abuelo
Abuela

Hermano

75,38

Hermana
Padre
Madre

Otros parientes

Hijas/os
politicas/os

Parejas
(ambos sexos)
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Pertenencia a ONG, discriminacion social y cambio de residencia

Motivos por los cuéles ha tenido que cambiar Pertenencia a una ONG de atencién a
de residencia las personas discapacitadas personas con discapacidad y a sus familiares
Si
NO ha tenido que cambiar de
residencia
66,22
En otra situacion 4’ 5
4,05
Otras razones
Por barreras en el
interior del domicilio 1,35
Por barreras de
acceso al domicilio 4,05
Porcentaje de personas con discapacidad
Para recibir atencion familiar 2’70 que se han sentido discriminadas
79,07
Razones medioambientales |,35
Mejor disponibilidad de 8 1l
recursos sanitarios y/o sociales ’
Ingresar en un establecimiento 8 1l
colectivo por un periodo ’
superior a 6 messes
Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad, 2014. Elaboracion propia
13,95
Generalmente, no han tenido que cambiar de residencia, haciéndolo por - 6,98 0.00
acercarse a recursos o por ingresar en centros. No pertenecen a ONG . , - , ,
y no se han sentido discriminadas. Algunas veces Muchas veces  Constantemente... Nunca

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad, 2014. Elaboracién propia
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Perfil del alumnado con discapacidad en Santa Cruz de Tenerife

Concertado
Alumnado SCTFE Total 17772 18,18

NEE . 1.409 81,82

Publico

Discapacidad } 297

La discapacidad intelectual es la mas numerosa en los centros educativos. Un 82% aproximadamente acuden a colegios publicos y el grupo de edad
mMas numeroso se encuentra en los intervalos de 6 a 15 afios, mas chicos que chicas.

. 10
De 18 y mas afos 24 Visual
mm Mujeres
|8 Pluridiscapacidad 66 m TOTAL
o 28 - mm Mujeres
i 33 B Hombres
Motdrico
De 2al5 50
Intelectual |57
De 6a |l 62
Auditiva 3|

DeOa5

Fuente: Estadisticas de la Consejerfa Educacion, 2013. Elaboracion propia
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Perfil del paciente con Trastorno Mental Grave en Santa Cruz de Tenerife

Ratio habitantes/pacientes

1,00
0,90
0,80
0,70

0,60
0,50
0,40
030
58% 020
0,10 -
O’OO T T T T T

Anaga Centro-lfara  Salud-LaSalle Ofra-CostaSur  Suroeste SCTFE

42%

El perfil del paciente diagnosticado con TMG en el municipio corres-
ponde a un hombre, entre 41 vy 60 afios de edad, residente en los
distritos de Salud-La Salle y Ofra-Costa Sur.

Un total de 1.089 personas.

19%

Bl 0-18
Bl 940
Bl 41-60
Il >0

Fuente: Datos Programas Asistenciales, Salud Mental, SCS, Consejeria de Sanidad 2013. Elaboracién propia
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Datos de personas con discapacidad demandantes de empleo

Personas con discapacidad demandantes de empleo por islas y sexos Personas con discapacidad demandantes de empleo por islas y sexos

8.000

Lanzarote

7.036

7000
Fuerteventura

6.000

G. Canaria
5.000
Tenerife
4.000
La Palma
3.000
La Gomera
2.000
El Hierro
T T T T T 1
1.000 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bl Hombres Bl Mujeres

04
ElHierro  La Gomera  LaPalma Tenerife G. Canaria Fuerteventura Lanzarote Canarias

Evolucién de personas con discapacidad demandantes de empleo

B Hombres B Mujeres m [OTAL
8.000
7000 7036
En el perfil de la persona con discapacidad inscrita como demandante 6.000 5594
de empleo en las oficinas del SCE, no distingue por tipos de discapaci- >000
dad. En la Isla de Tenerife hay 3.286 personas que buscan empleo, 000 3.286
|.777 mujeres y 1.509 hombres, no habiendo datos municipales. i'ggg: 2.264
El desempleo entre las personas con discapacidad ha crecido un 45% 1000
desde 20I0. 04 : ‘
2014 2000

Fuente: Datos OBECAN, Consejeria de Empleo, Industria y Comercio septiembre 2014. Elaboracion propia | Hombr‘es | Mujeres




Datos de proteccién social: PNC en canarias

SN Poblacién mayor de 20 afios protegiada por PNC
Canarias
Extremadura
Andalucia
Galicia
Murcia <5
=5=10 £

Castilla-La Mancha =10< 15 &

. . >15< 20
Comunidad Valenciana B
Cantabria ® =30<50

® - 50

Baleares

Castilla y Le6n \ -
Catalufia v -" f »

Madrid « 9

Asturias

Aragon Distribucion geografica de PNC de invalidez con complementos
La Rioja

Navarra

Pais Vasco
T

0% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0%  80%  90%  100% <75
>75 <250 a
m T%PC W T%PNC > 250500 y
>500 <1000
. , . . . @ >1000 <1500
En el caso de la Comunidad Auténoma de Canarias, en las ilustraciones B 15002000
se muestra una de las mayores diferencias entre la poblaciéon cubierta ® >2000

por pensiones contributivas y pensiones no contributivas, suponiendo la )
segunda peor relacién de todo el Estado. v - f

Fuente: Mapa de Prestaciones de Naturaleza no Contributiva. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales- IMSERSO. Madrid, 2002.
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5. 1. Analisis DAFO

DEBILIDADES

%)
<
N
w
|
<
24
O
L

Desconexion interareas y ausencia de un modelo compartido y sistema propio
de atencion a las necesidades y a las personas con discapacidad vy a sus familiares
cuidadores.

Ausencia de un sistema de gestion de la informacion integrado.

Ausencia de evaluacion de programas, metodologia y organizacion.

Indefinicion de la poblacién objetivo.

La informacién sobre prestaciones y servicios llega de manera desigual a la po-
blacion objetivo.

La respuesta en tiempo de crisis de atender necesidades econdmicas derivadas
de las necesidades de las personas con discapacidad vy sus familiares, muy lenta.
Poca capacidad de gestién de proveedores (empresas de reformas, ortopedias,
etc. ) por las condiciones de pago del IMAS.

Supervisién del cumplimiento de normativas.

MARCO LEGAL:

Ley 36/ 2006 de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas
en situacion de dependencia: Sistema de gestién poco trasparente y desarrolla-
do en la CA. de Canarias

Ley 27/2007 de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local: com-
petencias locales en Servicios Sociales, incégnita.

MARCO ECONOMICO:

Crisis Econdmica: bajan los ingresos y aumentan o se mantienen los gastos.
Vuelta al sistema de cuidados informal, sin apoyo publico.

MARCO PROTECCION SOCIAL:

Proteccion Social: PNC invalidez, Segmento amplio de hogares con bajo ingre-
sos entre la poblacién con discapacidades (360 euros/mes)

Amplia Poblacion del municipio con PNC de invalidez: 4.540 personas.
MARCO LABORAL:

Freno a la contratacion de personas con discapacidad y destruccion de empleo
ya creado.

MARCO ESTUDIOS, REGISTROS Y ESTADISTICAS:

Deficientes registros publicos disponibles, estadisticas y estudios sobre las perso-
nas con discapacidad y su realidad en Canarias, Tenerife y Santa Cruz de Tenerife.
MARCO FISICO:

Orografia accidentada y urbanizaciéon desigual del municipio, lo cual complejiza la
mejora de la accesibilidad.

Red de Recursos de Atencién disponible: Proteccion Social, Autonomia, Centros,
Asesoramiento, Accesibilidad...

Administraciones Publicas en proceso de reflexion y de mejora en la colabora-
cién interadministrativa.

Organizaciones No Lucrativas (asociaciones de personas con discapacidad, ONG
especializadas y ONG generalistas) involucradas y dispuestas para asumir la co-
gestion del modelo propuesto.

Existencia de personal especializado para la atencién de personas con discapa-
cidad.

Movimiento asociativo de personas con discapacidad articulado y activo.

Tasa de Poblacién con discapacidades menor que en otros ambitos territoriales.
Plan de Accesibilidad de Santa Cruz de Tenerife (en elaboracion por SINPROMI).
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0. OBJETIVOS

2. Establecer un sistema integral de intervencidn que proporcione recursos de proteccion social a los hogares con personas con discapacidad y con ingresos mas bajos.

4. Establecer lineas estrategias de prevencion en los tres niveles: primaria, secundaria y terciaria, en la atencién a la discapacidad.

6. Promover y desarrollar acciones sociales de intervencion integral dirigidas a los diferentes sectores poblacionales.

8. Garantizar el acceso, la calidad y sostenibilidad de los recursos y prestaciones del IMAS, y demés elementos del Sistema de proteccion social a las personas con
discapacidad y sus familias.

10. Establecer una estructura estable de coordinaciéon y cooperacion entre los organismos municipales relacionados con el empleo y aquellas entidades que operan
en el municipio (publicas y privadas) para que ofrezcan servicios de insercion socio laboral a personas con discapacidad.

12. Desarrollar modelos de atencion que favorezcan el desempefio de la vida auténoma e independiente en el entorno natural de las personas con discapacidad.

I4. Cooperar con las entidades publicas y privadas que acttan en el municipio de Santa Cruz de Tenerife para lograr la ampliacion paulatina de la cobertura de ser-
vicios y recursos de atencion a las personas con discapacidad.

L YAEN

& )'I Plan Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad

~




/. ESTRUCTURA DEL PLAN

7

71. MODELO DE GESTION

En la actualidad asistimos a un intenso debate sobre cudl debe ser el
rol del Estado en las democracias avanzadas, debate que va mucho mas
alld de la cuestion sobre el tamafio del sector publico. Asimismo, nos
encontramos en un periodo de intensa experimentacion y busqueda de
nuevas maneras de dar respuesta a las necesidades y problemas sociales.
Ya sea en el plano del discurso o ya sea en el terreno de la accién, la bis-
queda de un nuevo reparto de tareas y responsabilidades entre Estado
y Sociedad, distinto al del Estado del Bienestar, aparece como el nucleo
central de la cuestion. El modelo del Estado Relacional constituye una
propuesta en esa direccién. Las innovaciones mas significativas que se han
producido en el dambito de la gestion v las politicas publicas en la Ultima
década, especialmente aquellas que rompen con las premisas que han
guiado la construccion del Estado del Bienestar y tratan de superar sus
limitaciones, constituyen el marco de referencia desde el que se formulan
los contenidos del Estado Relacional.

La premisa de partida del Estado Relacional es la aceptacion de que
el Estado ha dejado de ser, si es que alguna vez lo fue, omnipotente y
autosuficiente. Como afirma Crozier, «el Estado moderno es un Estado
modesto» que reconoce la complejidad y la interdependencia presentes
en los problemas sociales y que asume que la resolucion de los mismos
solo puede abordarse contando con la colaboracion activa de la propia
sociedad. El corolario es la necesidad de estimular a la ciudadania y a
los diferentes colectivos a participar en la resolucidon de aquellos proble-
mas sociales en los que estan implicados de manera mas directa. Algunos
ejemplos lo ilustran con claridad. Nadie cuestiona hoy en dia que en la
soluciéon al problema del «fracaso escolary» las familias juegan un papel
decisivo. Lo mismo sucede en la lucha contra la contaminacion ambiental,
en la que se considera imprescindible la toma de consciencia y el cambio
de comportamientos de toda la sociedad.

El término corresponsabilidad comporta, en primer lugar, la existencia
de objetivos comunes, en segundo lugar, la asuncién de responsabilidades
concretas en su consecucion vy, en tercer lugar, la articulacion efectiva de
las responsabilidades asumidas por cada una de las partes.

Todo el marco normativo, desde la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, pasando por la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Uniéon Europea, la Constitucion Espafiola y
el Estatuto de Autonomia de Canarias, ademas de toda la legislacion espe-
cifica y su desarrollo posterior, enmarcan toda la accion de este modelo,
a fin de que los derechos de las personas con discapacidad estén siempre

en el centro del mismo.




El modelo organizativo (en sentido amplio) que corresponde al Es-
tado Relacional es, sin duda, el del emprendedor social capaz de crear y
gestionar complejas redes interorganizativas en las que participan tanto
organizaciones publicas como privadas. El politico y el gestor relacional
se caracterizan tanto por la busqueda continua de oportunidades que
permitan movilizar los recursos sociales, publicos y privados, como por
promover la experimentacion y la innovacion social en la manera de dar
respuesta a los problemas y necesidades sociales.

En el Estado Relacional, el principio de eficacia social redefine el con-
cepto de gestion. La responsabilidad de los directivos publicos se contem-
pla como la obtencion de resultados a través del conjunto de organiza-
ciones, publicas y privadas, que participan en un determinado sector de
actuacion de los poderes publicos. La dimension interorganizativa apa-
rece, asf, como una de las notas fuertes de la concepcion relacional de
la gestion publica. Bajo esta perspectiva, el reto de la gestion consiste
en conseguir el mayor factor multiplicador posible sobre el presupuesto
propio. Lo que cuenta no son los resultados propios en sentido estricto
(outputs) sino el impacto social conseguido (outcomes).

Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Carta de los

MODELO FurE)deal;1e1Ce:(t):les FAMILIA
PROPUESTO q .,

e la Unién

Europea

MERCADO

PERSONA

Constitucién
Espafiola

ESTADO

Estatuto de A utonomia de Canarias
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Ambitos de Intervencion

B.- VIVIENDA

D.- ACCESIBILIDAD UNIVERSAL. AUTONOMIA E INSERCION LABORAL

F.- CULTURA, DEPORTES, OCIO Y TIEMPO LIBRE

H.- CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION

J.- REGISTRO DE LA INFORMACION, INVESTIGACION, DOCUMENTACION Y EVALUACION

. y . . | VIEN B\
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3 ACCIONES A //

IMPLEMENTAR

ATENCIOI\{ SOCIAL A LA DISCAPACIDAD,
AYUDAS TECNICAS. RESPIRO FAMILIAR

Objetivos

Favorecer e impulsar el acceso de las personas con discapacidad a la ofer-
ta de servicios personales y profesionales. Garantizar el acceso de las
personas con discapacidad y sus familias a los recursos y ayudas técnicas
municipales. Establecer un sistema integral de intervencién que propor-
cione recursos de proteccion social a los hogares con personas con dis-
capacidad con ingresos mas bajos. Promover el maximo nivel de acceso
de las personas con discapacidad del municipio a las prestaciones y ayudas
econdmicas Yy técnicas existentes. Cooperar con las entidades publicas y
privadas para lograr la ampliacion paulatina de la cobertura de servicios y
recursos sociales de atencién a las personas con discapacidad. Establecer
proyectos vy lineas de atencion especificas a los distintos tipos de discapa-
cidad. Proporcionar a las personas cuidadoras el desarrollo de proyectos
especificos de apoyo que mejoren su calidad de vida. Promover y desa-
rrollar acciones sociales de intervencion integral dirigidos a los diferentes
sectores poblacionales.
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Avyuntamiento y Organismos/
Acciones/A ctuaciones Indicadores de evaluacién Y yore
Entidades Colaboradoras

Agilizacion de la tramitacion de las actuales “Ayudas Indivi-
duales de Discapacidad”.

Incluir la modalidad de abono directo o indirecto con jus-
tificacion posterior en las ayudas individuales de discapa-
cidad

Dotar de profesionales propios al Programa de Discapaci-
dad mediante la inclusion en la RPT municipal de los pues-
tos de trabajador/a social y auxiliar administrativo/a

Publicitar las convocatorias de apertura del plazo de las
ayudas individuales de discapacidad a través de la web
municipal, Comisién Técnica de Discapacidad, cartelerfa,
folletos, etc.

Establecer convenios de colaboracién con centros espe-
ciales de empleo y empresas proveedoras de las ayudas
individuales de discapacidad para facilitar la adquisicion de
éstas.

Incrementar el apoyo econdémico para la obtenciéon de
ayudas técnicas, prestando especial atencion a las vincula-
das a las nuevas tecnologfas.

Fomentar e impulsar el servicio municipal de orientacion,
informacién y asesoramiento en materia de discapacidad

Implantacion del Servicio de Video interpretacion SVI-
SUAL en las diferentes dependencias del Ayuntamiento.

Revision y actualizacion de los criterios de las prestaciones
y ayudas que concede la Administracion Local y unificacion
a través de la creacion de la ventanilla Unica.

Revision de las bonificaciones en los impuestos municipales
para personas con discapacidad

Realizar bonificaciones en las tarifas municipales para per-
sonas con discapacidad en instalaciones y actividades de
los OOAA: Fiestas, Deportes y Cultura.

- Elaboracion de nuevas bases.
- N® de dias reducidos en la tramitacion

- N2 de ayudas solicitadas
- N2 de ayudas concedidas
- N2 de personas beneficiarias

- % de aumento de la plantilla del Programa de Discapaci-
dad respecto al afio anterior

- Tipos de acciones publicitarias

- N2 de acciones realizadas

- Tipos de acciones de distribucion y difusion de la infor-
macion

- N2 de convenios firmados
- N2 y tipo de centros especiales de empleo/empresas
participantes

- % de aumento del presupuesto respecto al afio anterior.
- Tipo de ayuda solicitada
- N2 de personas beneficiarias desagregadas por sexo.

- N2 de personas atendidas desagregado por sexo

- N de personas solicitantes
- N2 de personas atendidas

- N® de criterios realizados
- Puesta en marcha de la ventanilla Gnica y n® de personas
que la usan desagregado por sexo

- N2 de bonificaciones realizadas desagregado por sexo

- N2 de bonificaciones aprobadas
- N2 de bonificaciones realizadas desagregado por sexo y
tipo de recurso

Comision Técnica de Discapacidad

IMAS

IMAS

Comisiéon Técnica de Discapacidad

Comision Técnica de Discapacidad

IMAS

Comision Técnica de Discapacidad

Comisiéon Técnica de Discapacidad

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tene-
rife, Comision Técnica de Discapacidad,
ONL

Comisiéon Técnica de Discapacidad

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tene-
rife, Comision Técnica de Discapacidad
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. : . ., Avyuntamiento y Organismos/
N2 | Acciones/Actuaciones Indicadores de evaluacién n yore
Entidades Colaboradoras

12

20

2l

Elaborar una guia de recursos para la atencion de las per-
sonas con discapacidad y sus familiares en el municipio

Implementar proyectos especificos de respiro familiar para
las personas con discapacidad y sus familiares cuidadores/
as en el municipio

Desarrollar proyectos de apoyo y orientacion a través de
grupos de ayuda mutua (GAM) para personas con disca-
pacidad y/o sus familias

Desarrollar proyectos de intervencion integral dirigidos es-
pecificamente a personas cuidadoras

Desarrollar proyectos especificos destinados a menores
con discapacidad.

Poner en marcha acciones especificas dirigidas a jévenes
con discapacidad

Fomentar el trabajo en red para abordar la intervencion
con personas donde confluyan mas aspectos de exclusion
(p.e: mujeres con discapacidad y victimas de violencia de
género, personas sin hogar, etc.)

Implementar proyectos especificos, para las mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género.

Desarrollar acciones de intervenciéon dirigidas a la pobla-
cion extranjera con discapacidad, residente en el municipio

Desarrollar acciones que faciliten el acceso a los recursos
municipales a las personas con discapacidad en las zonas
rurales del municipio

- N2 de recursos de la guia
- N2 de entidades a los que se difunde la guia
- N2 de personas que usan la guia

- N2 de personas beneficiarias, desagregados por sexo
- N2 de acciones realizadas

N
- N2y tipo de GAM puestos en marcha
- N2y tipo de actividades realizadas

N de personas beneficiaria

N

de entidades participantes

- N2 de personas beneficiarias, desagregados por sexo
- N2 de acciones realizadas

- N2 de actividades programadas conjuntamente.
- N2 de personas beneficiadas desagregado por sexo, edad
y tipo de discapacidad.

- N¢ de actividades y tipo, realizadas con este grupo de
poblacién desagregado por sexo, edad vy tipo de discapa-
cidad

- N2y tipo de entidades de la red
- N2y tipo de acciones realizadas
- N2 de personas beneficiarias

- N2y tipo de atenciones realizadas
- N® de personas atendidas por grupos de edad y por
distritos.

- Nacionalidad

- Lugar de nacimiento

- N2y tipo de acciones realizadas
- N2 de personas beneficiarias

- N2 de acciones realizadas
- N2 de personas beneficiarias, desagregados por sexo

xm'XI Plan Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tene-
rife, Comision Técnica de Discapacidad,
ONL

IMAS, Programa de Discapacidad, Co-
mision Técnica de Discapacidad

Comision Técnica de Discapacidad

Comision Técnica de Discapacidad

Comision Técnica de Discapacidad, ONL

Comision Técnica de Discapacidad, ONL

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tene-
rife, Comision Técnica de Discapacidad,
ONL

Cabildo de Tenerife, Comision Técnica
de Discapacidad y ONL

Gobierno de Canarias, Cabildo de Te-
nerife, Comision Técnica de Discapaci-
dad, ONL

Comision Técnica de Discapacidad, ONL




VIVIENDA

Objetivo
Posibilitar el acceso de las personas con discapacidad y sus familias a una vivienda digna y de calidad.

A cciones/Actuaciones Indicadores de evaluacién Organismos/Entidades Colaboradoras

Desarrollo de normativa local que asegure la accesibilidad - N2 de reuniones realizadas.
23 en las nuevas construcciones de viviendas y rehabilitacion - N2 de personas asistentes desagregado por sexo.
de las antiguas - N2 de acuerdos conseguidos.

Gobierno de Canarias, Comision Técni-
ca de Discapacidad

=
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SOCIO-SANITARIO: PREVENCION

Objetivo
Establecer lineas estrategias de prevencion en los tres niveles: primaria, secundaria y terciaria, en la atencién a la discapacidad.

. : : v Organismos/Entidades
N2 | Acciones/Actuaciones Indicadores de evaluacion 8
Colaboradoras

Implementar acciones preventivas de discapacidades so- - N2 acciones realizadas
25 brevenidas, como la edad, accidentes domésticos, labora- - N? de servicios sociosanitarios y Entidades que participan Comision Técnica de Discapacidad
les, de trafico, etc. - N2 de personas beneficiarias

Colaborar con los Servicios Socio-Sanitarios en el desarro- - N° de acciones realizadas Gobierno de Canarias, Servicios Socio-
llo de aquellas acciones que faciliten la deteccion precoz - N2 de personas beneficiarias desagregado por edad y sanitarios, Cabildo, Comision Técnica de
de las discapacidades SEXO. Discapacidad

/ib'
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL. AUTONOMIA E INSERCION LABORAL

Objetivos autobnoma e independiente en el entorno natural de las personas con

Establecer una estructura estable de coordinacion y cooperaciéon entre discapacidad.

los organismos municipales relacionados con el empleo y aquellas entida-

des que operan en el municipio (publicas y privadas) que ofrezcan servi- Establecer un sistema de colaboracion y participacion con la Concejalia

cios de insercion socio laboral a personas con discapacidad. de Accesibilidad y Gerencia Municipal de Urbanismo, que permita la sub-
sanacion de obstédculos y barreras arquitectdnicas que impidan o dificul-

Desarrollar modelos de atencion que favorezcan el desempefio de la vida ten la accesibilidad universal de personas con discapacidad.

A cciones/Actuaciones Indicadores de evaluacién Organismos/Entidades Colaboradoras

- N© de empresas contactadas.

Establecer lineas de coordinacion con programas de for- - N2 de programas de formacion iniciados Gobierno de Canarias, Cabildo de Tene-
30 macién y Centros especiales de empleo/empresas para la - N¢ de personas beneficiaras de las acciones formativas rife, Comisién Técnica de Discapacidad,
contratacion de personas con discapacidad desagregado por sexo ONL

- N© de personas contratadas desagregado por sexo

- N¢ de programas de Autonomifa Personal desarrollados  Gobierno de Canarias, Cabildo de Tene-
- N2 de personas beneficiarias desagregado por sexo y tipo rife, Comisién Técnica de Discapacidad,
de discapacidad. ONL

Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente respec-
34 to al porcentaje de personas empleadas con discapacidad -N¢ de personas contratadas desagregado por sexo Comision Técnica de Discapacidad
que corresponde en la plantilla municipal

Fomentar programas de Autonomia Personal para enfren-
tarse a diferentes situaciones y contextos.

0/ ENg
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL. AUTONOMIA E INSERCION LABORAL

35 Incorporar criterios de accesibilidad a las nuevas tecnolo- - N2 de acciones realizadas para mejorar la accesibilidad ~ Cabildo de Tenerife, Comisién Técnica

gias, redes sociales y web del ayuntamiento.

Desarrollar acciones formativas dirigidas al personal muni-

- N2y tipo de canales de informacion utilizados.
- N2 y tipo de acciones formativas realizadas

de Discapacidad, ONL
Gobierno de Canarias, Cabildo de Tene-

36 cibal sobre las medidas en accesibilidad universal - N2 de personas asistentes rife, Comision Técnica de Discapacidad,
P ' - N2 de entidades participantes ONL
Incorporar de manera transversal en todas las areas del N2 v tino de acciones realizadas
37 Ayuntamiento la accesibilidad universal (Cultura, Depor- N2 7 P . . - Comisiéon Técnica de Discapacidad
. - N2y tipo de Organismos y areas participantes
tes, Empleo, Fiestas, etc.)
38 Adaptacion del Servicio de Atencion Ciudad a las necesi- _NE v tipo de adaptaciones realizadas Cabildo de Tenerife, Comisidn Técnica
dades de la poblaciéon con discapacidad 7P P de Discapacidad, ONL
L . Gobierno de Canarias, Cabildo de Tene-
Colaborar en la accesibilidad universal de todo el trans- 8 o . . . A e : .
39 AT o - N2 y tipo de adaptaciones realizadas rife, Comisién Técnica de Discapacidad,
porte publico en el municipio e
mpresas de Transportes
Disefiar y desarrollar un protocolo de colaboracion orien-
tado a la eliminacion de cualquier tipo de barrera que di- - N° v tipo de acciones realizadas TP . :
40 Comisiéon Técnica de Discapacidad

ficulte la accesibilidad plena para las personas en situacion
de discapacidad

&

- N2y tipo de acuerdos alcanzados

O
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FORMACION/EDUCACION

Objetivo
Promocionar la participacion de las personas en situacion de discapacidad vy sus familias en el dmbito de la formacion y educacion.

A cciones/Actuaciones Indicadores de evaluacién Organismos/Entidades Colaboradoras

Realizacion de programas ocupacionales especificos dirigi- Gobierno de Canarias, Cabildo de Tene-
42 dos a cuidadoras/es para la atencion de las personas con rife, Comision Técnica de Discapacidad,
discapacidad ONL

Trabajar conjuntamente con las Areas de Educacién para - N2 de actividades programadas conjuntamente. Gobierno de Canarias, Cabildo de Tene-
44 desarrollar act|V|dades para el fomento de la atencién - N2 de personas beneficiadas desagregado por sexo y tipo rife, Comision Técnica de Discapacidad,
temprana. de discapacidad. ONL

Garantizar que todos los recursos formativos para el per- - N de recursos adaptados
o Cabildo de Tenerife, Comisién Técnica
sonal del ayuntamiento estén adaptados para la inclusion - N2 de personas que asisten a la formaciéon desagregado
de Discapacidad, ONL
de personas con discapacidad por sexo Y tipo de discapacidad.

- N® de acciones formativas
- N2 de personas asistentes a cada accion formativa

E\®
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CULTURA, DEPORTES, OCIO Y TIEMPO LIBRE

Objetivos

Garantizar la inclusion de la perspectiva de discapacidad en todas y cada una de las acciones programadas por los diferentes organismos autébnomos
municipales.

Acciones/A ctuaciones Indicadores de evaluaciéon Organismos/Entidades Colaboradoras

Desarrollar acciones especificas de ocio y tiempo libre - N2y tipo de actividades realizadas

para las personas con discapacidad y sus familias N¢ personas beneficiarias (desagregado por sexo) Semisen) el e e pratee, CING

Establecer convenios de colaboracién con los Organismos
Autonomos de Cultura, Fiestas y Actividades Recreativas, N2 v 1 o .
. . : - N2y tipo de actividades realizadas

51 para el uso y disfrute (segin renta), de las respectivas

agendas culturales y festivas para personas con discapaci- N®ytipo de discapacidades atendidas
di d ’ para p P - N2y tipo de Organismos Autébnomos participantes

Apoyar las acciones culturales protagonizadas por perso- - N¢y tipo de acciones desarrolladas
nas con discapacidad - N2 de personas beneficiarias

‘1 ib'

- N2 de personas beneficiarias

Comision Técnica de discapacidad

Comision Técnica de discapacidad
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PARTICIPACION SOCIAL

Objetivos

Desarrollar acciones orientadas a favorecer la inclusion y participacion activa de las Personas con discapacidad en la comunidad.Cooperar con las enti-
dades publicas y privadas que acttan en el municipio de Santa Cruz de Tenerife en el ambito de la discapacidad.

Acciones/A ctuaciones Indicadores de evaluaciéon Organismos/Entidades Colaboradoras

Apovar iniciativas de voluntariado en el dmbito de |a dis- - N2 de entidades que participan Gobierno de Canarias, Cabildo de Tene-
cap a>2| dad - N2y tipo de acciones realizadas rife, Comision Técnica de Discapacidad,
P - N2 de personas beneficiarias ONL

Consolidar acciones conmemorativas del dfa internacional
de la discapacidad (jornadas técnicas, de debate, informa-
cién, encuentro, etc., dirigidas tanto a profesionales como
a la poblacién en general.

- N2y tipo de acciones realizadas
- N? de Entidades participantes Comision Técnica de Discapacidad, ONL

o

- N2 de personas beneficiarias

Fomentar el uso de las redes sociales como medio de dina- - N2 de redes creadas Gobierno de Canarias, Cabildo de Tene-
60 mizacion del movimiento de personas con discapacidad y - N2 de entidades que conforman las redes rife, Comision Técnica de Discapacidad,
colectivos que intervienen en el ambito de la discapacidad - N2y tipo de actividades de las redes creadas. ONL

0/ ENg
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CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION

Objetivos
Concienciar y sensibilizar a la poblacién en general sobre las diferentes discapacidades difundiendo una imagen positiva de las mismas, promoviendo con
ello un cambio de actitud y la percepcion de diversidad y heterogeneidad asi como un trato digno hacia las diferentes situaciones existentes.

A cciones/Actuaciones Indicadores de evaluacion Organismos/Entidades Colaboradoras

- N®y tipo de acciones realizadas
- N®y tipo de herramientas de informacién utilizadas Comisién Técnica de Discapacidad, ONL
- Tipos de canales de difusion utilizados

Desarrollar campafias de sensibilizacion sobre prejuicios
que impiden la inclusién de las personas con discapacidad

SISTEMA DE COORDINACION

Objetivos
Establecer sxuna estructura sélida de coordinacion entre las distintas areas, organismos autdnomos y distritos municipales, v las diferentes entidades e
instituciones, que permita instaurar un modelo compartido de atencion a las necesidades de las personas con discapacidad y a sus familiares cuidadores/as.

Acciones/A ctuaciones Indicadores de evaluacién Organismos/Entidades Colaboradoras

- N2 de convenios realizados

- N2 de colegios que participan Colegios profesionales, Comision Técni-
- N2 de personas beneficiadas de dichos convenios desa- ca de Discapacidad, ONL

gregado por sexo y grupo de edad

Establecer convenios con colegios profesionales para la
65 prestacion de servicios especializados a personas con dis-
capacidad.

| RN
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SISTEMA DE REGISTRO DE LA INFORMACION, INVESTIGACION, DOCUMENTACION Y EVALUACION

Objetivos
Establecer un sistema de registro de la informacién, investigacion, documentacion y evaluacién, en colaboracién con entidades publicas y privadas que
facilite el seguimiento v la actualizacion de datos especificos en materia de discapacidad.

N¢ [ Acciones/A ctuaciones Indicadores de evaluacion Organismos/Entidades Colaboradoras
Revision de las PNC de Invalidez en el municipio en cuanto Gobierno de Canarias, Cabildo de Tene-
6/ aimporte, nimero de personas beneficiarias y tiempo de - N2 de PNC revisadas desagregado por sexo rife, Comision Técnica de Discapacidad,
tramitacion. ONL
Participar en la realizacién de evaluaciones periddicas so- - N2 de evaluaciones realizadas Gobierno de Canarias, Cabildo de Tene-
69 bre plazas ofertadas para la atencién de las personas con - N€ de plazas ofertadas y ocupadas desagregado por sexo rife, Programa de Discapacidad, Comi-
discapacidad en el municipio. y tipo de discapacidad sién Técnica de Discapacidad, ONL

Impulsar acciones de investigacion en el ambito municipal, Gobierno de Canarias, Cabildo de Tene-
directamente relacionadas con los diferentes tipos de dis- rife, Comision Técnica de Discapacidad,
capacidad Universidades, ONL

- N¢ y tipo de acciones realizadas
- NQ y tipo de fuentes utilizadas

0/ A E\S
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9. SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Comision Tecnica de Discapacidad

r

e Constituida por responsables técnicos de todas las Areas Munici-
pales implicadas, red de ONL y otras entidades publicas.

TAREAS

¢ Colaborar a nivel organizativo en la planificacion anual del Pro-
grama de Discapacidad

¢ Realizar el seguimiento y participacion en la implementacion de las
acciones que procedan del Plan Municipal de Atencion a las Personas
con Discapacidad

e Denunciar y visibilizar situaciones de discriminacién en el ambito
de la discapacidad

¢ Elevar propuestas de intervencion al Consejo Municipal de Servi-
cios Sociales

* Apoyar el seguimiento v la evaluaciéon de las actuaciones desarro-
lladas

Premisas metodolégicas:

El Plan se desarrolla con Programas y/o Actuaciones Operativas anua-
les. Identificdndose las siguientes cuestiones:

Acciones del Plan a ejecutar en cada periodo.

Indicador/es de resultado esperado por accion.

Responsables de la ejecucion.

Recursos necesarios.

Perspectiva de género atendiendo a la poblacion destinataria de las ac-
ciones desagregando el sexo. A este tipo de indicadores se le sumaran
los grupos de edad y el lugar de origen.

Asimismo se tomara como referencia el siguiente instrumento de pro-
gramacion:

Indicadores de

Objetivo Medida resultado

Responsables

RN C 5z : q
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El seguimiento del Plan

Tal y como puede observarse en la siguiente figura, la programacion, el
seguimiento y la evaluacion forman un continuo que se retroalimenta entre
sf siguiendo el siguiente ciclo: las acciones definidas en la programacion mar-
can el objeto del seguimiento anual, cuyos resultados determinan la evalua-
cién, que a su vez informa la toma de decisiones para la programacién del
afo siguiente. En ese marco, la formacién, la comunicacion y la participacion
se configuran como procesos continuos, indispensables para el desarrollo
del plan y la buena marcha de las dindmicas de trabajo.

El seguimiento valora las memorias puntuales a lo largo del Plan. Es una
funcion diferente a la de la evaluaciéon, aunque ambas tienen la utilidad de
permitir tomar decisiones. El propésito del seguimiento es reconducir las
actividades para que se acerquen lo mas posible al objetivo que pretendian.

Es un proceso para conocer el grado de implantacién del documento
FUNCIONES de programacién, y para reflexionar sobre los éxitos y/o las dificultades
existentes y los mecanismos de superacion.

CI_DOUII:EEITIALIZA La Comisién Técnica del Plan

Preparacion de proceso.
Via mail-teléfono: explicacion de proceso y recogida de informacién y envio
de fichas.
. Elaboraciéon de fichas vy envio al equipo promotor para el andlisis de la in-
COMO > " . - .
formacion. Analizar por cada miembro CT, dificultades y alternativas que
LO REALIZA : iy
propone. Analizar evaluacion global.
Reunion CT: Debatir problemas y soluciones: planteadas por cada asistente
y a nivel global, planteadas por el Programa de Discapacidad. Realizar acta de
reunién con soluciones vy reenviar a las personas participantes.

Es conveniente que se realice dos o tres veces durante el periodo de
vigencia del documento programatico anual, con una periodicidad se-
mestral o cuatrimestral.

CUANDO
SE REALIZA

Programacion

Evaluacion Implementacion

Seguimiento

El objetivo de este proceso es triple

I) Conocer la evolucion del grado de implantacion del documento de
programacion, y si es o no acorde con lo planificado en cuanto a crono-
grama, presupuesto vy resultados esperados.

2) Crear un espacio para el asesoramiento y la reflexion con respecto
a éxitos y dificultades existentes y los mecanismos de superaciéon que al
efecto se puedan implementar.

3) Mejorar, y en su caso, tomar decisiones sobre potenciales modificacio-
nes que puedan cambiar el plan inicial, teniendo en cuenta el necesario
criterio de flexibilidad.




El Sistema de seguimiento y evaluacion también contempla como ele-
mento esencial para el buen funcionamiento del Plan una politica de co-
municacién vy difusion de la ejecucion a los distintos grupos de interés.

A modo de esquema global, se puede observar la dindmica de proceso
de seguimiento y evaluacion a continuacion:

Plan Municipal de
Atencion a las Personas
con Discapacidad

Ambitos de
Intervencion

Continuacién y/o

reformulacién

Seguimiento
y Evaluacién: medicién
de indicadores

Objetivos y
Actuaciones

La evaluacion, a diferencia del seguimiento permite tomar decisiones que
pueden llegar a reorientar el proyecto futuro vista la direccién equivocada
que puede llevar. Es decir, tras una evaluaciéon se puede llegar a reconsiderar
los propios objetivos, mientras que el seguimiento sélo observa la adecua-
ciéon entre los resuftados que se obtienen v los objetivos que se pretendian.

Claves del proceso evaluacién de resultados

Es un proceso para conocer en qué medida se ha avanzado hacia los
FUNCIONES objetivos planteados en el plan, es decir, en qué medida se ha modificado
la realidad social.

(LD(SJIIREEITIA\LIZA La Comisiéon Técnica del Plan Municipal de Discapacidad.
Recopilando datos sobre la situacion en los indicadores de resultados.
’ La informacion se puede extraer de los departamentos del ayuntamiento y
COMO de otras instituciones que puedan disponer de datos de la situacion social del

LO REALIZA  municipio o entornos geograficos cercanos al mismo.
Los resultados de la evaluacion de resuftados serdn bésicos para el disefio
del siguiente plan

CUANDO
SE REALIZA

Ex ante o previa para valorar el proceso. Intermedia, a la mitad del periodo
de implementacion del plan y final, al finalizar el periodo de vigencia del plan.

La responsabilidad de la recogida y andlisis de la informaciéon desde la
Comision Técnica del Plan, si bien se puede valorar la oportunidad de
contar con apoyo externo. Para ello pueden recogerse datos existentes
en los distintos departamentos y, en caso de que sea posible y necesario,
pueden elaborarse mediante una encuesta. Es conveniente que en la re-
cogida de informacién se implique el grupo técnico Interdepartamental,
con el fin de que colaboren en la recogida de informacion y sea transmi-
tida al Programa de Discapacidad del IMAS para su andlisis.

Finalmente, sefialar que la evaluacion ha de significarse como un pro-
ceso de aprendizaje, habiendo de incorporar al mismo, ademas de al per-
sonal técnico, al personal politico y a la ciudadania, a través de los espacios
u 6rganos de participacion pertinentes.
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Objetivos de la evaluaciéon

El proceso de evaluacion del Plan Municipal de Atencion a las Personas

con Discapacidad persigue los siguientes objetivos:

Conocer el proceso de desarrollo del Plan en cada una de los ejes
estratégicos.

Comprobar el grado de ejecucion de las actuaciones previstas anual-
mente.

Verificar la efectividad de las acciones desarrolladas.
La evaluacién se puede realizar en distintos momentos:

Concluida la planificacion, ésta puede ser objeto de una evaluacion pre-
via denominada también, ex ante. Su objetivo es revisar la coherencia
entre todos los elementos del Plan disefiado y la idoneidad de éste con
los problemas que queria resolver.

Una evaluacion ex ante, por ejemplo, nos puede indicar que el Plan
estd muy bien pero que apunta en una direccidon poco adecuada para
resolver las necesidades, intereses y problemas que se identificaron en
el diagnostico; o también, que el objetivo general del Plan estd muy
bien pero que no se va a alcanzar nunca si se mantienen esos objetivos
especificos con las actividades que se han propuesto, o que con esos

indicadores no se averiguara si el Plan estd consiguiendo los resultados
que pretendia, etc.

e (Cada cuatrimestre o de manera semestral, se pueden realizar segui-
miento continuo que permitan comparar los resultados obtenidos has-
ta el momento con los objetivos especificos que se pretenden. Una
evaluacion intermedia permite adecuar el Plan a contingencias impre-
vistas e incluso, cambiar los objetivos en funcidn de nuevas prioridades.
Es importante decidir que las evaluaciones sean ciclicas y no sélo espe-
rar a la evaluacion final,

e Al finalizar el Plan es el momento de hacer una evaluaciéon final que
necesitard la informacion detallada sobre qué ha ocurrido en su desa-
rrollo: qué actividades se han realizado, cudles son las relaciones entre
ellas y los objetivos especificos que se pretendian y entre éstos y el
objetivo general del Plan. Las evaluaciones intermedias v la final utilizan
los indicadores previstos.

La definicién de cada indicador vendrd determinada por la accion a
implementar. Nos parece adecuado como referencia que los indicadores
de ejecucion del plan o se han de medir en funcién de una escala aten-
diendo al grado de ejecucion tres valores: O no ejecutada, | ejecutada, 2
pendientes de ejecucion.




Anexo n? 1:
Relacion de entidades gue han participado
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ENTIDADES PARTICIPANTES

ENTIDADES QUE HAN PARTICIPADO
* ASPRONTE

(Asociacion Familiar Pro Discapacitados Intelectuales de Tenerife)
* AFATE (Asociacion de familiares y cuidadores de Enfermos de Alzheimer)
ASTER (Asociacion Tinerfefia de Enfermos Reuméticos)
CRUZ ROJA
FASICAN
(Federacion de Asociaciones de Personas Sordas de las Islas Canarias)
COORDINADORA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA
DE CANARIAS
ONCE (Organizacion nacional de ciegos de Espafia)
ASOCIACION PROVINCIAL DE FAMILIARES Y ENFERMOS DE PAR-
KINSON
e ASOCIACION QUEREMOS MOVERNOS
* APANATE (Asociacion de padres de personas con Autismo de Tenerife)
¢ HORIZONTE (Centro Ocupacional)

IMAS Y OTRAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO

¢ CERMI CANARIAS (Comité de entidades de representantes de personas
con discapacidad de Canarias)

e AFES
(Asociacion Canaria de Familiares y Personas con Enfermedad Mental)

* MENSAJEROS DE LA PAZ

* FEAPS CANARIAS (Federaciéon Regional Canaria de Organizaciones en
favor de personas con Discapacidad Intelectual)

e FUNDACION TUTELAR SONSOLES SORIANO

* ATELSAM (Asociacion Tinerfefia en Lucha por la Salud Mental)

» ASOCIACION DE BIENESTAR AMBIENTAL

¢ SINPROMI
(Sociedad Insular para la Promocién de Personas con Discapacidad

¢ |ASS

* D.G. DE PROGRAMAS ASISTENCIALES. GOB. DE CANARIAS

¢ D.G. DEPENDENCIA, INFANCIA'Y FAMILIA. GOB. DE CANARIAS

¢ SERVICIO CANARIO DE LA SALUD

O.A. De Cultura

O.A. De Deportes
Participacion Ciudadana
lsualdad

Seguridad Vial

Infancia Y Familia

Centro Municipal De Acogida

* Negociado De Mayores

* Programa De Prevencion Social

¢ Negociado De Servicios Comunitarios
® Programa De Drogodependencias

¢ Distrito De Anaga

¢ Distrito Centro

e Técnica De Programas De Ss.Ss.
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Anexo n? 2:
Ficha de acciones para realizar el seguimiento y evaluacion
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FICHA DE SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES

FECHA DE RECOGIDA DE INFORMACION:
AREA/DEPARTAMENTO:

EJE:

OBJETIVO:

DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS BASICOS DE LA ACCION

Enunciado de la ACTUACION

DESCRIBIR INDICADORES: considerando aspectos basicos como su desarrollo en fases, las herramientas de trabajo a considerar, la finalidad de la misma, etc.

Departamento/s y persona/s responsable/s: (seria conveniente incluir el nombre de las personas ademés del departamento o area)

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA ACCION

Total Parcial Nulo

Mes de inicio de la acciéon y duracion prevista Mes de inicio de la accion y duracion real

Presupuesto estimado para la realizacion de la accién en el documento de pro- | Presupuesto ejecutado para la realizacién de la accion.
gramacion

Resultados esperados (cuantificacion esperada, nimero de acciones, tipo y perfil | Resultados obtenidos (cuantificacion obtenida en el momento del seguimiento
de las personas beneficiarias) de los indicadores definidos).

Dificultades para la implementacién de la accion (causas entre lo programado y lo ejecutado)
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Notas
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Notas
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