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EL ILMO. SR. DON JUAN ALFONSO CABELLO MESA CONCEJAL-SECRETARIO DE LA JUNTA DE 
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE SANTA CRUZ DE TENERIFE.

CERTIFICA: Que la Junta de Gobierno de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife, en sesión 
Ordinaria celebrada el día 2 de mayo de 2022 adoptó, entre otros, el siguiente acuerdo:

5.- INSTRUCCIÓN RELATIVA A OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS EN 
LOS CONTRATOS VIGENTES Y POR LICITAR, A EFECTOS DE APROBACIÓN.  

Visto el siguiente informe propuesta del Servicio de Organización y Gobierno Abierto:
  
 

“ANTECEDENTES DE HECHO 

I.- La Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen 
al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en lo sucesivo Ley de Contratos del 
Sector Público -LCSP-), establece que dentro del contenido mínimo del contrato en el artículo 
35.1 d), debe constar la  “referencia a la legislación aplicable al contrato, con expresa mención 
al sometimiento a la normativa nacional y de la Unión Europea en materia de protección de 
datos”.

A su vez el artículo 39 de la LCSP dentro de las causas de nulidad de derecho 
administrativo de los contratos públicos se menciona en el apartado h) “la falta de mención en 
los pliegos de lo previsto en los párrafos tercero, cuarto y quinto del apartado 2 del artículo 
122”, artículo que se conecta con el contenido de los pliegos de cláusulas administrativas 
particulares, donde a los efectos que nos interesa, el párrafo tercero, cuarto y quinto viene 
referido a la obligación del futuro contratista de respetar la normativa vigente en materia de 
protección de datos y en aquellos contratos cuya ejecución requiera el tratamiento por el 
contratista de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento, adicionalmente 
en el pliego se hará constar determinadas previsiones. El artículo 116.1 de la también LCSP 
establece; “En aquellos contratos cuya ejecución requiera de la cesión de datos por parte de 
entidades del sector público al contratista, el órgano de contratación en todo caso deberá 
especificar en el expediente de contratación cuál será la finalidad del tratamiento de los datos 
que vayan a ser cedidos”.

El apartado 4 del artículo 215, en relación con los subcontratistas, establece: “Los 
subcontratistas quedarán obligados solo ante el contratista principal que asumirá, por tanto, la 
total responsabilidad de la ejecución del contrato frente a la Administración, con arreglo 
estricto a los pliegos de cláusulas administrativas particulares o documento descriptivo, y a los 
términos del contrato; incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia 
medioambiental, social o laboral a que se refiere el artículo 201, así como de la obligación a 
que hace referencia el último párrafo del apartado 1 del artículo 202 referida al sometimiento 
a la normativa nacional y de la Unión Europea en materia de protección de datos”.

https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion


Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrónica 
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el código 14157233772775422312 en la 
siguiente dirección: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion 

2/17

Finalmente la Disposición adicional vigésima quinta de la reiterada Ley de Contratos 
del Sector Público en relación con la protección de datos de carácter personal, recuerda el 
cumplimiento de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre que ha sido sustituida por el Reglamento 
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la 
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la 
libre circulación de estos datos  y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de 
Datos personales.

II.- A su vez como recuerda el artículo 33.2 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 
Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales (en adelante LOPDGDD), 
“Tendrá la consideración de responsable del tratamiento y no la de encargado quien en su 
propio nombre y sin que conste que actúa por cuenta de otro, establezca relaciones con los 
afectados aun cuando exista un contrato o acto jurídico con el contenido fijado en el artículo 
28.3 del Reglamento (UE) 2016/679. Esta previsión no será aplicable a los encargos de 
tratamiento efectuados en el marco de la legislación de contratación del sector público”; por 
ende, dentro de la contratación pública los adjudicatarios en la contratación pública siempre 
tendrán la consideración de encargados de tratamiento. Añade la Disposición adicional 
primera de la LOPDGDD, sobre medidas de seguridad en el ámbito del sector público, que en 
los supuestos de contratación pública y ante la existencia de tratamiento de datos personales, 
las medidas de seguridad de los encargados se corresponderán con las de la Administración 
pública de origen y se ajustarán al Esquema Nacional de Seguridad.
Y en su disposición transitoria quinta señala que “Los contratos de encargado del tratamiento 
suscritos con anterioridad al 25 de mayo de 2018 al amparo de lo dispuesto en el artículo 12 de 
la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal 
mantendrán su vigencia hasta la fecha de vencimiento señalada en los mismos y en caso de 
haberse pactado de forma indefinida, hasta el 25 de mayo de 2022”; ello supone que los 
contratos de los encargados de tratamiento de datos deben adecuarse a la normativa vigente, 
como fecha máxima el 25 de mayo de 2022.
Asimismo, contempla que cualquiera de las partes podrá exigir la modificación del contrato (en 
lo referido al tratamiento de datos personales) a fin de que el mismo resulte conforme a lo 
dispuesto en el artículo 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679 y en el Capítulo II del Título V de la 
Ley Orgánica 3/2018.
El citado artículo 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679, establece que el tratamiento por el 
encargado se regirá por un contrato u otro acto jurídico con arreglo al Derecho de la Unión o 
de los Estados miembros, que vincule al encargado respecto del responsable y establezca el 
objeto, la duración, la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el tipo de datos personales y 
categorías de interesados, y las obligaciones y derechos del responsable. Dicho contrato o acto 
jurídico estipulará, en particular, unas obligaciones mínimas del encargado, recogidas en el 
propio precepto.

III.- En materia de Transparencia, la Ley Canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia 
y de acceso a la información pública, determina en su artículo cuatro que “Las personas físicas 
y jurídicas que presten servicios públicos o ejerzan potestades administrativas estarán 
obligadas a suministrar a la Administración, organismo o entidad de las previstas en el artículo 
2 a la que se encuentren vinculadas, previo requerimiento y en un plazo de diez días, toda la 
información necesaria para el cumplimiento por aquellos de las obligaciones establecidas en 
esta ley.”

IV.- Dicho todo lo anterior parece necesario proponer un clausulado tipo que permita a los 
servicios gestores de los contratos incorporar una serie de cláusulas en materia de protección 
de datos y de transparencia en sus licitaciones según el tipo de contrato a suscribir; asimismo 
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queda puesto de manifiesto la necesidad y obligación legal de adecuar los contratos vigentes 
donde estén presentes encargados de tratamiento, es decir contratistas que en la prestación 
del contrato tratan datos personales por cuenta del responsable que es el Ayuntamiento de 
Santa Cruz de Tenerife.

V.- Con fecha 25 de abril del año en curso es emitido informe del Delegado de protección de 
datos del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, en el ejercicio de sus funciones de informar 
y asesorar, al responsable o encargado de tratamiento y los empleados que se ocupen del 
tratamiento de las obligaciones que les incumben en virtud del RGPD y de otras disposiciones 
de protección de datos de la Unión, en nuestro caso la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 
diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.
Es objeto de dicho informe valorar el borrador de Instrucción que de forma ordenada recoja 
las obligaciones que en materia de protección datos han de ser contempladas en las 
licitaciones adjudicadas y en los contratos por licitar, cláusulas esenciales en materia de 
protección de datos que debe de tener la contratación pública; concluyendo el mismo que:

“- La Instrucción propuesta y sus anexos cumple con las obligaciones esenciales que deben de 
contener los pliegos administrativos que suponga la existencia de encargados de tratamiento 
de datos personales. 
- Cumple a su vez la Instrucción la previsión normativa que plasma la Ley Orgánica 3/2018, de 
5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales (en lo 
sucesivo LOPDGDD), donde se establece en su disposición transitoria quinta la modificación de 
los contratos de los encargados de tratamiento de datos a fin de su adecuación normativa, 
estableciendo en todo caso como fecha máxima el 25 de mayo de 2022. El modelo propuesto 
como tipo permitirá, una vez identificados aquellos contratos en vigor carentes de acuerdo 
jurídico en materia de protección de datos, proceder a su adecuación en el plazo establecido 
en la Ley. 
- Se estima oportuno la referencia a la Ley Canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de 
transparencia y de acceso a la información pública, determina en su artículo cuatro la 
exigencia de otras personas a suministrar información y que debe de ser exigida a los 
adjudicatarios de contratos del sector público en los términos recogidos en el respectivo 
contrato. 
- Es adecuada la referencia al Esquema Nacional de Seguridad en cuanto a que las medidas de 
seguridad se corresponderán con las del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y que se 
ajustarán al Esquema Nacional de Seguridad. 
- Parecería oportuno como última previsión que una vez realizados los borradores de contratos 
en el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife que supongan la existencia de un encargado de 
tratamiento de datos y antes de su publicación sean revisados por el órgano competente del 
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife en materia de protección de datos. Esto permitiría en 
algunos supuestos establecer obligaciones específicas atendiendo a la naturaleza y extensión 
de los datos personales que deba de tratar un encargado de tratamiento. Dicha previsión debe 
puede ser extensible a los acuerdos jurídicos que supongan la adecuación a la actual normativa 
según prevé la instrucción (en cumplimiento del artículo 28.3 del RGPD) y así, aquellos 
servicios que tengan dudas en alguna de sus cláusulas lo sometan a consulta.” 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 
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UNICO.- La Disposición Adicional Segunda de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos 
del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del 
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. (en 
adelante LCSP), que regula las normas específicas de contratación de las Entidades Locales, 
viene a determinar que en los municipios de gran población a los que se refiere el artículo 121 
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (en adelante LRBRL), 
las competencias en materia de contratación se ejercerán por la Junta de Gobierno Local 
cualquiera que sea el importe del contrato o la duración del mismo.

Habida cuenta de que se trata de aprobar un clausulado general en materia de protección de 
datos a incorporar en los Pliegos de cláusulas administrativas particulares, de conformidad con 
el artículo mencionado el órgano competente para aprobar la Instrucción es la propia Junta de 
Gobierno Local..

PROPUESTA DE ACUERDO 

Primero.- Aprobar la Instrucción que se transcribe a continuación, relativa a OBLIGACIONES EN 
MATERIA DE PROTECCION DE DATOS EN LOS CONTRATOS VIGENTES Y POR LICITAR

“INSTRUCCIÓN RELATIVA A OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS EN LOS 
CONTRATOS VIGENTES Y POR LICITAR

PRIMERO.- Objeto.
La presente Instrucción tiene un doble objetivo:
1.- Por un lado establecer las directrices en relación con la inclusión en los pliegos de cláusulas 
administrativas particulares de las condiciones que en materia de protección de datos son de 
obligado cumplimiento de conformidad con la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 
Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, mediante la fijación de 
unos criterios uniformes y homogéneos.
A tal efecto los Servicios gestores quedarán obligados a incluir en los pliegos de cláusulas 
administrativas que aprueben en sus respectivos ámbitos el clausulado en materia de 
protección de datos que corresponda en función del objeto de la contratación.
2.- Establecer el catálogo de obligaciones exigibles a los contratistas que siendo adjudicatarios 
de un contrato que implique tratamiento de datos de carácter personal, cuando:
- No exista regulación al respecto de dicho tratamiento en los pliegos de condiciones y/o  
cuando no se haya formalizado contrato de encargado del tratamiento entre el contratista y el 
Ayuntamiento.
- Exista un contrato de encargado del tratamiento, pero éste sea anterior al 25 de mayo de 
2018 y tenga duranción indefinida

El catálogo de obligaciones se podrá formalizar mediante un contrato o dictando un 
acto administrativo que vincula a los contratistas que tengan la condición de encargado del 
tratamiento de datos de carácter personal. 
Los contratos de encargado del tratamiento suscritos con anterioridad al 25 de mayo de 2018 
mantendrán su vigencia hasta la fecha de vencimiento señalada en los mismos.

Los Servicios gestores que dispongan de contratos de servicios donde el adjudicatario 
tenga la condición de encargado del tratamiento de datos de carácter personal y cuyos 
contratos no hayan sido adecuados al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y 
del Consejo de 27 de abril de 2016, o no hayan suscrito contrato de encargado del 
tratamiento; quedarán obligados, antes del 25 de mayo del año en curso, a suscribir el 
contrato tipo o dictar un acto administrativo que recoja las obligaciones del contratista.
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SEGUNDO.- Ámbito subjetivo de aplicación.
La presente Instrucción será aplicable en el ámbito de los Servicios gestores del Ayuntamiento 
de Santa Cruz de Tenerife, quedando excluidos los Organismos autónomos y Entidades 
Públicas dependientes 
Los organismos autónomos y sociedades mercantiles podrán aprobar instrucciones específicas 
al objeto de adecuar los trámites y requisitos recogidos en esta Instrucción a las 
especificidades de cada ente.

TERCERO.-  Clausulado tipo a incluir en los pliegos de cláusulas administrativas particulares 
de las condiciones que en materia de protección de datos son de obligado cumplimiento de 
conformidad con la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales.
El clausulado a incluir en los Pliegos de cláusulas administrativas serán los enumerados a 
continuación debiendo seleccionarse aquellas cláusulas que sean acorde a la tipología de 
contrato a licitar y el objeto del mismo.
Una vez realizados los borradores de pliegos de cláusulas administrativas que supongan la 
existencia de un encargado de tratamiento de datos (contratista que gestiona datos de 
carácter personal de los cuales es responsable el Ayuntamiento) y antes de su publicación, 
para el supuesto de dudas en la inclusión de este clausulado se deberá generar un encargo 
dirigido al Servicio de Organización y Gobierno abierto acompañando el borrador de pliego de 
cláusulas administrativas con la finalidad de obtener el correspondiente informe del Delegado 
de Protección de datos. No obstante, la solicitud del referido informe tiene carácter 
potestativo.

Esto permitiría en algunos supuestos establecer obligaciones específicas atendiendo a la 
naturaleza y extensión de los datos personales que deba de tratar un encargado de 
tratamiento. 

I.- CLAUSULADO A INCLUIR EN LOS CONTRATOS EN LOS QUE EL CONTRATISTA ASUME LA 
CONDICION DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.

1. El contratista queda obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en cada 
momento en materia de protección de datos de carácter personal, en especial a lo dispuesto 
en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 
relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos 
personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE 
(RGPD de datos en lo sucesivo), en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección 
de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, de acuerdo con lo establecido en el 
artículo 122 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que 
se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del 
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,  y sus disposiciones de 
desarrollo. En el Anexo I se describe en detalle los datos personales a proteger, el tratamiento 
a realizar y las medidas a implementar, así como la finalidad para la cual se cederán los datos 
personales

2. El contratista ha de tratar los datos únicamente conforme a las instrucciones 
documentadas del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, informando inmediatamente al 
responsable del contrato designado por el Ayuntamiento si las instrucciones que reciba 
infringen el Reglamento u otras disposiciones en materia de protección de datos de la Unión 
Europea o de los Estados miembros.  Solo podrán aplicarse los datos con el fin de realizar el 
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objeto del contrato adjudicado, no pudiendo destinarlos a ningún otro fin diferente del 
señalado.

3. Finalidad principal y cesión de datos. La finalidad única y exclusiva es aplicar los datos 
con el fin de realizar el objeto del contrato adjudicado en cuanto supone el tratamiento de los 
datos personales del que el Ayuntamiento es responsable y que se relacionan en el Anexo I no 
pudiendo destinarlos a ningún otro diferente del señalado en estos pliegos.

4. El adjudicatario vendrá obligado antes de presentar la formalización del contrato, a 
presentar una declaración en la que ponga de manifiesto dónde van a estar ubicados los 
servidores y desde dónde se van a prestar los servicios asociados a los mismos de acuerdo con 
el Anexo II. Debiendo comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del 
contrato.

5. Subcontratación. Es obligación de los licitadores indicar en su oferta, si tienen previsto 
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil 
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los 
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realización. El contratista en su condición 
de encargado de tratamiento de datos asume íntegramente las obligaciones que derivan del 
artículo 28.3 del RGPD.

6. Deber de confidencialidad. El adjudicatario y todo el personal a su servicio que 
intervengan en cualquier fase en la ejecución de este contrato estarán sujetas al deber de 
confidencialidad y garantizar una seguridad adecuada de los datos personales, incluida la 
protección contra el tratamiento no autorizado o ilícito y contra su pérdida, destrucción o 
daño accidental, mediante la aplicación de medidas técnicas u organizativas apropiadas. 

La obligación general señalada en el párrafo anterior será complementaria de los deberes 
de reserva profesional sobre los hechos que conozca en el ejercicio de sus funciones, de 
conformidad con su normativa aplicable. Estas obligaciones se mantendrán aun cuando 
hubiese finalizado la relación del obligado con el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

7. El encargado del tratamiento deberá designar un delegado de protección de datos, 
cuando incurran en cualquiera de los supuestos descritos en el Artículo 34 de la Ley Orgánica 
3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales, y el artículo 37 del Reglamento del Reglamento (UE) 2016/679.

II.- CLÁUSULA A INCLUIR EN LOS CONTRATOS EN LOS QUE SE PERMITE SUBCONTRATACION Y 
EL SUBCONTRATISTA DEBA ACCEDER A DATOS PERSONALES PARA LA EJECUCION DEL 
CONTRATO.

UNICA. - Cuando se produzca una subcontratación con terceros de la ejecución del 
contrato y el subcontratista deba acceder a Datos Personales, la persona adjudicataria lo 
pondrá en conocimiento previo del órgano de contratación, identificando qué tratamiento de 
datos personales conlleva, para que este decida, en su caso, si otorgar o no su autorización a 
dicha subcontratación.

En todo caso, para su autorización es requisito que se cumplan las siguientes condiciones:
- Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la 

legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones del órgano de 
contratación.

- Que la persona adjudicataria y la empresa subcontratista formalicen un contrato de 
encargo de tratamiento de datos en idénticos términos a los previstos en el presente pliego, el 
cual será puesto a disposición del órgano de contratación.

La persona adjudicataria informará al órgano de contratación de cualquier cambio previsto 
en la incorporación o sustitución de otros subcontratistas, dando así la oportunidad de otorgar 
el consentimiento previsto en esta cláusula. La no respuesta a dicha solicitud equivale a 
oponerse a dichos cambios.
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III.- CLÁUSULA A INCLUIR EN TODOS LOS CONTRATOS, DE INFORMACIÓN SOBRE 
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES CONTENIDOS EN EL CONTRATO Y LOS NECESARIOS 
PARA SU TRAMITACIÓN.

Los datos de carácter personal contenidos en este contrato y los necesarios para su gestión 
serán tratados por el órgano de contratación con la finalidad de llevar a cabo la gestión 
presupuestaria y económica del mismo, siendo el responsable del tratamiento el que así esté 
designado formalmente en el ámbito de la entidad.

No se prevé la comunicación de datos de carácter personal a terceros, salvo las impuestas 
por el ordenamiento jurídico. Los datos se conservarán por el tiempo que exija la normativa 
sobre contratación pública, hacienda pública y archivo con fines de interés público.

Los derechos de acceso, rectificación, supresión y portabilidad de sus datos, de limitación y 
oposición a su tratamiento, así como a no ser objeto de decisiones basadas únicamente en el 
tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante el órgano 
de contratación.

Puede ejercer estos derechos mediante una solicitud dirigida al responsable del 
tratamiento, preferentemente a través del formulario para el ejercicio de estos derechos 
disponible en su sede electrónica. Además, puede solicitar el ejercicio de sus derechos 
solicitándolo por cualquiera de los medios para presentación de solicitudes y en cualquiera de 
los registros conformes con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas.

IV.- CLÁUSULA A INCLUIR EN CONTRATOS DE PRESTACIONES DE SERVICIOS QUE NO 
IMPLIQUEN ACCESO A DATOS DE CARÁCTER PERSONAL, DE INFORMACIÓN SOBRE 
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
Queda prohibido al contratista y al personal del mismo adscrito al contrato, acceder a tales 
datos personales.  En caso de que, con motivo de la prestación del servicio, personal de la 
entidad que ejecuta el contrato conozcan de manera puntual o fortuita datos de carácter 
personal cuyo tratamiento sea responsable el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, 
quedarán obligados al secreto de los mismos incluso después de finalizar sus relaciones con el 
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

V.- CLÁUSULA A INCLUIR EN TODAS LAS CONTRATACIONES, EN RELACIÓN AL ESQUEMA 
NACIONAL DE SEGURIDAD (ENS).
En cumplimiento con lo dispuesto en el artículo 18 del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por 
el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 
Electrónica, el licitador incluirá en su oferta referencia precisa, documentada y acreditativa de 
que los productos de seguridad, servicios, equipos, sistemas, aplicaciones o sus componentes, 
cumplen con lo recogido en el apartado 4.1.5 del anexo II del citado Real Decreto 3/2010, de 8 
de enero.

VI.- CLÁUSULA A INCLUIR EN TODAS LAS CONTRATACIONES, EN RELACIÓN A LA OBLIGACION DE 
SUMINISTRAR INFORMACION PARA CUMPLIR CON LA LEY DE TRANSPARENCIA.
De acuerdo con lo establecido en la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de 
acceso a la información pública de Canarias, el adjudicatario estará obligado a suministrar 
información cuando el tratamiento de datos venga referida a la prestación de servicios 
públicos o ejerzan funciones delegadas de control u otro tipo de funciones administrativas, 
debiendo informar al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife en un plazo no superior a diez 
días desde que le sea requerida la información solicitada y referida a los contenidos o 
documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en su poder y que hayan 
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sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de las funciones relacionadas con el contrato 
adjudicado.

VII.- CLÁUSULA A INCLUIR EXCLUSIVAMENTE CUANDO SE TRATE DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES RELACIONADOS CON CENSO ELECTORAL, PADRON, 
TRIBUTOS PROPIOS O CEDIDOS.
De conformidad con el articulo 46.bis de la ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico 
del Sector Público, el proveedor de los sistemas de información y comunicaciones para la 
recogida, almacenamiento, procesamiento y gestión del censo electoral, los padrones 
municipales de habitantes y otros registros de población, datos fiscales relacionados con 
tributos propios o cedidos y datos de los usuarios del sistema nacional de salud, así como los 
correspondientes tratamientos de datos personales, habrá de asegurarse que los mismos 
están ubicados y se prestan dentro del territorio de la Unión Europea.

CUARTO.- Modelo de contrato tipo a suscribir o acto administrativo a dictar, que recoja las 
obligaciones del encargado del tratamiento previstas en la legislación vigente.
Los Servicios gestores que cuenten con contratos adjudicados en la situación definida en el 
apartado 2 del punto PRIMERO (No se haya suscrito contrato de encargado del tratamiento, 
los pliegos de cláusulas administrativas particulares que rigen la licitación no prevén nada 
sobre protección de datos o lo hacen al amparo de la anterior Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal; existiendo contrato de encargado del 
tratamiento, el mismo se haya suscrito al amparo de lo dispuesto en el artículo 12 de la Ley 
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal) habrán 
de optar entre suscribir un acuerdo jurídico con el contratista o dictar un acto administrativo 
que recoja las obligaciones del encargado del tratamiento previstas en la legislación vigente.
En el caso de optar por un acuerdo jurídico la formalización del mismo habrá de hacerse de 
acuerdo a lo previsto en la Instrucción sobre la formalización de documentos contractuales 
dictada por la Junta de Gobierno Local con fecha 1 de marzo de 2021.
El modelo de acuerdo jurídico tipo o acto administrativo a dictar es el contenido en el Anexo 
III.

QUINTO.- 
La presente Instrucción entrará en vigor al día siguiente de su publicación en la Intranet 
municipal.

DISPOSICION TRANSITORIA. -
La presente Instrucción será de obligado cumplimiento cuando los pliegos de cláusulas 

administrativas de los expedientes de contratación aún no han obtenido el informe favorable 
de asesoría jurídica; y por ende se pueden incluir las cláusulas recogidas en la presente 
Instrucción.

Segundo.- Proceder a la publicación de la presente Instrucción en la Intranet y comunicar su 
aprobación a las Jefaturas de Servicio y órganos directivos municipales. 

ANEXO I
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

A) Descripción general del tratamiento de Datos Personales a 
efectuar.
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El tratamiento consistirá en: ______________________________ (descripción detallada del 
tratamiento). Especificar de acuerdo con el artículo 28.3 RGPD naturaleza, finalidad, objeto del 
tratamiento:

El personal adscrito por la persona adjudicataria, para proporcionar las prestaciones establecidos en el 
presente pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se tratarán únicamente por el 
personal adscrito y al único fin de efectuar el alcance contratado.

B) Colectivos y Datos Tratados
Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso el adjudicatario 
son:

Tratamientos y principales colectivos
 de interesados

Principales colectivos de interesados Datos Personales del tratamiento a 
los que

se puede acceder

Nombre de Actividad de Tratamiento 1 (Categorías de interesados tratamiento 1 
(por ejemplo, ciudadanía, personal, etc...)

(Por ejemplo: D.N.I. , nombre y 
apellidos, dirección, teléfono, correo 
electrónico, firma, nacionalidad, 
fecha nacimiento, características 
personales, económicos, financieros 
etc...)

Nombre de Actividad de  Tratamiento 2 (Categorías de interesados tratamiento 2 
(por ejemplo, ciudadanía, personal, etc...)

(Idem)

( … hasta completar todos los 
tratamientos)

(Etc,  hasta completar todos los 
tratamientos)

(Idem)

C) Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprenderá: (márquese lo que proceda):

☐ Recogida (captura de datos) ☐Registro (grabación) ☐ Estructuración  ☐ Modificación

☐Conservación (almacenamiento) ☐Extracción (retrieval) ☐  Consulta   ☐ Cesión

 ☐ Difusión ☐Interconexión (cruce)  ☐ Limitación  ☐ Cotejo

 ☐ Supresión  ☐ Destrucción (de 
copias temporales)

☐  Conservación (en sus 
sistemas de información)

 ☐ Otros:_______

 ☐ Duplicado  ☐ Copia (copias 
temporales) 

 ☐ Copia de seguridad  ☐ Recuperación

D) Disposición de los datos al terminar la prestación
Una vez finalice el encargo, la adjudicataria debe:
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a) Devolver al responsable del tratamiento los datos de carácter personal y, si procede, los soportes 
donde consten, una vez cumplida la prestación. La devolución debe comportar el borrado total de los 
datos existentes en los equipos informáticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado 
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse 
responsabilidades de la ejecución de la prestación.
No obstante, el responsable del tratamiento podrá requerir al encargado para que en vez de la opción a), 
cumpla con la b) o con la c) siguientes:
b) Entregar al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos de carácter 
personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestación. La entrega debe 
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informáticos utilizados por el 
encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente 
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecución de la prestación.
c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestación. Una vez destruidos, el encargado debe certificar su 
destrucción por escrito y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento. No obstante, el 
encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente boqueados, mientras puedan 
derivarse responsabilidades de la ejecución de la prestación.
E) Medidas de seguridad
Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar para evitar 
que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad. De acuerdo con la 
evaluación de riesgos realizada, se deben implantar, al menos, las medidas de seguridad de nivel medio 
establecidas en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de 
Seguridad en el ámbito de la Administración Electrónica.
La persona adjudicataria no podrá no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un 
análisis de riesgo o evaluación de impacto salvo aprobación expresa del órgano de contratación.
A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad establecidas por el 
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos 
por el órgano de contratación.

ANEXO II. 
MODELO DE DECLARACIÓN RESPONSABLE DEL CONTRATISTA UBICACIÓN DE LOS 

SERVIDORES Y LUGAR DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LOS MISMOS

Nombre y Apellidos: 
D.N.I/N.I.F PASAPORTE N.I.E.:
En representación de la empresa: 
Número N.I.F.: 
En calidad de (indicar la representación que ostenta la persona en la empresa):
Contrato en que participa (Número y nombre del expediente de contratación):

En aplicación de lo establecido en el artículo 122.2 c) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos 
del Sector Público (LCSP), declaro bajo mi responsabilidad, dónde van a estar ubicados los servidores y 
desde dónde se van a prestar los servicios asociados a los mismos:

UBICACIÓN DEL/LOS SERVIDORE/S
Servidor 1

País:
Localidad: 
Tipo de servidor:
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Comunicaciones Aplicaciones
Propio Ajeno
Subcontratación
Nombre de la empresa: 

Servidor 2
País:
Localidad: 
Tipo de servidor:
Comunicaciones Aplicaciones
Propio Ajeno
Subcontratación
Nombre de la empresa: 

En el caso de que para la prestación del servicio utilizase más servidores, que albergasen datos de 
carácter personal, adjunte documento al presente, introduciendo la información aquí requerida.
LUGAR/ES DESDE DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LOS SERVIDORES

Servidor 1

a) En caso de que los servicios asociados a los servidores (recogida, almacenamiento, procesamiento y 
gestión de los datos) se presten por personal propio de la empresa, indique la localización desde donde 
se presta el soporte o asistencia:
País: 
Localidad:
b) En caso de que se contrate los servicios de alojamiento de los servidores a un tercero, indique:
Nombre de la empresa proveedora:
Tipo de servicio contratado:
☐Housing                     ☐Hosting dedicado                                  ☐Hosting compartido
☐Marcar en caso de ser un servicio de Cloud Computing 

Servidor 2

a) En caso de que los servicios asociados a los servidores (recogida, almacenamiento, procesamiento y 
gestión de los datos) se presten por personal propio de la empresa, indique la localización desde donde 
se presta el soporte o asistencia:
País: 
Localidad:
b) En caso de que se contrate los servicios de alojamiento de los servidores a un tercero, indique:
Nombre de la empresa proveedora:
Tipo de servicio contratado:
☐Housing                     ☐Hosting dedicado                                  ☐Hosting compartido
☐Marcar en caso de ser un servicio de Cloud Computing

En el caso de que para la prestación del servicio utilizase más servidores, que albergasen datos de 
carácter personal, adjunte documento al presente, introduciendo la información aquí requerida.
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De conformidad con el artículo 122.2.d) de la LCSP, el contratista o adjudicatario tiene la obligación de 
comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la información 
facilitada en la presente declaración.

En ***, a *** de *** de 20***
Firma de la persona representante de la empresa.

ANEXO III
CONDICIONES A RECOGER EN EL ACUEDRO JURIDICO/ACTO ADMINISTRATIVO A SUSCRIBIR 
CON EL CONTRATISTA QUE OSTENTA LA CONDICION DE ENCARGADO DE TRATAMIENTO DE 

DATOS PERSONALES

D./Dª.___________________________, mayor de edad, con NIF _________, en representación de la 
empresa ____________, con CIF __________, inscrita en el Registro Mercantil de ___________, Tomo 
_____, Folio ____, Hoja ________, y con domicilio en _____________________, n.º _____ de 
_____________, y que declara responsablemente que posee poder  de representación suficiente para 
suscribir el presente documento; por medio de la presente,

EXPONE:

PRIMERO. Que el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife es responsable del tratamiento de los 
datos de carácter personal necesarios para prestar el servicio de “…………….” 

SEGUNDO. Que mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz 
de Tenerife, en sesión celebrada el día xxxxx/ Resolución del Concejal delegado de ……. de fecha 
…………………………, resultó adjudicatario del contrato ……………………………………………………………………….

TERCERO. Mediante la presente, la entidad __________, con CIF __________, de acuerdo con lo 
establecido en la Disposición transitoria quinta de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 
Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales manifiesta su interés en adecuarse a 
la normativa vigente y asumir las obligaciones como encargado de tratamiento de datos a fin de que 
resulte conforme a lo dispuesto en el artículo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 y en el Capítulo II del 
Título V de esta LOPDGDD. 

Dicho lo anterior en su condición de encargada del tratamiento, al tratar por cuenta del Ayuntamiento 
de Santa Cruz de Tenerife los datos de carácter personal necesarios para prestar el servicio del cual es 
adjudicatario, asume las obligaciones que le conciernen bajo las siguientes:

CLÁUSULAS

PRIMERA. El objeto del encargo es tratar por cuenta del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife los 
datos de carácter personal necesarios para prestar el servicio que se adjudica; y donde el acceso a los 
datos personales que resultan necesarios para la prestación del servicio no se considerará comunicación 
de datos. 
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SEGUNDA. La ejecución del contrato implica el acceso y tratamiento por parte de la empresa 
adjudicataria a datos personales cuyo responsable es el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Datos personales que se tratan: …

Tratamientos que se efectúan: …

TERCERA. La adjudicataria del contrato en su condición de encargada del tratamiento, tratará los datos 
únicamente conforme a las instrucciones documentadas del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, a 
quien deberá informar inmediatamente si las instrucciones que reciba infringen el Reglamento u otras 
disposiciones en materia de protección de datos de la Unión Europea o de los Estados miembros. 

CUARTA. El Encargado del tratamiento tratará los datos única y exclusivamente con el fin de realizar el 
objeto del contrato adjudicado, no pudiendo destinarlos a ningún otro diferente del señalado. 

QUINTA. El presente acuerdo tiene una duración coincidente con la vigencia del contrato administrativo 
del que trae causa y en el marco de cuya ejecución se tratan datos de carácter personal. 

SEXTA. El Encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusión, sólo para la 
finalidad objeto de este encargo. En ningún caso podrá utilizar los datos para fines propios.

b. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento. Si el Encargado del 
tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposición en 
materia de protección de datos de la Unión o de los Estados miembros, el Encargado informará 
inmediatamente al Responsable.

c. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorías de actividades de tratamiento efectuadas por 
cuenta del Responsable, que contenga:
1. El nombre y los datos de contacto del Encargado o Encargados y de cada Responsable por 
cuenta del cual actúe el Encargado y, en su caso, del representante del Responsable o del Encargado y 
del Delegado de Protección de Datos.
2. Las categorías de tratamientos efectuados por cuenta de cada Responsable. 
3. Una descripción general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a los 
siguientes aspectos:
a. La seudoanimización y el cifrado de datos personales.
b. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia 
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
c. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rápida, 
en caso de incidente físico o técnico.
d. El proceso de verificación, evaluación y valoración regulares de la eficacia de las medidas 
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorización expresa del 
Responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.
No están previstas transferencias internacionales.
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e. Subcontratación. El Responsable del tratamiento no podrá subcontratar ninguna de las prestaciones 
que formen parte del objeto de este contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo 
que sea autorizado expresamente por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 
Si se autorizara la subcontratación, el subcontratista, que también tendrá la condición de encargado del 
tratamiento, está obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el 
Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable. 
Corresponde al encargado inicial regular la nueva relación de forma que el nuevo Encargado quede 
sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad…) y con los mismos 
requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la 
garantía de los derechos de las personas afectadas. 
En el caso de incumplimiento por parte del Subencargado, el Encargado inicial seguirá siendo 
plenamente responsable ante el Responsable en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

f. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de carácter personal a los que haya tenido acceso 
en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

g. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma 
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad 
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

h. Mantener a disposición del Responsable del tratamiento la documentación acreditativa del 
cumplimiento de la obligación establecida en el apartado anterior.

i. Garantizar la formación necesaria en materia de protección de datos personales de las personas 
autorizadas para tratar datos personales.

j. Asistir al Responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:
1. Acceso, rectificación, supresión y oposición
2. Limitación del tratamiento
3. Portabilidad de datos
4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboración de 
perfiles)

En este deber de asistencia comunicará al responsable de las solicitudes de ejercicio de derechos 
formuladas por los usuarios, sin dilación indebida y en todo caso en un plazo que no supere los cinco (5) 
días. 
A tal efecto, se señala como interlocutor el…………………………., debiendo recibir en el correo 
…….@santacruzdetenerife.es los datos necesarios donde se informe de la solicitud.

k. Derecho de información.
El Encargado del tratamiento, en el momento de su intervención informará al usuario sobre la 
información básica en materia de protección de datos.
La redacción y el formato en que se facilitará la información básica en materia de protección de datos a 
la que está obligado a facilitar el adjudicatario del contrato a los usuarios del servicio a efectos de 
información. El modelo utilizado al efecto deberá de ser comunicada al Responsable del contrato con 
remisión de una copia y al Delegado de Protección de Datos del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 
a fin de comprobar que se cumple con el derecho de información 

l. Notificación de violaciones de la seguridad de los datos.
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El encargado del tratamiento notificará al responsable del tratamiento, sin dilación indebida, y en 
cualquier caso antes del plazo máximo de 24 horas y a través de los correos electrónicos, las violaciones 
de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda 
la información relevante para la documentación y comunicación de la incidencia al:
• Delegado de Protección de Datos del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife: 
dpd@santacruzdetenerife.es
• Responsable de seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife: 
mpercoc@santacruzdetenerife.es
• Responsable del contrato: 
• Servicio de Organización y Gobierno abierto
Si se dispone de ella se facilitará, como mínimo, la información siguiente:
a) Descripción de la naturaleza de la violación de la seguridad de los datos personales, inclusive, 
cuando sea posible, las categorías y el número aproximado de interesados afectados, y las categorías y el 
número aproximado de registros de datos personales afectados.
b) El nombre y los datos de contacto del Delegado de Protección de Datos o de otro punto de 
contacto en el que pueda obtenerse más información.
c) Descripción de las posibles consecuencias de la violación de la seguridad de los datos 
personales.
d) Descripción de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violación de la 
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los 
posibles efectos negativos.
Si no es posible facilitar la información simultáneamente, y en la medida en que no lo sea, la información 
se facilitará de manera gradual sin dilación indebida.
El Ayuntamiento podrá acordar que sea el Encargado del tratamiento quién comunique en el menor 
tiempo posible las violaciones de la seguridad de los datos a los interesados, cuando sea probable que la 
violación suponga un alto riesgo para los derechos y las libertades de las personas físicas, previamente a 
este hecho informará al Responsable de la respuesta que facilitará a fin de conocimiento y visto bueno 
del responsable.
La comunicación debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y deberá, como mínimo:
a) Explicar la naturaleza de la violación de datos.
b) Indicar el nombre y los datos de contacto del delegado de protección de datos o de otro punto 
de contacto en el que pueda obtenerse más información.
c) Describir las posibles consecuencias de la violación de la seguridad de los datos personales.
d) Describir las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para poner 
remedio a la violación de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas 
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

m. Dar apoyo al Responsable del tratamiento en la realización de las evaluaciones de impacto relativas a 
la protección de datos, cuando proceda. 
El adjudicatario ofrecerá las garantías suficientes, así como proporcionará el Responsable toda la 
información necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones legales y las garantías que 
ofrece con respecto al tratamiento de datos personales.

n. Dar apoyo al Responsable del tratamiento en la realización de las consultas previas a la Autoridad de 
Control, cuando proceda. Así, el adjudicatario prestará su colaboración en los casos en los que el 
Responsable haya identificado que en alguno de los tratamientos de datos llevados a cabo existen 
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riesgos que no haya podido evitar o mitigar suficientemente. Dicha colaboración se delimitará 
previamente y de manera consensuada a la realización de la consulta a la Autoridad de Control.

o. Poner disposición del Responsable toda la información necesaria para demostrar el cumplimiento de 
sus obligaciones, así como para la realización de las auditorías o las inspecciones que realicen el 
Responsable u otro auditor autorizado por él.
El Responsable del tratamiento, en cumplimiento de su capacidad de control, podrá realizar por su 
cuenta revisiones que verifiquen el cumplimiento de las políticas y medidas de seguridad exigidas en 
este acuerdo para la protección de información y datos personales. Las revisiones podrán ser en los 
sistemas de información e instalaciones de tratamiento de datos del Encargado del tratamiento o bien a 
través de la recopilación de información que corrobore el cumplimiento por parte del Encargado del 
tratamiento. En cualquier caso, el Encargado del tratamiento deberá mantener a disposición del 
Responsable del tratamiento, la documentación (en soporte físico o electrónico) que acredite el 
cumplimiento de sus obligaciones.
Asimismo, el Encargado de tratamiento deberá acreditar que ha realizado los correspondientes análisis 
de riesgos y, si procede, las evaluaciones de impacto sobre la protección de datos pertinentes. 
A fin de facilitar o incluso evitar la revisión por parte del Responsable del tratamiento, el Encargado del 
tratamiento podrá aportar las oportunas certificaciones cuyos ámbitos de aplicación incluyan los 
servicios y personal ofrecidos por ésta al Responsable del tratamiento.  Si el Encargado del tratamiento 
decidiera aportar las mencionadas certificaciones, deberá asimismo aportar la documentación 
pertinente, certificación, ámbito de aplicación, así como presentar los informes de las auditorías a las 
que de acuerdo con la certificación se encuentra sometida. En caso de que el Responsable del 
tratamiento encontrase incumplimientos de seguridad incompatibles con la prestación del servicio, 
según el análisis de riesgos realizado por éste, dependiendo de la gravedad de estos, podrá requerir al 
Encargado de tratamiento la resolución inmediata de los problemas detectados mediante la elaboración 
de un plan de corrección que deberá hacerse efectivo en un plazo determinado, que no podrá exceder 
de 6 meses.
Todo lo anterior, sin perjuicio de la posibilidad de realizar cualesquiera otras auditorías o revisiones a 
efectos de verificar otras obligaciones presentes en este acuerdo.

p. Implantar las medidas de seguridad a adoptar por el Encargado de Tratamiento las cuales serán 
conforme a las exigidas a la Administración pública, en virtud del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, 
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración Electrónica 
(ENS). En concreto, serán las medidas de carácter organizativo, operacional y de protección del citado 
Real Decreto, tal y como establece la Disposición adicional primera de la LOPDGDD sobre medidas de 
seguridad en el ámbito del sector público y que determina que en los supuestos que un tercero preste 
un servicio en régimen de concesión, encomienda de gestión o contrato, las medidas de seguridad se 
corresponderán con las de la Administración pública de origen y se ajustarán al Esquema Nacional de 
Seguridad.
En todo caso, deberá implantar mecanismos para:
a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los 
sistemas y servicios de tratamiento.
b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rápida, en caso de 
incidente físico o técnico.
c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas 
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.
d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.
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q. El Encargado vendrá obligado a presentar una declaración en la que ponga de manifiesto dónde van a 
estar ubicados los servidores y desde dónde se van a prestar los servicios asociados a los mismos de 
acuerdo con el anexo que se acompaña y vendrá obligada a comunicar cualquier cambio que se 
produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la información facilitada en la declaración plasmada en el 
anterior punto.

r. Designar un Delegado de Protección de Datos y comunicar su identidad y datos de contacto al 
Responsable, en todos los casos si su nombramiento es obligado en virtud del artículo 34 de la LOPDGDD 
y 37 del RGPD

s. Destino de los datos
Devolver al Responsable del tratamiento o nuevo Encargado que se designe los datos de carácter 
personal (aportados por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife) y, si procede, los soportes donde 
consten, una vez cumplida la prestación.
La devolución debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informáticos 
utilizados por el encargado.

OCTAVA. Las obligaciones y prestaciones que aquí se contienen no serán retribuidas de forma distinta de 
lo previsto en el contrato que tenga suscrito el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y la 
adjudicataria y tendrán la misma duración que la prestación objeto del mismo. No obstante, a la 
finalización del contrato, el deber de secreto continuará vigente, sin límite de tiempo, para todas las 
personas involucradas en la ejecución del contrato.

Santa Cruz de Tenerife a _________de___________________2022.”

La Junta de Gobierno de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife, por unanimidad, adoptó acuerdo 
de conformidad con el transcrito informe propuesta.

Y para que así conste y surta sus efectos, expido la presente de orden y con el visto bueno 
del Excmo. Sr. Alcalde, haciendo la salvedad, conforme prescribe el artículo 206 del Real 
Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, del Reglamento de Organización, Funcionamiento y 
Régimen Jurídico de las Entidades Locales, que el borrador del acta donde se contiene el 
presente acuerdo aún no ha sido aprobado, quedando, en consecuencia, a reserva de los 
términos que resulten de la misma, en Santa Cruz de Tenerife a la fecha de mi firma.

Visto Bueno
EL ALCALDE,
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