ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DE LA
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LOS ESPACIOS PUBLICOS
URBANIZADOS Y EDIFICACIONES, MODOS DE TRANSPORTE
Y TECNOLOGIAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
INFORMACION Y COMUNICACION.

Preambulo.

La accesibilidad, entendida como el grado en el que todas las personas pueden utilizar un
objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades
técnicas, cognitivas o fisicas, asi como la condicidn necesaria para la participacion de todas las
personas independientemente de las posibles limitaciones funcionales que puedan tener
(definicion rae), ha sido objeto de politicas de integracion por parte de los poderes publicos vy,
en concreto, por las Administraciones Publicas, en aras a dar cumplimiento al mandato
constitucional consagrado en el 9.2 de nuestra Carta Magna, que establece que corresponde a
los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad e igualdad del individuo y de
los grupos en que se integra sean reales. y efectivas, y removeran los obstaculos que impidan
o dificulten su plenitud.

A través de este concepto constitucional, en relaciéon con los articulos 10,14 y 49 de nuestra
Carta Magna las Administraciones Publicas han promovido politicas de integracion asi como el
uso de ciertas medidas que ayudan a salvar los obstaculos o barreras de accesibilidad del
entorno a fin de conseguir que las personas con movilidad reducida asi como discapacitadas
puedan realizar las mismas acciones en situacion de igualdad al resto de los ciudadanos,
amparandolos para el disfrute de los derechos que el titulo primero de nuestro texto
constitucional otorga a los ciudadanos, y facilitando, en definitiva, la accesibilidad y utilizacion
de los bienes y servicios en pro de una garantia de igualdad real y efectiva y de una digna
calidad de vida para todos.

Para ello, se ha procedido al establecimiento de un importante marco legislativo a través de la
Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de Minusvalidos, aprobada en Cortes
Generales el 23 de marzo de 1982, que contempla una serie de medidas tendentes a facilitar la
movilidad y accesibilidad de este colectivo de personas en su Titulo IX, debiendo las
Administraciones Publicas competentes aprobar las normas urbanisticas y arquitecténicas a
tales efectos; y que ha sido completada por la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de

Oportunidades, no Discriminacién y Accesibilidad Universal, la cual supuso un renovado




impulso a las politicas de equiparacion del colectivo de discapacitados, siendo este marco
normativo completado con la aprobacion de la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por el que se
establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, dando cumplimiento
al establecimiento del régimen de infracciones y sanciones que preveia la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacion y Accesibilidad Universal. No
obstante, ante las modificaciones experimentadas en los Ultimos afios y en cumplimiento del
mandato establecido en la disposicién final segunda Ley 26/2011, de 1 de agosto, de
adaptacioén normativa a la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad, en la redaccién dada por la disposicion final quinta de la Ley 12/2012, de 26 de
diciembre, de medidas urgentes de liberalizacién del comercio y de determinados servicios, se
comenzé una labor de refundicion del existente marco normativo que ha tenido como resultado
la aprobacién del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
inclusion social.

Por su parte, el Estatuto de Autonomia de Canarias, en su articulo 5, consagra el principio de
igualdad, al establecer que los ciudadanos de Canarias son titulares de derechos y deberes
fundamentales establecidos en la Constitucion y. que los poderes publicos canarios, en el
marco de sus competencias, asumen como principios rectores de su politica la promocion de
las condiciones necesarias para el libre ejercicio.de los derechos y libertades de los ciudadanos
y la igualdad de los individuos y los grupos en que se integran.

En tal sentido, la Ley Territorial 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales, incluia
actuaciones encaminadas a la promocion y atencion de las personas con disminucion fisica,
psiquica o sensorial,-asi como.la promocion de su integracion social, a fin de lograr una mejor
calidad de vida para estos colectivos.

Por su parte, y en virtud de las competencias asumidas en atencién al articulo 148.1 de la
Constitucién Espafiola, la Asamblea Legislativa de la Comunidad Auténoma de Canarias,
procedio al desarrollo normativo correspondiente mediante la aprobacion de la Ley 8/1995, de
6 de abril, de Accesibilidad y Supresién de Barreras Fisicas y de la Comunicacion, asi como el
Decreto 227/1997, de 18 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de dicha Ley,
persiguiendo la supresion de barreras que impidan el acceso a la vida normal de las personas
con limitacion y discapacidad, definiendo los conceptos de accesibilidad y sus niveles,
regulando las caracteristicas del urbanismo y la definicion de los elementos que lo componen
en materia de accesibilidad, filando una regulacién pormenorizada de los componentes de
transporte y de las distintas modalidades del mismo que operan en el ambito autonémico, asi

como el establecimiento de medidas de fomento y control y la elaboracién de planes de




actuacion para la adaptacion de los espacios libres, edificaciones, transportes y
comunicaciones y el establecimiento de un régimen sancionador.

El Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, en uso de las potestades atribuidas a
tenor de lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de Bases de
Régimen Local, y consciente de la necesidad de lograr el efectivo reconocimiento de los
derechos de los discapacitados y personas con movilidad reducida, la eliminacion de barreras y
la promocion de la accesibilidad universal asi como la realizacion de toda accién encaminada a
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos en igualdad de condiciones, elabora la
presente Ordenanza.

Comprende la presente ordenanza un total de xx articulos distribuidos en xx Titulos.

En el Titulo I, se establece el objeto de la presente ordenanza y su ambito de aplicacién, asi

como conceptos y los principios inspiradores de la misma.

Titulo Preliminar.

Disposiciones

Articulo 1.- Objeto
La presente Ordenanza tiene por obj er las normas vy criterios béasicos destinados

a garantizar la accesibilidad d ano, espacios publicos, edificios, alojamientos

necesarias de accion positiva con el objetivo general de lograr un municipio abierto a todos, y
un entorno accesible que contribuya a mejorar la calidad de vida y la participacién sin

exclusion, facilitando el ejercicio real y efectivo de derechos en igualdad de condiciones.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

La presente Ordenanza es aplicable, en el ambito del término municipal de Santa Cruz de
Tenerife, a todas las actuaciones en materia de urbanismo, edificacion, transporte y
comunicacion realizadas por cualquier sujeto con personalidad fisica o juridica, publica o
privada. Entre ellas, y sin caracter excluyente:

a. A la redaccion de todos los instrumentos de planeamiento urbanistico y gestién

urbanistica.




b. Disefio y ejecucion de obras de nueva planta, ampliacion, reforma, adaptacion o
mejora, correspondiente a los espacios libres de edificacidn, de uso o concurrencia publicos, ya
sea estos de titularidad publica o privada.

c. Actividades de uso y mantenimiento de los espacios publicos urbanizados.

d. Al disefio y ejecucién de obras de nueva planta, ampliacion, reforma, adaptacién y
mejora o cambio de usos o de clases de usos, correspondientes a los edificios y locales de uso
0 concurrencia publicos ya sean estos de titularidad publica o privada, y a la nueva
construccion de edificios de uso privado dotados de ascensor; asi como la reforma vy
ampliacion de estos cuando su presupuesto de ejecucion material sea superior al 50% de su
valor, calculado con arreglo a la normativa de valoracién catastral.

e. A los transportes publicos y privados de viajeros, entendiéndose incluidas en este
concepto las instalaciones fijas de acceso publico, el material mévil de transporte, asi como la
vinculacién entre ambos y los medios operativos y auxiliares relativos al transporte.

f. A los medios, sistemas, y técnicas de comunicaciéon. o informacion que deban ser
implantados para facilitar la participacion de las personas con limitacion sensorial o
comunicacion reducida en este ambito.

g. Al margen de los casos citados anteriormente, se ajustardn paulatinamente a esta
ordenanza las edificaciones y locales de uso o0 concurrencia publicas y las zonas libres de la
ciudad ya consolidadas, mediante proyectos, actuaciones, puntuales o mediante reposiciones
parciales de iniciativa publica o privada; y.asi como las medidas de accidon positiva
contempladas en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido.dela Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusién social.

h. En el caso de edificaciones existentes en las que sea de aplicacion la presente
ordenanza, en virtud de lo establecido en los apartados anteriores, y en los que se acredite
técnicamente la imposibilidad de aplicacion de sus preceptos, se podra eximir de determinados,
0 la totalidad, de los articulos del presente documento tras dictamen razonado y
suficientemente justificado técnicamente del Servicio Técnico competente (Comisidon Técnica
de Accesibilidad).

Articulo 3.- Interpretacion.

La presente Ordenanza se aplicara sin perjuicio de lo establecido en la legislacion y normativa
de mayor rango.

El Servicio Técnico competente, entendiendo como tal, aquél que ha de informar el proyecto
con cardacter global, resolvera las dudas interpretativas que pudieran surgir. En caso de

discrepancias, esta atribucién correspondera a la Junta de Gobierno Local.




Articulo 4.- Principios.

Esta Ordenanza se inspira en los principios contemplados en el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, siendo éstos los a
continuacion detallados:

a) El respecto a la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de
tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas.

b) Lavida independiente.

c) Lanodiscriminacion.

d) El respecto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como
parte de la diversidad y la condicién humanas.

e) Laigualdad de oportunidades.

f) La igualdad entre mujeres y hombres.

g) Lanormalizacion.

h) La accesibilidad universal.

i)  Disefo universal o disefio para todas las per

j)  Laparticipacion e inclusién plenas y efective

k)  El dialogo civil.

I)  El respecto al desarrollo de la

m) La transversalidad de las 4@ s en materia de discapacidad.

Articulo 5.- Definiciones. Q
A efectos de esta @ g ntiende por:

a) Discapacidad: e

@ ituacion que resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias previsiblemente permanentes y cualquier tipo de barreras que limiten o impidan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

b) Igualdad de oportunidades: es la ausencia de toda discriminacién, directa o indirecta, por
motivo de o por razon de discapacidad, incluida cualquier distincion, exclusion o restriccion que
tenga el proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto e reconocimiento, goce o
ejercicio en igualdad de condiciones por las personas con discapacidad, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, laboral,
cultural, civil o de otro tipo. Asimismo, se entiende por igualdad de oportunidades la adopcion
de medidas de accién positiva.

¢) Discriminacién directa: es la situacion en que se encuentra una persona con discapacidad
cuando es tratada de manera menos favorable que otra en situacion analoga por motivo o por

razon de su discapacidad.




d) Discriminacion indirecta: existe cuando una disposicion legal o reglamentaria, una
clausula convencional o contractual, un pacto individual, una decision unilateral o un criterio o
préactica, o bien un entorno, producto o servicio, aparentemente neutros, puedan ocasionar una
desventaja particular a una persona respecto de otros por razén de discapacidad, siempre que
objetivamente no respondan a una finalidad legitima y que los medios para la consecucion de
esta finalidad no sean adecuados y necesarios.

e) Discriminacion por asociacion: existe cuando una persona 0 grupo en que se integra es
objeto de un trato discriminatorio debido a su relacién con otra por motivo o por razén de
discapacidad.

f) Acoso: es toda conducta no deseada relacionada con la discapacidad de una persona,
que tenga como objetivo 0 consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

g) Medidas de accién positiva: son aquellas de caracter especifico consistentes en evitar o
compensar las desventajas derivadas de la discapacidad.y destinadas a acelerar o lograr la
igualdad de hecho de las personas con discapacidad y su participacion plena en los &mbitos de
la vida politica, econémica, social, educativa, laboral y cultural, atendiendo a los disertes tipos y
grados de discapacidad.

h) Vida independiente: es la situacion en la que la persona con discapacidad ejerce el poder
de decision sobre su propia existencia-y: participa activamente en la vida de su comunidad,
conforme al derecho al libre desarrollo de la personalidad.

i) Normalizacion: es el principio en virtud del cual las personas con discapacidad deben
poder llevar una vida normal;accediendo a los mismos lugares, &mbitos, bienes y servicios que
estan a disposicion de cualquier otra persona.

j) Inclusién social: es el principio en virtud del cual la sociedad promueve valores
compartidos orientados al bien comdn y a la cohesion social, permitiendo que todas las
personas con discapacidad tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar
plenamente en la vida politica, econémica, social, educativa, laboral y cultural, y para disfrutar
de unas condiciones de vida en igualdad con los demas.

k) Accesibilidad universal: la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y
comodidad y de la forma mas autbnoma y natural posible. Presupone la estrategia de «disefio
universal o disefio para todas las personas”, y se entiende sin perjuicio de los ajustes
razonables que deban adoptarse.

I) Disefio universal o disefio para todas las personas: es la actividad por la que se conciben
0 proyectan desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes,

productos, servicios, objetos, instrumentos, programas, dispositivos o herramientas de tal forma




gue puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extension posible, sin necesidad
de adaptacion ni disefio especializado. El “disefio universal o disefio para todas las personas”
no excluira los productos de apoyo para grupos particulares de personas con discapacidad,
cuando lo necesite.

m) Ajustes razonables: son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del
ambiente fisico, social y actitudinal a las necesidades especificas de las personas con
discapacidad que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular de manera eficaz y practica, para facilitar la accesibilidad y la
participacion y para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones con las demas, de todos los derechos.

n) Dialogo civil: es el principio en virtud del cual las organizaciones representativas de

personas con discapacidad y de sus familias participan, en los términos que establecen las

leyes y demds disposiciones normativas, en la elaboraci jecucion, seguimiento y

evaluacion de las politicas oficiales que se desarrollan era de las personas con

derecho.

0) Transversalidad de las politicas capacidad: es el principio en virtud del
cual las actuaciones que desarrollan | inistraciones publicas no se limitan Gnicamente a
planes, programas y acciones e nsados exclusivamente para estas personas, sino
gue comprende las politicas accion de caracter general en cualquiera de los
ambitos de actuacién publ se tendran en cuenta las necesidades de las personas

con discapacidad.

Articulo 6.- Niveles de accesibilidad.
Se calificaran los espacios, instalaciones, edificaciones o servicios, atendiendo a sus niveles

de accesibilidad en adaptados, practicables y convertibles.

1. Adaptado.- Un espacio, instalacion o servicio se considera adaptado si se ajusta a los
requerimientos funcionales y dimensionales que garanticen su utilizacién auténoma y con
comodidad por las personas con limitacién, movilidad o comunicacién reducida.

2. Practicable.- Un espacio, instalacion o servicio se considera practicable cuando, sin
ajustarse a todos los requerimientos que lo califiquen como adaptado, no impide su utilizacién

de forma auténoma a las personas con limitacion o movilidad o comunicacion reducida.




3. Convertible.- Un espacio, instalaciébn o servicio se considera convertible cuando,
mediante modificaciones de escasa entidad y bajo coste, que no afecten a su configuracién
esencia, puede transformarse en adaptado o, como minimo, en practicable.

En los anexos de la presente Ordenanza se establecen los parametros que delimitan los

conceptos anteriores.

Titulo 1l
Condiciones de accesibilidad en la urbanizacibny e dificacién
Capitulo I.- Planificacion y urbanizacion de espaci  os urbanos de concurrencia

o0 uso publico |

Articulo 7.- Accesibilidad en los espacios urbanos de uso publico.

El espacio urbano se considera accesible para todas las personas si cumple las siguientes
condiciones:

a) Dispone de, al menos, un itinerario peatonal que sirva de enlace con los accesos a los
edificios, permitiendo un recorrido por el interior.del espacio urbano y facilitando el acceso a las
instalaciones, servicios y mobiliario urbano que alli-se sitdan.

b) Que los elementos de urbanizacién cumplen los requisitos de accesibilidad requeridos en
esta ordenanza.

¢) Que el mobiliario urbano en la proporcion de, como minimo, un elemento de entre los que
se sitan para cada uso diferenciado, es accesible desde el itinerario peatonal descrito.

d) Los aseos y bafios publicos disponibles en dichos espacios se ajustan a las condiciones

establecidas en el apartado 6 del Anexo Il de esta Ordenanza.

Articulo 8.- Adaptaciones de espacios urbanos exist  entes.

La adaptacion de vias y espacios urbanos existentes no adaptados se hard mediante las
modificaciones necesarias y la incorporacion a ellos de elementos comunes de urbanizacion o
mobiliario urbano adaptados.

Las obras de adaptacion se realizaran de forma gradual y paulatina, estableciendo los planes
de actuacion necesarios que establezcan los espacios susceptibles de adaptacion, sefialen los
gue deben ser adaptados con prioridad, las fases de ejecucion y las dotaciones econémicas de
los entes locales, a cuyo fin deberan incluir en sus presupuestos las partidas necesarias para
que se realicen las previsiones de los planes de actuacién, las cuales deben coincidir
cronolégicamente con el correspondiente ejercicio presupuestario y con el objetivo de que en el
plazo de 10 afios a partir de la fecha de aprobacion de los Planes de Actuacion, la red peatonal

sea adaptada. Los planes de actuacidon en los que se actuard por itinerarios completos,
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observaran el siguiente orden de prioridad: en primer lugar se adaptaran los espacios libres de
edificacién; seguidamente los elementos de la urbanizacién de dichos espacios y finalmente el

mobiliario urbano cuya vida util sea aln considerable.

Articulo 9.- Condiciones minimas de accesibilidad u rbanistica.
1.- Red viaria.

La red viaria o partes de la misma, se consideraran adaptadas cuando se den en ellas las
condiciones minimas siguientes:

a) Existe un recorrido o un itinerario peatonal adaptado, o bien, existe una solucion
alternativa o un itinerario mixto para peatones y vehiculos que cumplen las condiciones que se
especifican en la Norma U.1.1.2 del anexo 1.

b) Los elementos comunes de urbanizacién cumplen lo establecido en la Norma U.1.2 del
anexo 1.

¢) Todo el mobiliario urbano del recorrido cumple la ige S la Norma U.1.3 del
anexo 1.

2. Espacios de uso publico.

Un espacio de uso publico se considera adaptad s efectos de la presente ordenanza,
cuando dispone de un itinerario que permite dos los edificios publicos del entorno,
cuando es posible entrar a todos los edifici icos ubicados en ese espacio y cuando es
posible hacer uso de todas las instalac icas del entorno.

Los elementos comunes de u cié
urbano, se consideraran cuando cumplan las condiciones establecidas en las

normas del anexo 1.

.- Disefio y trazado de recorridos p  ublicos.

Articulo 10.- Disposiciones generales.

Todos los elementos urbanisticos comunes que se utilicen en los recorridos publicos deberan
cumplir las especificaciones de la presente ordenanza y demas normas técnicas que se
detallan en los anexos de la misma (especificar la normativa técnica correspondiente en los

anexos).

Articulo 11.- Itinerario peatonal.

Se entiende por itinerario peatonal, aquellos espacios publicos utilizados por una colectividad
indeterminada de usuarios destinados al transito de peatones o al transito mixto de peatones y
vehiculos, cuyo recorrido permita acceder a los diferentes espacios de titularidad y uso publico

o privado del entorno.




Los itinerarios peatonales deberan disefiarse y construirse con la graduacién denominada
accesible, salvo los ubicados en areas consolidadas cuya adaptacion no sea susceptible de
ajustes razonables (disposicidn quinta del Real Decreto 505/2007).

Se considera que forman parte del itinerario peatonal accesible la totalidad de los elementos
de urbanizacion comprendidos en él (pavimentos, encuentro con otros modos de transporte,
rampas, escaleras) asi como el area necesaria para que pueda ser plenamente utilizable el
mobiliario urbano al que se accede desde el mismo.

Los itinerarios se disefiaran de forma que todos los edificios de uso publico o privado tengan
acceso a través de un itinerario peatonal accesible. En areas histérico artisticas o en lugares
naturales protegidos, los itinerarios peatonales podran admitir soluciones alternativas de
trazado o de elementos de urbanizacién que, sin reunir todas las exigencias de accesibilidad,
hagan posible su acceso y uso por cualquier persona, y especialmente por personas con
movilidad reducida, y siempre que las ayudas o soluciones técnicas que utilicen posean la

condicion de soluciones acreditadas.

Articulo 12.- Parques, jardines y espacios libresd e uso publico.

Todos aquellos parques y jardines y espacios de uso publico deberan estar integrados dentro
de los itinerarios peatonales accesibles del suelo.urbano.

Los parques y jardines que contengan servicios o instalaciones de uso publico deberan contar
con itinerarios peatonales accesibles que los enlacen. Les serdn de aplicacion las

especificaciones de mobiliario urbano a los elementos contenidos en ellos.

Articulo 13.- Espacio no urbano de uso publico.

Los espacios no urbanos de uso publico, tales como areas naturales, areas con dotaciones
singulares o de equipamientos de naturaleza o paisaje, deberan resultar accesibles para todas
las personas. Contaran al. menos con:

a) Un itinerario peatonal adaptado de acceso a las dotaciones y equipamientos de uso
publico desde la zona de parada o detencion de los diferentes modos de transporte.

En el caso de no existir dotaciones o equipamientos, o que estas formen parte de itinerarios
de montafia o senderismo, un itinerario peatonal adaptado de acceso hasta areas de estancia
gue conformen un circuito de interés representativo del tipo de itinerario.

b) En ambos casos, el mobiliario urbano en la proporcién de, como minimo, un elemento de
entre los que se sitian para cada uso diferenciado, sera accesible desde el itinerario peatonal y
se adecuard a las condiciones establecidas en esta ordenanza.

La sefializacion existente en estos espacios y la informacién que sobre sus caracteristicas se
realice, se adecuard a las condiciones establecidas en el apartado 2 del Anexo IV de esta
Ordenanza.
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Titulo I

Elementos de urbanizacion del medio urbano.

Articulo 14.- Definicion.

Se consideran elementos comunes de urbanizacioén las piezas, partes y objetos reconocibles
individualmente que componen el espacio publico urbanizado de uso peatonal, tales como
pavimentacién, saneamiento, alcantarillado, distribucion de energia eléctrica, gas, redes de
telecomunicaciones, abastecimiento y distribucion de aguas, alumbrado publico, jardineria y
todas aquellas que materialicen las previsiones de los instrumentos de ordenacién urbanistica y
todas aquellas otras que materializan las prescripciones de los proyectos de ejecucion de

obras.

Articulo.- 15.- Aceras.

Tendran la consideracién de aceras, a los efectos de sente ordenanza, la zona o
espacio de la via publica comprendida entre pavi

la calzada destinada al transito peatonal.

Dentro de la acera se distinguen tres zonas i

1.- Banda de acceso: la mas proxi mentos verticales.

anexo 1.

Articulo 16.- Vados
1. Vados de peatones.

a) Se consideraran vados de peatones aquellas modificaciones de las zonas de un itinerario
peatonal mediante planos inclinados, que comuniquen niveles diferentes y faciliten el cruce de
la calzada.

b) Los planos inclinados de los vados de peatones contaran con una pendiente longitudinal
maxima del 8 por 100 (municipios de la Comunidad de Cantabria 6%) y una pendiente
transversal no superior al 2 por 100.

¢) La anchura minima correspondiente a la zona de contacto entre el itinerario peatonal y la
calzada sera superior a 180 cm. La solucion material del encuentro de itinerario peatonal y
calzada debera detectarse suficientemente y de forma segura. Con esta finalidad, se considera

solucién acreditada el encuentro formado por un bordillo que sobresale de la calzada, y realiza
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el encuentro a través de un plano inclinado antideslizante en seco y humedo con pendiente
superior al resto del vado.

d) Para que un vado no ocupe la anchura total de la acera, debera dejar un ancho libre de
paso minimo de 90 cm no afectado por la superficie del propio vado. En cualquier caso, no se
produciran resaltes ni rehundidos. .En aceras estrechas, donde no se dispone de espacio
suficiente para la formalizacion de un vado de tres rampas, se rebajara la acera a la cota de
calzada, entendiendo esta cota como la de encuentro entre calzada y bordillo, en todo el largo
del paso peatonal, mediante planos inclinados en el sentido longitudinal de la acera y con
pendiente no superior al 8% y transversal inferior al 2%.

e) El area correspondiente al vado de peatones contara con pavimento tactil de botones
homologado que presente un color con fuerte contraste en relacibn con aquellos
correspondientes a las areas adyacentes de acera y calzada. Ademas de lo anterior, en los

vados que no ocupen la superficie completa de la acera, se cc @ 3, en el eje del vado, una

franja, de idéntico material y caracteristicas de contraste atico. Dicha franja tendra un

f) La localizacién de los vados de peatones sera tal que permita, en todo caso, que la
persona que se desplace perpendicular a la linea de encuentro vado-calzada encuentre al otro
lado de la calzada el vado opuesto, o, en otros términos, que ambos vados estén alineados
perpendicularmente a la linea de encuentro vado-calzada

g) Al efecto de garantizar la seguridad de las personas con discapacidad, los carriles
habilitados para bicicletas que no transcurran por parques y jardines deberan ubicarse aparte

de los itinerarios y vados peatonales.
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2. Vados de vehiculos.

a) Se consideraran vados de vehiculos aquellas zonas de acera peatonal que se utilizan
para posibilitar la entrada y salida de vehiculos desde la linea de fachada hasta la calzada.

b) Los vados destinados a entrada y salida de vehiculos que formen parte de un itinerario
peatonal, tendran en cuenta, a todos los efectos, que el itinerario peatonal es prioritario.

¢) El acuerdo de encuentro se solucionara de forma que no afecte al itinerario peatonal en
su pendiente transversal. Cuando sea posible, el itinerario peatonal mantendra su nivel,
alcanzando el vehiculo la cota de acera fuera de ella, en la calzada o en la banda de
aparcamiento.

d) Su localizacion, disefio y ejecucién permitira que en las maniobras de entrada o salida, el
itinerario peatonal sea visible para el conductor del vehiculo. El itinerario peatonal, al ser
prioritario, mantendra su continuidad en cuanto a pavimento

vehiculo peatdn) y elementos caracteristicos, no permitié

delimiten el recorrido de los automéviles.

Articulo 17.- Pasos de peatones
a) Se consideraran pasos de peatones las d rseccion entre la circulaciéon rodada
y el transito peatonal, es decir, la p de erario peatonal que cruza la calzada de
circulacion de vehiculos.
b) Los pasos de peatones sc , a todos los efectos, de los itinerarios peatonales que

enlazan.

ancho minimo libre

conforman.

d) Las bandas que sefialicen o delimiten el paso de peatones, deberan ser antideslizantes,
tanto en seco como en mojado, y resistentes al desgaste producido por el trafico rodado.
Contaran con contraste elevado en relacion con el color dominante de la calzada.

e) Los pasos de peatones tendran un trazado, siempre que sea posible, perpendicular
respecto a la acera para posibilitar el cruce seguro de las personas con discapacidad visual
(Real Decreto 505/2007). En los pasos de peatones oblicuos, con bordillos curvos o que estén
situados en zonas de calzada sobreelevadas hasta el nivel de acera, deberd instalarse en el
pavimento, a ambos lados de la zona de paso y en toda la longitud del cruce, una franja de
sefializacion tacto-visual de un minimo de 30 cm. de ancho con alto contraste de color con
respecto a los dominantes en las areas préximas de calzada. Dicha franja estara dispuesta en

sentido longitudinal al de la marcha.
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f) Los pasos de peatones regulados por semaforos , dispondran de avisadores sonoros
(Real Decreto 505/2007) .En los casos en los que la baja intensidad de transito peatonal lo
aconseje, los seméaforos podran ser activados a solicitud del usuario mediante pulsadores que
seran de facil localizacién y alcance.

g) Caso de que existan mecanismos de temporizacion que determinen una franja horaria de
funcionamiento del avisador sonoro, su programacion contemplard, como criterio Unico, las
necesidades de los usuarios con problemas de vision.

i) El tiempo de duracién del intervalo de paso de personas en los cruces regulados por
semaforos se calculara teniendo en cuenta los siguientes parametros: velocidad de
desplazamiento de las personas, 50 cm/s; tiempo muerto para la percepcién del momento de
paso, tres segundos, y tiempo de holgura, tres segundos.

j) Cuando el tiempo de duracién del intervalo de paso de personas no pueda sincronizarse

con la detencion de la totalidad de los movimientos de vehic se dispondran isletas de
espera.

k) Cuando en la calle exista aparcamiento en linea o
el espacio de los pasos peatonales, de tal forma

de circulacion de vehiculos.

Articulo 18.- Isletas
a) Se consideran isletas aquellas zo comprendidas en el ancho de la calzada,
destinadas a la estancia de lo

misma.

re calzada e isleta se resolvera como en los vados peatonales.

Cuando la profundidad de

a isleta sea inferior a los 400 cm., la superficie total de la misma
contara con un pavimento sefalizador tacto-visual de botones homologado que presente alto
contraste cromatico con respecto al de la calzada. Si la profundidad fuera mayor, debera
instalarse una franja de idéntico material y 120 cm. de ancho, que ocupe toda la superficie de

los vados de peatones existentes.

Articulo 19.- Pavimentos

a) El pavimento de los itinerarios peatonales sera duro y estable, sin piezas sueltas, con
independencia del sistema constructivo que, en todo caso, impedird el movimiento de las
mismas. Asimismo no presentara cejas, resaltes, bordes o huecos, que puedan causar el
tropiezo de las personas, ni sera deslizante en seco o0 mojado, presentando una resistencia al

deslizamiento superior a 45 conforme al C.T.E.
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b) En las zonas en las que se comparta el transito peatonal y de vehiculos, es decir que
constituyan una plataforma Unica, se diferenciaran los pavimentos de circulacién peatonal del
de trafico de vehiculos.

¢) Las rejillas, tapas de registro, bocas de riego y otros elementos situados en el pavimento,
deberan estar enrasados sin resaltes distintos a los propios de su textura. Caso de que posean
aperturas, la dimension mayor del hueco no sera mayor de 2 cm. (preferible 1,5 cm.), con
excepcion de las rejillas de imbornales y absorbederos pluviales que, en todo caso, deberan
colocarse fuera del itinerario peatonal.

d) Los alcorques de los arboles aislados que se sitlen en los itinerarios peatonales contaran
con sistemas de proteccién que garanticen la seguridad de las personas, utilizando elementos
de cubricion enrasados que, en el caso de disponer de aperturas, la dimensién mayor de su
hueco no sera mayor de 2 cm.

Las ramas, arbustos o cualquier otro elemento del ajardinamiento, no podran irrumpir en el
ancho libre de paso ni por debajo de 210 cm.

e) La situacién de marquesinas de autobuls, bocas de metro, paradas de taxi, o cualquier
otro elemento relacionado con los medios de transporte, debera sefializarse con un pavimento
altamente diferenciado en cuanto a textura y color mediante la instalacion de franjas de
sefializacion tacto-visual de acanaladura de 120.cm. de ancho, colocadas en la acera en
perpendicular al sentido de la marcha, cruzandola transversalmente en su totalidad hasta su

encuentro con la linea de fachada, ajardinamiento o parte mas exterior del itinerario peatonal.

Art. 20.- Alcorques, tapas y rejillas.
Los alcorques, tapas y rejillas deberan cumplir las especificaciones que para cada uno se fijan

en la correspondiente Norma U.1.2.5 del anexo 1.

Articulo 21.- Escaleras

a) Las escaleras se mantendran sin obstaculos en todo su recorrido y dispondran de un
ancho libre que se ajuste al uso y a la normativa estatal (C.T.E.) y autonémica vigentes.
Poseeran directriz recta o ligeramente curva y su pavimento serd no deslizante tanto en seco
como en mojado.

b) Las barandillas y/o paramentos que delimiten las escaleras contaran, en ambos lados,
con un pasamanos cuya altura de colocacion estara comprendida entre 90 y 110 cm., medidos
desde el borde de cada peldafio. Dichos pasamanos mantendran la continuidad a lo largo de
todo su recorrido, independientemente de que se produzcan cambios de direccién y se
prolongara un minimo de 30 cm. en arranque y fin de escalera. Cuando la escalera tenga un
ancho libre superior a 400 cm, dispondra de pasamanos central.

En los edificios de uso publico destinados a actividades de salud o de atenciéon a nifios,
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ancianos o personas con discapacidad, se dispondran barandillas a doble altura; la inferior
estard emplazada entre 65 y 75 cm, medidos desde el borde de cada peldafio, y la superior
entre 90 y 110 cm.

¢) Contaran con iluminacion en todo su recorrido, no podran tener zonas oscuras. La
intensidad estara entre 250 y 300 lux, medidos a 85 cm. del suelo; y la temperatura de color
entre 2000 y 4000 °K.

d) Todos los peldafios mantendran las mismas dimensiones de altura de tabica y
profundidad de huella. Seran de tabica continua no mayor a 18 cm., sin bocel. La profundidad
de huella sera superior a 28 cm.

e) La presencia de la escalera debera indicarse mediante la colocacién en los rellanos —
zona de embarque y desembarque— de una franja de sefializacion tacto-visual de acanaladura
homologada dispuesta en perpendicular a la direccion de acceso. Dicha franja tendra alto
contraste de color en relaciéon con los dominantes en las areas de pavimento adyacentes y
abarcara el ancho completo de la escalera. En el sentido de descenso, estara situada, con
respecto al borde del escaldn, una distancia equivalente a la de una huella, su profundidad sera
de 120 cm.

f) El borde exterior de la huella de cada uno de los peldafios se sefializara, en toda su
longitud, con una franja de 3 a 5 cm. de ancho y color fuertemente contrastado con el resto del
peldafio. Dicha franja tendra tratamiento-antideslizante y estara enrasada.

g) En las escaleras de largo desarrollo, habran de preverse mesetas intermedias segin uso
y normativas estatal y autonémica vigentes.

h) Los espacios bajo la escalera de altura libre inferior a 210 cm, contardn con un elemento
de cierre estable y continuo. La parte inferior de dicho elemento estara colocada a menos de 25

cm. del suelo.

Articulo 22.- Rampas.

a) Las rampas tendran una anchura minima de 120 cm vy directriz recta o ligeramente curva.
Su recorrido se mantendra libre de obstaculos, ubicandose sus elementos fuera del espacio de
circulacion. Su pavimento sera no deslizante tanto en seco como en mojado.

b) Las barandillas y/o paramentos que delimiten las rampas contaran, a ambos lados, con
pasamanos dobles cuya altura de colocacion estara comprendida en el pasamanos superior,
entre 90 y 110 cm, y en el inferior, entre 65 y 75 cm, medidos en el plano inclinado. Dichos
pasamanos mantendran la continuidad a lo largo de todo su recorrido, independientemente de
que se produzcan cambios de direccién. Cuando la rampa tenga un ancho superior a 400 cm,
dispondra de un pasamano doble central.

¢) Contaran con iluminaciéon en todo su recorrido, no podran tener zonas oscuras. La
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intensidad estara entre 250 y 300 lux, medidos a 85 cm. del suelo; y la temperatura de color
entre 2000 y 4000 °K.

d) La presencia de la rampa debera indicarse mediante la instalacion, en el pavimento de la
zona de embarque y desembarque, de una franja tacto-visual de acanaladura homologada de
120 cm de profundidad. Dicha franja estara dispuesta en perpendicular al sentido de acceso y
abarcara todo el ancho de la rampa. Poseera alto contraste de color en relacion con el
pavimento de las areas adyacentes.

e) La pendiente de las rampas, asi como la longitud maxima de sus tramos se ajustara a las
normativas estatal (C.T.E.) y autondmica vigentes.

f) Los espacios de proyeccién bajo la rampa de altura libre inferior a 210 cm. contaran con

un elemento de cierre estable y continuo. La parte inferior de dicho elemento estara colocada a

N

como minimo medido desde el acabado del pavimento ra

menos de 25 cm. del suelo.

k) Los laterales de las rampas se protegeran con rodapié etinas laterales de 5 cm.

para evitar las salidas

accidentales de bastones y ruedas al largo de su recorrid

Articulo 23.- Pasamanos y barandillas

a) Se instalaran siempre que el desnivel gual a 18,5 cm. y la pendiente sea
mayor o igual que el 6%.

b) Los pasamanos correspondient ndillas o anclados a paramentos verticales

seran ergondmicos, su siste habra de ser tal que se eviten oscilaciones.
Asimismo, el sistema de suje el paso continuo de la mano.
c) El remate de los pas abra de producirse hacia el suelo o pared, evitAndose
eeran fuerte contraste de color con relacién a los de las
d) Las barandillas y pasamanos de escaleras y rampas prolongaran su longitud un minimo
de 30 cm en el sentido de la marcha, méas alla del limite del inicio y final de las mismas y
contardn con alto contraste cromatico en relacién con las areas del paramento donde se
encuentren situados.

e) Es posible incluir informacion en sistema braille en el pasamano (por ejemplo, el nimero
de la planta a la que se accede). Dicha informacion se situara de forma que al asirse pasamano

e ir deslizando la mano por él, el pulpejo de los dedos entre en contacto con el indicador.
Articulo 24.- Vallas permanentes

Las vallas permanentes situadas en el itinerario peatonal que sirvan de separacién y/o

protecciéon de los transitos peatonales o de estos con el transito rodado mantendran la
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continuidad que impida el paso de personas a los espacios delimitados por las mismas. Habran

de llegar al suelo 0 a un maximo de 25 cm. de distancia con respecto a este.

Articulo 25.- Aparcamientos

El Ayuntamiento de Santa Cruz dispondra en los espacios proximos a Centros Oficiales,
Instituciones Publicas o Privadas y lugares de uso publico comunitario, plazas de aparcamiento
reservadas y disefiadas para uso por personas con movilidad reducida.

Se sefialara el perimetro en el suelo mediante banda de color contrastado y se incorporara,
dentro de dicho perimetro, el simbolo internacional de accesibilidad, que ira acompafiado de
una sefal vertical con el mismo simbolo en lugar visible y que no represente obstaculo.

Para poder usar este tipo de plazas se deberd disponer de la tarjeta oficial de
estacionamiento, que exclusivamente podra ser utilizada cuando el titular haga uso del

vehiculo, sea o no el conductor del mismo.

Articulo 26.- lluminacion.
El nivel de iluminacion general sera el que veng i la Ordenanza Municipal de

Paisaje Urbano asi como en la legislacién aplicable ateria.

Articulo 27.- Obras en la via publica.

En caso de realizacién de obras en a, cuando sea necesario para su ejecucién
ocupar parte de la banda de i cion, debe establecerse un paso de peatones
alternativo adaptado y debid
obra, ésta debera contar con la sefializacion necesaria,
inada, y contar con vallas protectoras, asi como con

ear las zanjas.

Titulo IV

Transporte urbano accesible

Articulo 28.- Las paradas de taxis y las marquesinas de espera de transporte publico se
situaran proximas al itinerario peatonal accesible y estaran conectadas a éste de forma
accesible y sin invadirlo, y cumpliran las caracteristicas establecidas en el Real Decreto
1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad
y no discriminacion para el acceso y la utilizacion de los modos de transporte para personas
con discapacidad, cuyo cumplimiento se aplicard igualmente para las caracteristicas del

material movil.
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Titulo V
Disposiciones sobre la accesibilidad a la informaci on y comunicacién

sensorial.

Articulo. 29.- Disposicion general.

Se ha de garantizar a las personas con discapacidad fisica o sensorial el derecho a la
informacidén y a la comunicacién basica y esencial.

La informacién, siempre que sea posible, se proporcionara simultdneamente de forma visual,
tactil y sonora. La iluminacidén ser& uniforme, evitando los deslumbramientos y brillos.

La carteleria se ubicara en lugares accesibles y facilmente localizables y contrastara con el

paramento. El fondo y el contenido del cartel estaran contrasta

Articulo 30.- Teléfonos publicos.
1. Cuando en los edificios de uso publico o e 0 se instalen varios teléfonos

publicos, al menos uno sera adaptado. Para ello cump 0S siguientes requisitos:

c parte inferior esté situada a 70 cm del

acion estaran situados a una altura comprendida

de texto (sms) o de video llamada mediante una
nicar directamente a través del mévil. Contar también,

del sonido regulable por el usuario y un sistema de

¢) Incluir un sistema alternativo de comunicacion mediante video interpretacién

d) Los servicios de atencién telefénica municipales (010 y/o similares), deben permitir con
la misma validez, la alternativa del fax, correo electrénico, sistema videoconferencia, video
interpretacion o sistemas equivalentes que permitan las nuevas tecnologias para las personas
sordas o con discapacidad auditiva.

e) En utilizacién para cualquier usuario.

2. Si los teléfonos publicos estuviera incluido en una cabina, el acceso a ésta sera a nivel y

habra de contar con unas dimensiones minimas que permita el acceso de una silla de ruedas.
Todo ello de forma que se garantice la utilizacién de todos los elementos de la cabina. Asi

mismo, la puerta tendra un ancho minimo libre de paso de 80 cm y en ningun caso invadira el
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espacio interior de la cabina que tendra unas dimensiones minimas de 1,25 metros de anchura
y 1,20 metros de profundidad.

3. Los diales seran de teclado en altorrelieve, manejables para personas con problemas en la
manipulacion, y la numeracién bien visible, por tamafio y contraste cromatico.

4. En todos los casos debera prolongarse hasta el suelo la proyeccion horizontal del contorno
de la cabina, o disponer de un zécalo o elemento detectable por las personas con discapacidad

visual.

Articulo. 31.- Informacién en lugares publicos

La sefialética que contenga informacién visual se ajustar4d en cuanto a su disefio a los
siguientes requisitos: una secuencia elevada de claro oscuro en relacion con la superficie que
los contenga y de ésta con respecto al fondo. Se utilizardn colores que presenten un fuerte
contraste, para facilitar la percepcion de la informacién, en atencién a la recomendacion
detallada en el anexo.

El disefio de la sefialética mantendra un patrén constante en todo el edificio y su superficie de
acabado no producira reflejos y deslumbramiento. Asi mismo,.su posicién no producira dichos
efectos por contraluz.

Los disefios de pictogramas, gréaficos o dibujos deben ser sencillos y faciles de entender. Que
no de lugar a falsas interpretaciones

Los caracteres alfanuméricos que contenga la sefialética se ajustaran en cuanto a tamafio
minimo, sobre la base de la distancia perceptiva estimada, conforme a la tabla establecida en
el anexo de la presente ordenanza.

Cuando el texto ocupe mas de una linea, se colocara justificado a la izquierda. El interlineado
sera el 25 6 30 por 100 del tamafio del tipo de letra.

El tamafio minimo de los pictogramas sera de 10 cm. de alto por 5 cm. de ancho.

La informacion visual de la sefalética adaptada ira acompafiada de su transcripcién al
sistema Braille. Asi mismo, se acompafiara a dicha sefialética la resultante de las soluciones
acreditadas que, en su caso, pudieran existir para personas con discapacidad intelectual.

Se procurara que las sefales y la informacion relevantes se ofrezcan en las dos modalidades
de percepcion: vra..2. Cuando se trate de identificar, mediante elementos de sefialética, la
dependencia a la que se accede desde una puerta, su colocacion sera junto al marco, en el
paramento adyacente a la derecha de la puerta. Cuando por razones objetivas esto no fuera
posible, se situard en el lado izquierdo de la misma. Todas las placas informativas estaran
rotuladas con macro caracteres contrastados en altorrelieve y sistema braille.

Los elementos de sefalética adaptados se colocardn en los vestibulos principales lo mas
préximo posible a los accesos, en las areas correspondientes a intersecciones importantes y

junto a las escaleras y ascensores de comunicacion entre diferentes plantas o niveles.
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En edificios publicos es necesaria la instalacion de un directorio, el cual debera presentarse
tanto con macro caracteres como en sistema braille. Es conveniente la instalaciéon de puntos de
informacién sonora, accionables con mando a distancia.

Su ubicacion permitird a las personas con discapacidad visual, aproximarse y alejarse de la
sefial o informacién. La informacién estara dispuesta en altorrelieve y sera clara y concisa.

Debe evitarse que los carteles, paneles informativos, indicadores y elementos analogos
constituyan un obstaculo no detectable para las personas con discapacidad visual. Estaran,
con caracter general, adosados a la pared. En caso de ser de tipo colgante o banderola, la
altura minima de su borde inferior sera de 2,10 metros. Si esta apoyado en el suelo, la base de
sustentacion abarcara toda la proyeccién horizontal del cartel y se colocar4d una barra o
proteccion entre sus patas, a una altura que pueda ser detectada con el baston blanco.

Los caracteres en Braille se situaran siempre en una banda comprendida entre 90 y 175 cm.
de altura medidos desde el suelo. Los rotulos de identificacion e informacion entre 145 y 175
cm. del suelo (area de barrido ergondmico en bipedestacion para adultos) y en zonas de
concurrencia de nifios se pondra doble sefializacion (la segunda ubicada entre 90 y 125 cm
medida desde el suelo). Cuando estén colocados junto a los.correspondientes caracteres en
vista, aquellos se alinearan en el borde inferior izquierdo de estos.

Los sistemas de asignacién para sefialar, en determinado servicio, el turno, lugar de atencion
0 ambos, deberan contar con informacién visual y sonora.

Se dispondran planos tacto-visuales o sonoros para la orientacion de las personas con
deficiencia visual, en cada una de las plantas de 500 m* o mas de los siguientes usos:

- Edificios de la administracion

- Centros sanitarios y asistenciales

- Museos

- Estadios y polideportivos

- Establecimientos comerciales

Dichos planos se situaran junto a los accesos en planta baja y junto a los elementos de
comunicacién vertical en el resto de las plantas. La informacion minima que habran de
contener estara referida a la localizacion de servicios y actividades esenciales en el edificio.

Los sistemas de emergencia de edificios publicos contaran con dispositivos que transmitan
informacion de alarma visual y sonora.

La informacion y la sefializacion se mantendran actualizadas. Todas las adaptaciones,
adecuaciones y nuevos servicios de accesibilidad que se lleven a cabo en el edificio, estaran
debidamente sefializados

Los servicios de informacion telefonica al ciudadano estardn dotados con sistemas de
telefonia que permita la comunicacion via texto. Asimismo, el personal debera estar formado y

conocer su correcta utilizacion.
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Se garantizara la disponibilidad de documentos e impresos destinados al ciudadano en las
correspondientes paginas web.

La distribucién, la temperatura, la iluminacién y la acustica/sonoridad de las diferentes salas
deben ser coherentes con el uso que se hace de ellas y de las caracteristicas arquitectdnicas
del edificio (combinacion luz natural / luz artificial).

La sefializacion de los sistemas de emergencia debe ser facil de localizar y entender, ademas
de respetar las medidas que marca la Ley contra incendios, en materia de seguridad y
accesibilidad.

Cualquier informacion transmitida via acustica, debe ser simultanea y literalmente transmitida
de forma visual, mediante paneles y/o monitores, que deberan ser visibles en los puntos de
mayor afluencia del edificio.

Es necesario el uso del Sistema de bucle de induccion magnética, para permitir a las
personas usuarias de prétesis auditivas la mejor audicion y comprension posible.

En el caso de los Museos y edificios municipales se pueden utilizar nuevos elementos
tecnolégicos como son las signo guias que permiten seguir una explicacion de su recorrido en
lengua de signos y subtitulado.

Deben dotarse las oficinas y edificios municipales de personal conocedor de lengua de signos
espafiola, asi como realizacion de cursos al personal. La atencion en lengua de signos debe
prestarse todo el horario de apertura al pdblico.

El ayuntamiento fomentara los sistemas interactivos y de video interpretacion para su
utilizacion y comunicacion de las personas sordas con su administracion. Es importante afiadir
pantallas que ofrezcan informacion en LSE 'y subtitulado.

Se potenciard el resalte cromdtico de puertas, manivelas y deméas elementos para su
diferenciacion con el-entorno.

Los sistemas de emergencia de edificios de uso publico contaran con dispositivos que
transmitan informacién de alarma visual y sonora, visible y audible desde todos los puntos

abiertos al publico (incluidos los aseos publicos).

Articulo 32. - Megafonia.

La informacion acustica se dara como minimo a 15 db mas alto que el ruido de fondo. Deben
tenerse en cuenta la frecuencia e intensidad para que no moleste a las personas que usan
audifono.

La megafonia instalada debe conseguir un bajo nivel sonoro, pero muy bien distribuido en el
recinto de que se trate, mediante la instalacion de cuantos altavoces requiera la superficie, de
banda ancha y de no mas de 30 vatios. Los altavoces se ubicaran en lugares y de forma que

permita a las personas acercarse a ellos.
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La megafonia de vestibulos, salas de espera y mesas de atencion/informaciéon tendra
instalado un sistema de induccién magnética con la cobertura sefializada correctamente para
mejorar la audicion.

Toda la informacién emitida por megafonia debe recibirse también en paneles textuales bien
visibles y repetirse en lengua de signos. La informacion visual alternativa a la informacion
emitida por sistemas acusticos debera ser equivalente en cuanto a contenido y ser simultanea

en el tiempo.

Articulo. 33.- Acceso a la web corporativa.

1. La informacion disponible en las paginas de Internet del Ayuntamiento debera ser accesible
a las personas mayores y personas con discapacidad, con un nivel minimo de accesibilidad
que cumpla las prioridades 1 y 2 de la Norma UNE 139803:2004.

2. Excepcionalmente, podréa reconocerse la accesibilidad de paginas de Internet conforme a
normas técnicas distintas de las que figuran en el apartado anterior, siempre que se compruebe
gue alcanzan una accesibilidad similar a la que estas normas garantizan.

3. Las péaginas de Internet del Ayuntamiento deberén contener de forma clara la informacion
sobre el grado de accesibilidad al contenido de las mismas, asi como la fecha en que se hizo la
revision del nivel de accesibilidad expresado.

4. Seran exigibles los criterios de accesibilidad del apartado 5.1. para las paginas de Internet
de entidades y empresas que se encarguen,-ya sea por via concesional o a través de otra via
contractual, de gestionar servicios municipales, en especial, de los que tengan caracter
educativo sanitario y servicios:sociales.

5. Las paginas de Internet del Ayuntamiento deberan ofrecer al usuario un sistema de
contacto para que puedan transmitir las dificultades de acceso al contenido de las paginas de
Internet, o formular cualquier queja, consulta o sugerencia de mejora.

6. El Ayuntamiento promovera medidas de sensibilizacién, divulgacion, educacién y, en
especial, formacion en el terreno de la accesibilidad, con objeto de lograr que los titulares de
otras paginas de Internet de ambito local y sin financiacién puablica, incorporen progresivamente
y en la medida de lo posible los criterios de accesibilidad y mejoren los niveles mencionados en
el mismo, particularmente aquéllas cuyo contenido se refiera a bienes y servicios a disposicién
del publico y, de forma prioritaria, las de contenido educativo, sanitario y de servicios sociales.
Se deberan incluir videos en lengua de signos de la informacion mas relevante y estable.

7 Los anuncios municipales tanto en sus paginas como en television deben incluir Lengua de

Signos Espafiola.

Articulo 34.- Acceso a equipos informaticos y progr amaciones informaticas.
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Los equipos informéaticos y los programas de ordenador utilizados por el Ayuntamiento, cuyo
destino sea el uso por el publico en general, deberan ser accesibles a las personas mayores y
personas con discapacidad, de acuerdo con el principio rector de «Disefio para todos» y los
requisitos y plazos establecidos en el REAL DECRETO 1494/2007, de 12 de noviembre, por el
que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas
con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la

informacién y medios de comunicacion social.

Articulo 35.- Publicidad institucional en soporte i ndividual.
1. Aquellas campafias institucionales del Ayuntamiento que se difundan en soporte
audiovisual, sea cual sea la via de emision (television, DVD, vallas publicitarias etc. ;), preveran

siempre en sus pliegos de clausulas los procedimientos de acondicionamiento destinados a

permitir que los mensajes contenidos sean accesibles para la onas con discapacidad y
edad avanzada.
2. A los efectos de este articulo, la accesibilidad comp subtitulacién en abierto de

sajes hablados (sistema de

ventana menor en angulo de la pantalla), la audio cripcion y la locucién de todos los
mensajes escritos que aparezcan, Todos e ientos de acondicionamiento para
permitir la accesibilidad se realizaran ¢ eg as normas técnicas establecidas para cada
caso.

Articulo 36.- Areas de atenci
Las oficinas publicas de iente e informacién, dispondran de teléfonos de texto y
de bucles magnétic la accién de las protesis auditivas.

Articulo 37.- Cuota de re a para el acceso al em  pleo publico y promocién profesional:

1. En las ofertas de empleo publico se reservard un cupo para ser cubierto por personas con
discapacidad, incentivando el acceso a todos los grupos de clasificacién del personal
municipal.

2. En los procesos selectivos se valorara como mérito de puntuacién la formacion en el

lenguaje de signos espafiola.
Articulo 38.- Formacion de los empleados publicos m unicipal.

1.- El Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife promovera la formacion de los

profesionales y el personal que trabajan con personas con discapacidad para atender
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adecuadamente los diversos servicios que las personas con discapacidad requieren, tanto en
el nivel de deteccién, diagnéstico y valoracion como educativa y de servicios sociales.

2.- Se establecera programas permanentes de especializacion y actualizacién, de caracter
general y de aplicacién especial para las diferentes discapacidades, asi como sobre modos
especificos de atencién para conseguir el maximo desarrollo personal, segun el &mbito de las

diversas profesiones, de acuerdo con las distintas competencias profesionales.

TITULO IV.
Medidas de fomento, ejecucion, control y régimen sa  ncionador
CAPITULO .

Fomento de la accesibilidad y supresién de barrera  s.

Articulo 39.- El Ayuntamiento fomentara las acciones a para la supresiéon de

barreras, mediante acciones formativas y divulgativas, esp te dirigidas al personal a su

servicio, asi como a través de acuerdos o0 convenios otras entidades publicas, privadas y/o

con particulares.

Articulo 40.- Simbolo Internacional de sibili d(S.l.A)

Los titulares de los edificios, ins iculos de transporte publico urbano que sean
accesibles, deberan solicitar al iento la expedicion del Simbolo Internacional de
Accesibilidad acreditativo ion de accesibles.
Articulo 41.- Sello

El Excmo. Ayuntamie

Santa Cruz de Tenerife otorgara el Sello de Accesibilidad a los
establecimientos comerciales del municipio que cumplan con la normativa vigente en materia
de accesibilidad, a fin de lograr la distincién publica de los establecimientos que han cumplido
con la misma o que, sin obligatoriedad de cumplirla, la han contemplado en su local con el
objeto de garantizar el acceso y uso de los servicios que ofertan a todos los clientes,
independientemente de sus capacidades; asi como informar a los ciudadanos de qué
establecimientos son accesibles y, en definitiva, crear un efecto dinamizador respecto al
cumplimiento de la normativa de accesibilidad que incentive sobre las ventajas de tener un
establecimiento accesible.

Articulo 42.- Inspeccion.
La funcién de inspeccion y control de esta ordenanza, sera ejercida por los funcionarios de la

Administracion Publica, con facultades especificas para ello, que tienen atribuido, dentro del
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area de su competencia, el mantenimiento de la disciplina urbanistica, turistica, del transporte y

la comunicacién.

CAPITULO V

Infracciones y sanciones

Articulo 43.- Infracciones y sanciones

El régimen de infracciones y sanciones se ajustara al Titulo 11l del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

Los expedientes sancionadores se ajustaran, en su tramitacion, a lo dispuesto por el Real
Decreto 1.398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del procedimiento
para el ejercicio de la potestad sancionadora.

La competencia para la imposicibn de sanciones co a al Excelentisimo Sefior
Alcalde, previa instruccién del oportuno expediente.

Disposicién Derogatoria.- :

Unica.- Quedan derogadas cuantas iciones de igual o inferior rango se opongan a lo

establecido en la presente Ordenanza.

Disposicién Final.-
Unica.- La presente Ord trard en vigor al dia siguiente de la publicacion del texto

. .

definitivo en el Bole d Provincia de Santa Cruz de Tenerife.
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