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Santa Cruz pone en marcha un servicio
de atencion a los mayores dependientes
y vulnerables que viven solos

® Las personas que forman parte de este colectivo podran solicitar servicio a domicilio de
alimentacion, traslado de medicamentos y productos de higiene a través del 922 282 482

O EI Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife ha reforzado sus recursos de
atencion social para ayudar a las perso-
nas mayores dependientes del munici-
pio, que viven solas y se encuentran en
situacion de vulnerabilidad. Los usua-
rios que cumplan los requisitos ten-
dran derecho a un servicio a domicilio
de alimentacion, de medicacion y de
articulos de higiene personal.

El area de servicios sociales del
Consistorio ha puesto en marcha un
plan de atencion telefonica que cuen-
ta con tres lineas habilitadas. Se podra
solicitar a partir de este viernes en el te-
léfono municipal 922 282 482, de lunes
a viernes y en horario de 8 a 15 horas.
Desde el Instituto Municipal de Aten-
cién Social (IMAS) se atenderd por

orden de llamada, estableciendo prio-
ridades para los casos mas urgentes.

Este recurso es exclusivo para la
ciudadanfa de avanzada edad que no
tiene familiares que puedan atender
sus necesidades basicas. En el caso
de que estas personas tengan familia,
se recuerda que una de las excepcio-
nes que contiene el Real Decreto del
Estado con motivo de la pandemia
del virus Covid-19, es precisamente la
autorizacion de desplazamiento para
atender a este sector social.

Cualquier persona, ya sea familiar
o cuidador profesional con depen-
dientes a su cargo que no vivan en el
mismo domicilio, debera tener en su
poder una declaracion jurada que de-
beran aportar junto con su Documen-

to Nacional de Identidad para justificar
ante las autoridades la circulacién por
la via publica.

Estas medidas atienden al decreto
dictado por la regidora municipal, Patri-
cia Hernandez, en concreto a los puntos
3y 4 de las medidas sociales: “Locali-
zacion de las personas mayores que
vivan solas para facilitarles el acceso de
alimentos y medicamentos” y “Reforzar
la asistencia, servicio y ayuda a las per-
sonas en el marco de la atencion social”
La concejala responsable de Atencion
Social, Marta Arocha, ha recalcado la
gran labor que realizan los profesionales
del IMAS y ha aclarado que “seguiremos
trabajando sin parar para atender a los
mas vulnerables en estos momentos
tan complicados para todos”
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El Ayuntamiento dispone de ocho recursos
fijos y otros dos extraordinarios para atender
a las personas sin hogar del municipio

@ Ademads del albergue y del
dispositivo de emergencia
abierto en el Paco Alvarez,

el Consistorio cuenta con un
Centro de Minima Exigencia
y mds de una decena de
viviendas

O El Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife ha ampliado la red de recursos
sociales destinados a la atencion y aco-
gida de las personas sin hogar debido
a la declaracion del Estado de Alerta
por parte del Gobierno de Espafa vy la
consiguiente limitacion del movimiento
en los espacios y vias publicos que ello
conlleva. Con esta medida el consistorio
ha querido garantizar la salud de estas
personas que habitualmente viven en la
calle y también contribuir a las labores
de contingencia del Covid-19 en las que
se encuentra inmersa toda la poblacion.

De esta manera se han creado 30
plazas alojativas extraordinarias en el
pabellon Paco Alvarez y la Concejalia
de Atencion Social esta lista para crear
nuevos recursos similares a este si fue-
ra necesario, tal y como lo confirma la
responsable de esta area, la concejala
Marta Arocha.

No obstante, hay que recordar que
el Ayuntamiento capitalino cuenta con
un catdlogo de recursos y servicios es-
pecificos para la atencion de estas per-
sonas que se suman a estas medidas
extraordinarias tomadas con motivo de
la emergencia sanitaria.

Entre los recursos de atencion social
fijos en Santa Cruz, destaca el Centro
Municipal de Acogida (CMA), donde se
ofrecen servicios de alojamiento, aten-
cion social, aseo personal, peluqueria,
lavanderfa, centro de dia e intervencion
educativa. El comedor social da cober-
tura de alimentacion en horario de de-
sayuno, almuerzo y cena y permanece
abierto para cualquier persona en situa-
cion de vulnerabilidad, exclusion social
0 en riesgo de padecerla. Ademas, se
ofrecen los servicios de duchas publicas
y de consigna.

El Centro de Minima Exigencia
(CME) es otro recurso con el que cuen-
ta la capital tinerfefa, donde se ofrece
la posibilidad de alojamiento nocturno,
aseo personal y un complemento ali-
menticio (bebida caliente).

Los jovenes son otra prioridad para
el Consistorio capitalino, por lo que
también funciona una vivienda tutelada
en régimen residencial de caracter tem-
poral para este colectivo.

A esto se afladen otras 10 viviendas
para personas sin hogar en situacion de
alta exclusion social.

Todas estas medidas se comple-
mentan con la habilitacion de plazas
en pensiones para personas sin hogar,

comprendidas en un proyecto deno-
minado Diversificacion de plazas de
alojamiento para personas sin hogar. En
estos momentos se ofrece este servicio,
que incluye alojamiento y manutencion.

Asimismo, el Ayuntamiento cuenta
con dos unidades moviles de acerca-
miento (UMA), que sirven para des-
plazar a las personas sin hogar que se
encuentran en la calle a citas médicas,
hospitalarias o para llevarlos a puntos de
atencion social. Estas unidades moviles
también entregan mantas en periodo
de invierno y agua en los meses mas
cdlidos a las personas que no quieren
recurrir a los recursos sociales del Ayun-
tamiento.

Nuevo recurso en el pabellon deportivo Quico Cabrera

O El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, y mas concretamente la
Concejalia de Atencion Social, ha reforzé desde el martes dia 24 la red de
recursos sociales disponibles habilitando un total de 25 nuevas plazas alojativas
para personas sin hogar en el pabellon deportivo Quico Cabrera.

Las medidas atienden al cumplimiento del decreto municipal dictado por la
alcaldesa, Patricia Hernandez, con motivo de la crisis por la propagacion del
Covid-19, y en concreto al punto 1 de las medidas sociales, donde se exige
“habilitar, como recurso adicional al Albergue, como minimo el Paco Alvarez,
para atender a las personas sin hogar”. Debido a la total ocupacion de esta
instalacion deportiva y ante la urgencia de dar cobijo a todas las personas sin
hogar, el Ayuntamiento ha ampliado sus recursos con estas nuevas 25 plazas.
Esta decision se adopta tras detectarse un incremento en la demanda de
personas sin hogar en el municipio en los tltimos dias, por lo que se confia en
que con esta ampliacion de plazas no solo quede cubierta toda la demanda
sino que incluso quede margen por si se produce un nuevo incremento.
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La alcaldesa acude a un encuentro con
miembros de la Brigada “Canarias” XVI que
patrullan en el municipio

@ El encuentro ha sido
organizado por el Mando
Militar de Canarias y ha
estado presidido por la
regidora, Patricia Herndndez,
y por el jefe del Estado Mayor,
Fernando Maté

O EI Mando Militar de Canarias ha or-
ganizado un encuentro oficial entre los
miembros de la Brigada “Canarias” XVI
y la alcaldesa de Santa Cruz de Teneri-
fe, Patricia Hernandez, para mostrarle el
dispositivo con el que estan trabajando
en el municipio desde la declaracién del
estado de alerta por parte del Gobierno
de Espafa.

La alcaldesa, que acudié acompa-
fada por el concejal responsable de Se-
guridad Ciudadana, Florentino Guzman
Plasencia, fue recibida en los aledafios
del Hospital Nuestra Sefiora de Can-
delaria por el jefe del Estado Mayor del
Mando Militar de Canarias, el general de
brigada Fernando Maté.

Tras departir brevemente, el gene-
ral de brigada y la regidora municipal
se acercaron hasta los miembros de la

Canarias XVI que durante estos dias esta
patrullando en el municipio, momento
que aprovechd Patricia Hernandez para
“trasladarle el agradecimiento de todos
los canarios y canarias, y sobre todo de
los chicharreros y chicharreras por estar
siempre cuando se les necesita por dura
que sean las circunstancias, y sobre todo
en esta crisis sanitaria, que los ha coloca-
do en primera linea de combate”.

La primera edila, ademas recordo el
“‘importante vinculo” que existe entre
Santa Cruz de Tenerife y el ejército, re-

cordando que la ciudad es sede, entre
otras cosas, de la Capitania General.

Patricia Hernandez se interesd por
conocer las incidencias con las que se
ha encontrado esta patrulla en estos
dias, si bien el jefe de brigada le trasla-
dé que “la poblacion esta respondiendo
magnificamente a las indicaciones que
se han hecho como consecuencia de la
declaracion del estado de alarma, por lo
que no se ha registrado ninglin hecho
significativo y el cumplimiento es muy
elevado”.

El Ayuntamiento refuerza el
teléfono de atencion de las
emergencias sociales ante el
incremento de la demanda

O El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, ante la si-
tuacion de emergencia originada por la propagacion del
Covid-19, ha intensificado la red de recursos sociales con la
ampliacion del servicio de atencion telefonica de cita previa,
que ampliarad su horario para atender a las personas que lo
necesiten a través del nimero gratuito 900 111 333 desde las
8 hasta las 15 horas, de lunes a viernes.

Debido a la gran demanda de usuarios, que superan los
500 diarios, el Instituto Municipal de Atencién Social (IMAS)
también se reforzara con mas personal, aumentando el nu-
mero de profesionales de trabajo social y la plantilla de te-
leoperadoras. El objetivo es poder seguir dando cobertura
en el menor tiempo posible a las personas que acceden a los
servicios sociales del Ayuntamiento y, en especial, a quienes

solicitan la ayuda de alimentos.

De esta manera, los vecinos y vecinas de Santa Cruz de
Tenerife que lo precisen tendran acceso a las ayudas alimen-
tarias, que en condiciones normales se tramitan de forma
presencial en las distintas Unidades de Trabajo Social (UTS)
del municipio, a través de una linea habilitada a la que se
accede llamando al mismo teléfono de cita previa y poste-
riormente pulsando la tecla con el niimero 2.

La ampliacion del servicio de atencién social del Ayunta-
miento se hara efectiva a partir de este martes debido al gran
volumen de llamadas recibidas en la Ultima semana tras el
estado de alarma dictado por el Gobierno de Espafia.

La concejala de Atencién Social y Viviendas del Ayun-
tamiento de Santa Cruz de Tenerife, Marta Arocha, explica
que desde el IMAS se trabajando sin descanso para poder
facilitar alimentos en estos momentos tan complicados a las
familias del municipio que lo necesitan.

Arocha detalla que “aunque atravesamos un momento
delicado por la pandemia del Covid-19, continuaremos tra-
bajando para seguir atendiendo teleféonicamente y con ga-
rantias a todos los usuarios que lo requieran”.
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®

El Ayuntamiento destina a la Ayuda a Domicilio

100 mascarillas de primera calidad donadas
por una empresa

® Una compariia tinerferia
hard llegar estos dias otros
250 protectores integrales
reutilizables y lavables al
Consistorio capitalino, que
ya ha destinado los cien
primeros a la atencion
domiciliaria

O El Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife ha recibido este martes la do-
nacion particular de un centenar de
mascarillas solidarias para la protec
cion de los efectivos municipales de
seguridad y emergencias que por su
labor y funciones necesiten una pro-
teccion especial ante el COVID19.

En apoyo ante la emergencia sani-
taria, una empresa de rotulacion, AR-
Pro Tenerife, ha reorientado su activi-
dad y trabaja durante la Ultima semana
en la fabricacion de estos protectores
integrales de cara, de modo que tras
entregar de manera desinteresada un
centenar al Consistorio capitalino, pre-
para una nueva remesa para hacer al
Consistorio capitalino llegar un total
de 350 protectores.

Las mascarillas ya recibidas seran
destinadas al personal del Instituto
Municipal de Atencién Social (IMAS),
que lucha estos dias exhaustivamente
por la proteccién y salvaguardar la sa-
lud de las personas mas vulnerables en
el municipio de Santa Cruz de Tenerife.

En concreto, las unidades se repar-
tiran entre el personal de la entidad
encargada del Servicio de Ayuda a Do-
micilio (SAD).

Estas mascarillas estan fabricadas
con alta calidad en un material similar
al metacrilato a través de las maqui-

nas laser con que cuenta la empresa,
formada por una plantilla de diez per-
sonas que han abandonado sus com-
petencias anteriores a la crisis sanitaria
para volcarse en la elaboracion de es-
tos elementos con la mayor celeridad
posible.

Las principales ventajas de estos
protectores integrales de cara son que
permiten una muy buena visibilidad,
sin distorsion de la vista, y que son la-
vables y reutilizables. Ademas, para re-
forzar su seguridad, el grosor de cada
una de ellos es de 1 milimetro.

La Fundacion Santa Cruz
Sostenible publica videos para
entretener a los mas pequenos
durante el estado de alarma

O La Fundacién Santa Cruz Sostenible publica de videos para
entretener a los mas pequefios de la casa mientras dure la si-
tuacion de aislamiento provocada por la pandemia del coro-
navirus. En colaboracion con un equipo de educadores am-
bientales se han elaborado diez videos con talleres de reciclaje,
reutilizacion y pildoras verdes, ademas de otros con consejos
y contenidos educativos. El material audiovisual se difundira a
través de la web de la Fundacion (hteps://www.santacruzsos-
tenible.com/) y en las redes sociales de la misma.

Esta iniciativa pretende cubrir la necesidad de entreteni-
miento educativo que se les plantea a las familias mientras
dura la situacion de aislamiento y tiene un marcado conteni-
do de educacién ambiental, para lo que se ha contado con un
equipo de educadores ambientales y técnicos audiovisuales

para elaborar los videos. Se han elaborado hasta un total de 26
piezas de videos divididas en: video presentacion del proyecto,
10 videos sobre talleres de reciclaje, reutilizacion y reduccion
de residuos, 10 videos sobre Pildoras Verdes, con consejos y
contenidos educativos, y 5 videos con Eco-trucos. “En casa,
recicla y juega” insta a las familias a no tirar los residuos “por-
que a partir de ahora seran nuestros materiales junto a todo lo
que tenemos en casa para elaborar nuestros divertidos juegos
y manualidades”.
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© PROMOCION ECONOMICA

El Ayuntamiento aclara dudas mas frecuentes
de empresarios, autonomos, trabajadores y
personas en situacion de desempleo

® Con motivo del estado de alarma la Sociedad de Desarrollo ha activado a través de sus redes
sociales informacion sobre como tramitar ayudas, prestaciones y otras gestiones

O El Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife, a través de la Sociedad de
Desarrollo informa a la ciudadanfa de
coémo proceder ante la situacion labo-
ral sobrevenida en la que se encuen-
tran muchas empresas, autonomos,
trabajadores y personas en situacion de
desempleo de Santa Cruz de Tenerife
respecto al nuevo panorama laboral y
empresarial que se ha planteado tras el
decreto del estado de alarma.

1) :Qué hacer en caso de que se sus-
penda el contrato con un ERTE?

[x] No hay que ir a la Oficina de Empleo
ni llamar

[x] El SEPE dard de alta de oficio: se
tramitara de manera automatica la
prestacion una vez se haya aprobado
el ERTE presentado por la empresa.

[x] La Oficina de Empleo se pondré en
contacto con usted para realizar los
tramites o indicarle como hacerlos

[x] Se cobrard la prestacién por desem-
pleo mientras dure esta situacion

[x] No es necesario haber cotizado los
minimos habituales para cobrar la
prestacion.

[x] Contador a cero: No se perderd la
prestacion por desempleo acumula-
do anterior a esta situacion.

[x] La empresa esta obligada a contra-
tar al trabajador pasado el estado de
alarma

2) ;Como tramitar la inscripcion
como demandante de empleo o soli-
citar la prestacion durante el estado
de alarma?

[x] No es necesario ir a la Oficina de Em-
pleo, se han suspendido los servicios
presenciales

[x] Si tiene Certificado Digital o alta en
Clave, puede tramitar su deman-
da de forma telematica mediante

INFORMACION PARA PERSDNAS
TRABAJADORAS Y DESEMPLEADAS

la autogestion rapida de la inscrip-
cion y modificacion de la demanda
de la pagina del Servicio Canario de
Empleo http://www3.gobiernodeca-
narias.org/empleo/portal/web/sce/
sede_electronica/desempleado/de-
manda_empleo/autogestion_rapida

ISi no dispone de conocimientos
suficientes o de internet, llame a su
Oficina de Empleo, le daran cita no
presencial y le ayudaran de forma
telematica y/o telefdnica para gestio-
nar su demanda

3) ;Necesita inscribirse en el Servi-
cio Canario de Empleo?

[x] Puede hacerlo de forma telemética
mediante la autogestion rapida de
la inscripcion y modificacion de la
demanda de la pagina del Servicio
Canario de Empleo http://www3.
gobiernodecanarias.org/empleo/
portal/web/sce/sede_electronica/
desempleado/demanda_empleo/
autogestion_rapida

[x] Llame a su Oficina de Empleo si no
dispone de internet o no puede ha-
cerlo por esa via.

4) ;Qué hacer para renovar el DAR-
DE durante el estado de alarma?

] No hay que renovarlo, quedan sus-
pendidos los plazos administrativos
con motivo del estado de alarma. Su
DARDE se renueva automaticamen-
te.

[x] No es necesario ir a su Oficina de
Empleo nillamar.

La Sociedad de Desarrollo ha puesto
toda esta informacion al servicio de la
ciudadania en sus perfiles de redes so-
ciales para que puedan consultarla de-
tenidamente.

Se trata, afirma la primera teniente
de alcaldesa y la concejala de Promo-
cion Econdmica, Matilde Zambudio,
“de que lainformacion esté al alcance de
toda la ciudadania y del tejido empresa-
rial de manera rapida y con un lenguaje
sencillo para resolver las dudas que en
estos dias nos asaltan a todos y todas”.

Las capsulas de informacion y aseso-
ramiento se iran ampliando a lo largo
de los dias resolviendo de esta manera
las cuestiones mas frecuentes a las que
pueden enfrentarse empresas, autbno-
mos, trabajadores y personas en situa-
cion de desempleo como por ejemplo
la tramitacion por cese de actividad
para autbnomos.

La Sociedad de Desarrollo cuenta
con mas de 21.000 seguidores en su
cuenta de Facebook, 9.225 en Twitter y
5.800 en su perfil de Instagram.

] www.facebook.com/socdesarrollo

] www.twittercom/socdesarrollo

] wwwi.instagram.com/socdesarrollo

] hteps://es.linkedin.com/company/
sociedad-de-desarrollo-de-santa-
cruz-de-tenerife-sau

Ademas de estos canales de infor-
macion, recuerda a los ciudadanos que
pueden hacer sus consultas también
a través del teléfono 922532760 en
horario de 9:00 a 14:00 horas de lunes
a viernes o en el correo orientacion@
sociedad-desarrollo.com
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Santa Cruz ofrece sesiones de cuentos ‘on
line’ para toda la familia

® Dos cuentacuentos
amenizaran este viernes el
confinamiento de las familias
con dos divertidas sesiones
que podrdn ver a través de
las redes sociales

O La Biblioteca Municipal del Ayunta-
miento de Santa Cruz de Tenerife toca
a la puerta de las casas de los vecinos
y vecinas del municipio para ofrecerles
‘on line’ buena parte de la programacion
de las actividades habituales de dinami-
zacion que se realizaban en ella y que
mientras dure el confinamiento se lleva-
ran a cabo a través de las redes sociales.

Para la primera teniente de alcaldesa
y concejala de Cultura, Matilde Zambu-
dio, “poder ofrecer estas sesiones en un
momento tan atipico y dificil como el
que vivimos es fundamental, va a per-
mitir que por un momento todos po-
damos evadirnos, reir y sofiar”. A lo que
aflade que “esta iniciativa intentaremos
que perdure en el tiempo y seguir reali-
zandola también cuando se recupere la
normalidad”.

Asl, mientras sea recomendable
no salir de los domicilios la ciudadania
podra disfrutar en casa con los mas

El Ayuntamiento
agiliza el pago de mas
de 31.600 euros a
través del Organismo
Autonomo de Cultura

O El Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife, a través del Organismo Auto-
nomo de Cultura, ha realizado el pago,
a una veintena de proveedores habi-
tuales, de facturas por un valor total de
31.684.13 céntimos que se han llevado
a cabo con la agilizacion de los expe-
dientes siguiendo, asi la orden dada
con el decreto de 16/03/2020.

El abono de las facturas pendientes

®

‘Sanfta Cruz de Tenariie
AYUNTAMIENT])
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do Cultura
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pequefos de sesiones de Bebecuen-
tos, sentarse en el salén comodamente
para ver sesiones de Cuentos familiares,
0 apagar la luz y abrir los ojos y los oi-
dos con los espectaculos de Palabras
Desnudas, el ciclo de narracion oral
para publico adulto, que desde hace 4
aflos programa de manera habitual la
Biblioteca Municipal. La primera de las
sesiones on line sera por la tarde, este
viernes 27 de marzo con una doble se-
sion de cuentos.

Asi, a las 18:00 horas comenzara un
Bebecuento a cargo de la narradora oral
Laura Escuela, que hara las delicias de los
mas pequenos y pequefas de la casa a

mediante la aceleracion de los proce-
dimientos de tramite es una de las pri-
meras medidas puestas en marcha en
el municipio para ayudar al tejido em-
presarial y a los autobnomos a sobrelle-
var las consecuencias econdémicas de la
Crisis sanitaria que se vive.

La primera teniente de alcaldesa
y concejala de Cultura, Matilde Zam-
budio recuerda que “esta es otra de
las medidas que se acordd en el seno
del equipo de gobierno para reducir al
maximo posible el impacto econémi-
co que puede acarrear a los proveedo-
res este estado de alarma provocado
por el coronavirus” Y ha explicado que
con ella “se pretende aliviar y apoyar a
la pequenia y mediana empresa de la
ciudad, puesto que dada la situacion

través de cuentos, canciones, retahilas y
poemas.

A continuacion, a las 20:00 horas
podremos disfrutar de la primera sesion
del afio de Palabras Desnudas, a cargo
de Fidel Galban del Val, que presentara
el espectaculo “Confabulados y otros
pecados”, un fabulario personal acom-
pafiado de canciones compuestas para
la ocasion. Fabulas de siempre, retoma-
das, releidas y re-escritas por el propio
narrador para ser contadas con una
mirada irénica, original y moderna. Una
sesion diferente donde la musica y el
verso son el Unico vestuario con que el
narrador viste sus “Palabras Desnudas”.

apenas estan recibiendo ingresos”.

Ademas la concejala ha afiadido
“que hay que poner en valor el trabajo
que, desde casa, estan llevando a cabo
todos y cada uno de los trabajadores
de Cultura que contintan sacando ex-
pedientes, realizando nuevos pliegos
o acelerando las gestiones de pagos
para que el dia a dia de este organismo
publico no decaiga pese al estado de
alarma en el que se encuentra el pais”.

El Organismo Auténomo de Cul-
tura trabaja, con la instruccion expre-
sa de la concejala, Matilde Zambudio,
en una gestion responsable y con el
compromiso firme de ir reduciendo
la deuda con sus proveedores y que el
pago sea, en la medida de lo posible,
inmediato.
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El Ayuntamiento entrega mas de 700 kits de
proteccion a los taxistas del municipio

® El concejal de Servicios Publicos, José Angel Martin, explica que el Consistorio quiere garantizar
la seguridad de los profesionales y de los clientes

O El Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife hizo entrega el viernes dia 20
de mas de 700 kits de autoproteccion
a los taxistas que trabajan el municipio
con el objetivo de que puedan de-
sarrollar su actividad con las mejores
condiciones de seguridad e higiene.

Seglin explica el concejal respon-
sable de Servicios Piblicos y Bienestar
Comunitario, José Angel Martin, se tra-
ta de una iniciativa que tomé el pro-
pio Consistorio incluso antes de que
los propios taxistas le hicieran llegar la
demanda y que se ha podido traducir
en la entrega de estos equipos de au-
toproteccion que han supuesto una
inversion de cerca de 8.000 euros.

La entrega de estos equipamientos
comenzo a las ocho de la mafanaen la
sede del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife en Ofra y en él estuvo pre-
sente la alcaldesa, Patricia Hernandez, y
el concejal del area.

vicios Publicos quiso testar personal-
mente, y con cada de uno de los pro-
fesionales del volante, sus inquietudes
y peticiones.

Cumpliendo las normas de segu-
ridad se ha hecho una fila con una

separacion de un minimo de metro y
medio entre los taxistas que, en el mo-
mento de recibir el kit, deben firmar un
recibi. El kit estd compuesto por guan-
tes, un bayeta y un liquido desinfectan-

Durante el reparto, el edil de Ser-

Santa Cruz emplea 85.000 litros
de desinfectante cada dia en
las labores extraordinarias de
limpieza

O El servicio municipal de limpieza del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife emplea cada dia un total de 190.068
litros de agua y 85.000 litros de desinfectante Bactoril Mt
en limpiar e higienizar las calles y espacios publicos del mu-
nicipio, especialmente aquellas areas en las que se concen-
tran servicios esenciales y donde la afluencia de personas es
mayor como son los hospitales, farmacia, centros de salud y
supermercados.

En total, 17 trabajadores de Santa Cruz Limpia con-
forman el equipo destinado a estas tareas, para las que la
empresa responsable del servicio, Valoriza medioambiente,
ha habilitado seis camiones de baldeo mixto, un hidrolim-
piador sobre furgdn y un baldeo mecanico, ademas de un
camion de lavado con el que se cada noche se refuerza el
servicio de limpieza de los contenedores.

De cara a facilitar la organizacion de los trabajos, se han

te de gran potencia.

—

creado cinco grupos de trabajo que operan en tres turnos.
El primero de ellos, de 06.00 a 12.00 de la mafana, inclu-
ye el baldeo mixto con agua a presion y desinfectante en
puntos estratégicos de los distritos Suroeste, Salud-LaSalle,
Ofra-Costa-Costa Sur y Anaga.

Posteriormente, en el turno de tarde, de 13.30 a 19.30 ho-
ras, y en el de noche, de 21.000 a 3.00 de la madrugada, los
trabajos de desinfeccion se centran en la zona de Las Ram-
blas y el centro, asi como en los alrededores del 4rea por-
tuaria.
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Emmasa atiende mas de 320 peticiones
online de todo tipo en la Gltima semana

® La Empresa Mixta de Aguas, a instancias del Ayuntamiento, ha reforzado la atencion
telematica para que la ciudadania pueda efectuar todo tipo de gestiones sin salir de casa

O La Empresa Mixta de Aguas
de Santa Cruz de Tenerife, Em-
masa, gestiond 326 tramites a
través de los servicios online
habilitados por la entidad en
la ultima semana, que inclu-
yen un refuerzo del servicio
telematico debido al cierre de
las oficinas, con el objetivo de
contribuir a paliar la propaga-
cion del Coronavirus Covid-19.

El Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife recuerda que
desde la Oficina Virtual de

vicios Publicos y Bienestar
Ciudadano, José Angel Martin,
insiste en que “el Ayuntamien-
to capitalino entiende que el
servicio de abastecimiento de
agua potable es un servicio
esencial y que, por lo tanto,
debe estar operativo al cien
por cien con las maximas me-
didas de seguridad e higiene
que requiere la situacion”.
Ademas recuerda que “nin-
gln vecino o vecina de Santa
Cruz se va a quedar sin sumi-

Emmasa (www.emmasaonline.es) los
usuarios pueden efectuar todo tipo de
gestiones de forma online, entre ellas,
la realizacion de pagos y reclamaciones,
simular facturas, modificar el sistema
de pago o los datos de contrato, recibir
facturas, imprimir duplicados, solicitar
informacién y gestiones técnicas, reco-
ger impresos, informar de anomalias y
consultar lecturas.

Asimismo, el consistorio recuerda

que, ante el confinamiento decretado
por el Estado, la compafia de Aguas
continuara garantizando la prestacion
del servicio de atencion al cliente a tra-
vés de canales alternativos de comuni-
cacion: la web www.emmasa.es, el email
correo@emmasa.es, o llamando a los te-
léfonos anteriormente citados de aten-
cion al cliente (922 23 01 24) y de averias
(900 84 84 83).

En este sentido, el concejal de Ser-

nistro de agua y que, ademas, el servicio
esta en disposicion de atender cualquier
averfa que se presente”.

Con respecto a la Ultima semana, la
mayoria de las solicitudes atendidas, un
total de 261, fueron realizadas a través
del correo electrénico (correo@emma-
sa.es) y estuvieron relacionadas con la
gestion directa sobre contratos en curso
o la peticion de informacién sobre el es-
tado de los mismos.

Las plantas de temporada
alcanzan su ciclo de floraciéon
en Santa Cruz y deberan ser
trasplantadas en la ciudad

O Las plantas de temporada que permanecian sembradas
en los viveros de Santa Cruz de Tenerife han cumplido su
cicloy, tras alcanzar su momento de floracion y trasplante, el
Ayuntamiento de la capital debera acometer su plantacion
en los jardines y zonas verdes del municipio para garantizar
la supervivencia de las mismas.

El Consistorio capitalino esta realizando un esfuerzo
adicional para no perder los jardines y masa arborea de la
ciudad y que, como indica el concejal de Servicios Publicos
y Bienestar Comunitario, José Angel Martin, “nuestro patri-
monio vegetal sobreviva a esta crisis”.

El area de Parques y Jardines atiende cada casuistica que
se produce en los viveros municipales, donde hay plantas
que requieren tratamiento contra algin tipo de enferme-
dad, otras que tienen un tiempo de poda y especies, como

las flores de temporada, que han de ser sembradas en los
momentos del afio indicados porque, de lo contrario, sefala
el concejal, “no sobrevivirfan y moririan”. Como subraya el
edil, “a pesar de que podamos pensar que no es el momen-
to, toca la siembra para que no se nos mueran las flores de
temporada”.

La campana de plantacion, que se llevard a cabo por fa-
ses a partir del 30 de marzo y se prolongara hasta principios
del mes de mayo, se extendera por toda la ciudad, con una
produccion que incluye seis variedades de especies distintas
y ha experimentado un crecimiento al pasar de las 50.400
unidades del afo pasado a las 52.500 de éste.
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Las obras del Parque La Granja avanzan a
buen ritmo y obligan al cierre de dos carriles

® El Consistorio cortard a partir del martes la circulacion de vehiculos en los dos carriles de
salida de Santa Cruz a la altura de Las Asuncionistas y El Chapatal

O El Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife acometera la proxima semana
el cierre de dos carriles en el entorno
del Parque La Granja con motivo de las
obras de reforma y mejora del recinto
que inicié el Consistorio en octubre pa-
sado con una inversion total de unos
900.000 euros, para corregir con caracter
de urgencia los problemas de inunda-
ciones que habitualmente se producian
en la zona y convertir este espacio pu-
blico en un lugar mas atractivo para la
practica del deporte y el esparcimiento
en la ciudad.

Las obras previstas para ejecutar el
acondicionamiento de la red de recogi-
da de las aguas de la lluvia en el interior
del parque y todo su entorno entran

en su tramo final y se realizaran en dos
fases. La primera incluye el cierre a la cir-
culacién de vehiculos de los dos carriles
de salida de Santa Cruz a la altura de Las
Asuncionistas y de El Chapatal, por un
periodo de dos semanas, que obligara a
desviar al trafico hacia la Avenida Ma-
drid y la piscina municipal.

Al cabo de ese tiempo, se reabriran
los carriles de salida y se cortaran los dos

duracion de otras dos semanas hasta

completar las obras.

Seglin ha sefialado el concejal de
Servicios Publicos, José Angel Martin, “la
obra ha avanzado a buen ritmo y entra-
mos ya en su fase final” e indico que, a
pesar de las modificaciones de trafico
que provocarg, se espera “una inciden-
cia minima” debido a la dréstica caida
de la circulacion de vehiculos durante

El edil, que antes de que comenza-
ran los trabajos mantuvo reuniones con
los vecinos y vecinas de la zona para
explicarles en qué consistirian, especifi-
€O que a continuacion se cambiaran las
tuberfas por otras mas modernas y con
mas capacidad de recogida del agua
procedente de las precipitaciones, con
el objetivo prioritario de “evitar nuevas
inundaciones cada vez que llueva con

de entrada del mismo tramo con una

© SEGURIDAD CIUDADANA

El Ayuntamiento amplia el horario
de las zonas de carga y descarga de
la capital

O La Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife ha decidido
ampliar el horario de las zonas sefalizadas para las labores de
carga y descarga en el municipio capitalino, para que los trans-
portistas que hacen uso de las mismas puedan hacerlo entre
las 06:00 y las 23:00 horas. Esta medida, que se ha plasmado
a través de un decreto del concejal de Seguridad Ciudada-
na, Vial y Movilidad del consistorio santacrucero, Florentino
Guzman, tiene como objetivo garantizar el abastecimiento
de alimentos, bebidas y productos de primera necesidad a los
establecimientos dedicados a su venta y autorizados en las ac-
tuales circunstancias derivadas del Estado de Alarma.

estos dias en la capital.

cierta intensidad en Santa Cruz”.

El edil sefiald “es evidente que en las actuales circuns-
tancias debemos operar con una mayor flexibilidad y, como
administracién mas cercana al ciudadano, detectar determi-
nadas cuestiones que podemos corregir eventualmente para
mejorar y apoyar el necesario abastecimiento de los estable-
cimientos de venta de alimentos” Seglin Guzman, este es el
principal motivo para esta modificacién del uso de las zonas
sefalizadas como carga y descarga, “unido a la posibilidad de
que esos espacios se utilicen también para el estacionamiento
de los vehiculos que se encargan del reparto de comida a do-
micilio”, concluyé.

La eliminacion del limite horario supondra una mayor
flexibilidad para los transportistas a la hora de establecer sus
rutas de reparto y poder llegar a todos los puntos, y trata de
resolver los posibles problemas logisticos de este sector esen-
cial en la actual crisis por la propagacion de coronavirus.
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El Ayuntamiento refuerza la plantilla de la
Policia Local con 15 nuevos mandos

® La alcaldesa de Santa Cruz,
Patricia Herndndez, agradecio
la entrega de los 11 oficiales y
4 subinspectores que tomaron
posesion de sus cargos este
lunes

O El Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife ha reforzado la plantilla de la
Policia Local del municipio con la incor-
poracion de 15 nuevos mandos Y, des-
de estos momentos, el cuerpo suma 11
nuevos oficiales y 4 subinspectores mas
que ya ocupan las unidades de trabajo
que les han sido asignadas para el man-
tenimiento de la seguridad en la capital
tinerfefia.

Tras varios afios sin publicarse plazas
que permitieran ascensos profesionales
en el seno de la Policia Local de Santa
Cruz, los nuevos mandos tomaron po-
sesion de sus cargos en presencia de la
alcaldesa del municipio, Patricia Her-
nandez, quien, acompanada del conce-
jal de Seguridad, Florentino Guzman, y
el edil de Recursos Humanos, José Saba-
té, felicitd a los agentes por la implica-
cion y el esfuerzo que han invertido los
Ultimos afos para conseguir promocio-

nar en el cuerpo.

Patricia  Hernandez lamentd que
“tras tanto esfuerzo” el acto de toma de
posesion “no puede ser lo entrafiable
que deberfa sery con la presencia de sus
familias y de quienes se han sacrificado
con ustedes para llegar a este dia’, en re-
ferencia a que no se permitio la entrada
de ninguna otra persona al Salon del
Plenos que no fueran los propios poli-
cfas que, ademds tomaron asiento guar-
dando la distancia de seguridad y que se
desinfectaron antes y después del acto.

Patricia Hernandez insistié en que
Santa Cruz “esta en un momento en el
que la Policia es fundamental para ga-
rantizar la seguridad de la ciudadania,
pero sin olvidar la suya propia’, y quiso
hacer referencia en dos ocasiones a que
“volveran los tiempos de los abrazos y
de poder celebrarlo como merecen vy
que este Ayuntamiento les honre, pero
no podiamos aplazarlo mas porque la
tarea que ustedes realizan es fundamen-
tal y sobre todo para las personas mas
vulnerables”.

La Policia Local recibe
diferentes donaciones que
suman 27/.180 guantes, 1.250
mascarillas y 900 batas

O El concejal delegado de Seguridad Ciudadana, Vial y Movi-
lidad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, Florenti-
no Guzman, se ha mostrado “impresionado” por la generosi-
dad y solidaridad de la ciudadania y de varias empresas que,
en esta primera semana del Estado de Alarma, han donado
a la Policia Local capitalina, hasta el martes 24, un total de
27.180 guantes y 1.250 mascarillas para apoyar su proteccion
y labor en las calles del municipio.

“Estamos muy agradecidos a todas las personas que, ya
sea a titulo particular, empresas o fundaciones, se han acer-
cado a nuestras dependencias para entregar este material
fundamental, en especial en el futuro inmediato, y que nos
ayudara a proteger a nuestros agentes ante la situacion ac

tual’, manifestd el edil.

“Evidentemente el departamento de Logjstica de la Po-
licia Local dispone de un remanente de estos Equipos de
Protecciéon Individual (EPI), pero es necesario recabar mas
material para el futuro debido a las posibilidades reales de
que se alarguen en el tiempo las actuales medidas de confi-
namiento y control’, sefalé Guzman.
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Plan municipal de entrenamientos
deportivos en casa dirigido a todas las edades

® Dos expertos en actividades fisicas publicaran rutinas fisicas en las redes sociales rutinas que
podran ser desarrolladas en los hogares mientras dure el confinamiento

O El area de Deportes del Ayun-
tamiento de Santa Cruz de Te-
nerife pone en marcha, desde la
tarde de este lunes 23, un plan de
entrenamientos en casa que pue-
de ser seguido por usuarios de
cualquier edad mientras dure el
periodo de confinamiento por la
situacion sanitaria generada por
el coronavirus (COVID-19).

Los expertos Alma Pérez y
Alejandro Pozo han disefiado un
plan con diferentes rutinas fisicas
que se publican, a diario, en las redes
sociales Facebook. Twitter e Instagram
de la Concejalia de Deportes del Con-
sistorio capitalino. La idea es simulta-
nearlas durante la semana para poder
llevar a cabo todas las actividades pro-
puestas.

La concejala de Deportes, Elena
Mateo, indica que con esta iniciativa
“pretendemos dar un paso mas a la

ENTRENA
en CASA con
Alma Pérez & Alejandro Pozo
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hora de hacer mas llevadera la estan-
cia en casa por el estado de alarma.
Somos conscientes de que en la capital
hay muchos deportistas que han visto
como se les ha acabado la posibilidad
de hacer deporte al aire libre, por lo
que hemos recurrido a los consejos de
dos expertos para intentar que todo
el que lo desee pueda desarrollar dis-
tintas rutinas desde su hogar para, asi,

contribuir a mantener la forma
hasta que se pueda volver a salir
alacalle”.

Mateo anade que los ejerci-
cios “estan disefiados y adapta-
dos a deportistas de cualquier
edad, por lo que suponen una
buena oportunidad para poder
realizarlos en solitario, en pareja o
junto a los mas pequefios de la
casa. La realizacion de actividad
fisica siempre es una costumbre
muy saludable, asi que animo a
todas y todos a que nos sigan en nues-
tras redes sociales para que puedan
disfrutar con esta nueva experiencia”.

Las rutinas han sido desarrolladas
por Alma Pérez y Alejandro Pozo. La
primera es monitora de actividades y
especialista en modalidades de Pila-
tes tales como Mat, Sprinwall, Tercera
Edad, Rehabilitacion y Embarazadas, asf
como en entrenamientos funcionales.

© EDUCACION

El Ayuntamiento idea un
concurso extraordinario de
dibujo y otro de redaccion

para estimular la actividad y
creatividad de los mas pequefios

O El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife esta desarro-
llando con caracter de urgencia y desde el conjunto de todas
sus areas iniciativas excepcionales destinadas a aliviar a las
familias el tiempo que han de permanecer en sus casas en
cumplimiento con las medidas decretadas para proteger la
salud de las personas y frenar la expansion del COVID-19.

El Consistorio liderado por la alcaldesa Patricia Hernan-
dez, ademas del esfuerzo que esta realizando para mantener
el normal funcionamiento de la prestacion de servicios mu-
nicipales, se ha volcado en promover actividades, entreteni-
miento y una motivacién adicional a la poblacién chicharre-
ra, especialmente a los nifios y las nifias, para que cuenten
con herramientas de distraccion y participacion que les ha-
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gan mas llevadero el confinamiento que se ha establecido
debido a la crisis sanitaria.

En esta linea, el Ayuntamiento de Santa Cruz, con la fi-
nalidad de promover la participacion vy el bienestar infantil,
ha aprobado un decreto a través de su area de Educacion y
Juventud para conformar las bases y convocatoria del con-
curso de dibujos “Juego con mi familia’, para nifios y nifias
con edades comprendidas entre 3 y 12 afios; y el certamen
de relatos breves en prosa o verso “Lo que mas me gusta de
estar en casa’, para menores de entre 6y 14 afios.
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El Ayuntamiento incorpora a su web un
servicio de asistencia virtual que resuelve
dudas sobre el coronavirus

® En la pagina de inicio del
sitio web ya estd prestando
sus servicios “Carina’, un
chatbot que responde

en poco tiempo y con un
lenguaje muy sencillo y
directo a las preguntas mads
frecuentes sobre el Covid-19

O El Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife, a través de la Concejalia de
Tecnologfa, ha incorporado a su pagina
web un chatbot que destinado a resol-
ver dudas sobre el brote del coronavirus
que mantiene confinada en sus hogares
a la poblacién esparola.

Carina: Via de informacién y atencion 24h

Se trata de un sistema automatiza-
do, de manera que cuando cualquier
persona acceda al sitio web https://
www.santacruzdetenerife.es/web/inicio
comprobara que en la esquina inferior
derecha aparece una asistenta virtual,
cuyo nombre es Carina, y que ha sido
desarrollada por grupo multidisciplinar
de expertos en diferentes areas de co-
nocimiento (bidlogos, lingtistas, socié-
logos, técnicos) y que extrae la informa-
cioén que comparte de fuentes oficiales

© FIESTAS

como la Organizacion Mundial de la
Salud, el Ministerio de Sanidad, Center
For Disease, Control and Prevention y
articulos cientificos.

La asistenta virtual Carina esta es-
pecialmente indicada para responder a
preguntas frecuentes del tipo qué es el
coronavirus, qué es el covid-19, cuales
son sus sintomas, cudles son las mejores
maneras de protegerse frente al conta-
gio y cuales son las mayores zonas de
riesgo, ademas de ofrecer informacion

puntual sobre el seguimiento de la
pandemia aportando los Ultimos datos
disponibles tanto en Espafia como en el
resto del mundo.

Es un servicio completamente gra-
tuito y que la empresa alicantina TMi-
llionBot ha cedido a todas las adminis-
traciones publicas durante un mes para
atender las dudas de los usuarios sobre
la pandemia que ha obligado a declarar
el Estado de Alerta en nuestro pais y
que mantiene a la poblacion confinada.

El Organismo Auténomo de Fiestas agiliza el pago de
facturas por valor de casi T millon de euros

O EI Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, a través del
Organismo Auténomo de Fiestas, ha realizado el pago, a
mas una treintena de proveedores y grupos del Carnaval, de
facturas por un valor total de 986.688,62 euros que se han
llevado a cabo con la agilizacion de los expedientes, siguien-
do las medidas adoptadas por la alcaldesa de Santa Cruz de
Tenerife con el Decreto de fecha 16/03/2020.

El concejal de Fiestas, Andrés Martin Casanova, mani-
fiesta “que en estos momentos estan dedicados a acelerar
los procedimientos de tramite de las facturas con total de-
dicacion, para efectuar de manera inmediata su abono a los
proveedores y grupos que participaron en la Cabalgata de
Reyes y en el Carnaval, y de esa manera ayudarles a paliar las

consecuencias econdémicas motivadas por la crisis generada
por el coronavirus”

Los pagos corresponden a empresas de planes de seguri-
dad, telefonia, asociaciones culturales, de seguros, sanitarios,
imprenta, informatica, alquiler de sillas, limpieza, acometida
eléctrica, suministro de agua, instalaciones y montaje, soni-
do e iluminacion, transportes, grupos del Carnaval y produc
cion de actos.

Andrés Martin afade “que su compromiso es reducir
con inmediatez la deuda con los proveedores para darles
un respiro tan necesario, en estos momentos dificiles que
nos esta tocando vivir, y responder de esa manera al servicio
prestado con responsabilidad”.
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