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PROGRAMA DE ACTUACION, INVERSIONES
Y FINANCIACION EJERCICIO 2016

El presente Programa de Actuacion, Inversiones y Financiacion para el ejercicio 2016
contempla las actuaciones que prevé llevar a cabo la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife S.A.U. en tal ejercicio y con arreglo a la dotacion presupuestaria que efectuara el
Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife a tal fin.

A tenor del plan de actuacién que lleva a cabo la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife en el dmbito territorial del municipio, que tiene por objetivo genérico la potenciacion
de la actividad econdmica a través de una serie de actuaciones dirigidas a la promocion
empresarial y la revitalizacion econdmica del municipio, mediante un aprovechamiento
eficiente de los recursos enddgenos del mismo, con cargo a los cuales realiza cuantas
actuaciones fueran de interés para el desarrollo econdmico y social del municipio, asi como
favorecer la integracion y la estabilidad social, a fin de afrontar los importantes cambios
estructurales que han experimentado la economia y |a sociedad a raiz de las crisis financiera y
econdmica, del fendmeno de la mundializacién, la importancia creciente de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) en las esferas profesional y privada, el creciente e
imparable proceso de competitividad entre regiones y ciudades, los cambios en los habitos de
vida y consumo, la amenaza de exclusidn social y pobreza en el contexto local y regional v,
adicionalmente, un répido crecimiento seguido de una intensa recesién econdmica, ajenos a la
estructura del territorio municipal, que ha dado lugar a espacios vacios de caracter residual y
degradado insertos entre poligonos residenciales y terciarios muy atomizados y de dificil
relacidn entre los mismos, la entidad solicitante prevé para 2016 realizar diferentes acciones
en materia de crecimiento, empleo e inclusién social que se concretan en servicios de
formacion y orientacién laboral e informacién y asesoramiento empresarial, servicios de
promocion de empresas y empleo, gestion de propiedades municipales para el fomento y la
promocion econdmica y social del municipio, realizacién de estudios, servicios de asistencia
técnica y planificacion orientados al desarrollo econdmico del municipio, actuaciones de
potenciacion de los diferentes sectores econédmicos del municipio, actividades de promociony
colaboracién en programas de apoyo a la inversion productiva de las empresas, especialmente
en pyme, fomento del asociacionismo en general, actividades de apoyo técnico a la realizacién
de proyectos de innovacion empresarial, especialmente en sectores econémicos emergentes y
con gran potencial de desarrollo, actuaciones de apoyo a la constitucion de entidades de
economia social y del fomento del autoempleo, actividades de promocién de iniciativas
publicas o privadas y de creacidn o desarrollo de empresas en distintos sectores de la actividad
econdmica, busqueda y potenciacién del aprovechamiento de las ayudas y subvenciones en los
ambitos local, regional, nacional y europeo, contribuir en la captacion y generacion de recursos
financieros para la puesta en marcha y ejecucién de acciones, actuaciones y proyectos
orientados a la equiparacion del nivel de vida de los ciudadanos del municipio con el del
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territorio nacional y con Europa, asistencia técnica en el disefio, confeccién, presentacidn,
ejecucién y justificacidon de proyectos financiados con cargo a ayudas y subvenciones publicas
otorgadas por la Administracién Publica y por la Unién Europea vy, finalmente, fomento de la
cooperacion regional, nacional e internacional y el intercambio de experiencias y buenas
précticas entre ciudades desarrollando redes de cooperacién descentralizada sobre temas y
problemas concretos de desarrollo local.

Se incluyen en este plan de actuaciones medidas destinadas a la diversificacién de la economia
canaria, el empleo y la innovacién asi como para fomentar el entorno empresarial a partir de
un aumento de la eficiencia de la Administracion Publica municipal en sus sistemas de
informacién y gestion mediante la colaboracion con entidades vinculadas a la misma o
autorizadas por aquélla en calidad de mediadores o interlocutores.

Algunas de las actuaciones aqui presentadas estan dirigidas a fomentar la revitalizacion, el
dinamismo vy sinergias entre las actividades econédmicas de mayor empuje dentro del
municipio, el fomento del espiritu emprendedor y el fortalecimiento de las empresas ya
constituidas y en funcionamiento, de forma que produzcan un efecto incentivo, resuelvan
deficiencias del mercado, no falseen la competencia y se corrija la implantacién deficitaria de
técnicas de gestion y de innovacidn de las pyme en Canarias.

Otras se orientan a solventar la creacién insuficiente de empleos, corregir los importantes
desequilibrios entre las dreas municipales, invertir la elevada tasa de desempleo de larga
duracion y juvenil, adecuar la oferta y la demanda de trabajo, incrementar la participacién de
la mujer, los jévenes en el mercado laboral, asi como de otros colectivos desfavorecidos y
hacer frente en la medida de lo posible al inevitable envejecimiento poblacional.

Algunas de ellas ya forman parte de los servicios publicos municipales, otras son nuevas.
En todo caso, todas tienen como objetivo primordial poner en marcha acciones que prevén
mejorar la competitividad, del empleo y la cohesién social y, en suma, la calidad de vida de la
ciudadania.
Actuaciones en materia de formacién profesional
»  Plan formativo anual adecuado a las necesidades detectadas en la poblacién activa del
municipio, tras la realizacién de un diagndstico formal en el marco de la Estrategia

Municipal de Empleo y Desarrollo Econdmico.

=  Proyectos de formacidn para la adaptacién y el reciclaje profesionales orientados bien
a personas desempleadas bien a aquéllas que actualmente se hallen trabajando que
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requieran una recualificacién y mejora de su capacitacion profesional que les habilite
para desempefiar mejor las funciones desarrolladas hasta ahora u otras demandadas
por la oferta de empieo o empleadores.

= Actividades formativas especificas y transversales ofertadas en respuesta a la
demanda de la ciudadania, sufragadas al menos parcialmente mediante la
colaboracién con entidades educativas y profesionales docentes, organizaciones
empresariales y la sociedad civil.

= Proyectos de formacién profesional para el empleo, al tener la Sociedad de Desarrollo
de Santa Cruz de Tenerife la condicién de centro colaborador del Servicio Canario de
Empleo del Gobierno de Canarias, dirigidos prioritariamente a la poblacion activa en
situacion de desempleo.

= Proyectos de formacion para emprendedores/as al objeto de potenciar la constitucion
de empresas y, de manera especifica, de multiplicar la probabilidad de éxito de la idea
de negocio puesta en marcha

= Proyectos de formacién orientados a la clase empresarial que persiguen minorar el
riesgo de mortalidad empresarial, tan coman en los primeros ejercicios de puesta en
marcha del negocio y contribuir a la consolidacién en el mercado.

= Actividades formativas internas destinada al personal vinculado laboralmente con la
Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, cuyo objetivo es mejorar sus
competencias y cualificaciones en aras de la prestacion mas eficaz, eficiente y ptima
de los servicios propios de aquélla y en la consecucion de los objetivos estratégicos de
la entidad.

" Practicas profesionales en empresas, piedra angular en el proceso de optimizacion y
potenciacién de la integracion sociolaboral, con cuya realizacion se busca mejorar la
empleabilidad, desarrollar las competencias profesionales y personales adquiridas tras
el proceso formativo para el desempefio de una ocupacién concreta, asi como la
simulacién en empresas pertenecientes fundamentalmente al sector terciario.

Actuaciones en materia de orientacidén laboral
B Servicio cuyo objetivo final es incrementar las posibilidades de insercidon laboral de la

poblacién activa desde una perspectiva integral, y cuyos objetivos intermedios son la
mejora de las competencias, habilidades y capacitacién personales, sociales y
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profesionales, en cuyo marco se prevén acometer las acciones que seguidamente se
enumeran:

- Bolsa de Empleo Digital online, que hace uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC), y que se concreta en una base de datos
en la que figuraran inscritos personas activas en situacién de desempleo, y que
facilitard el acceso en linea de los ciudadanos a la informacién, los servicios y
los procedimientos de este entidad instrumental y, en definitiva, contribuira a
la creacién de un entorno propicio para fomentar la cultura digital vy
promocionar la transformacién hacia una economia digital abierta vy
competitiva.

- Blog de busqueda de empleo y uso de redes sociales que, surge de la
conciencia de la importancia de prestar servicios publicos digitales o via
telematica y de la voluntad politica la convergencia digital y, en particular, de
adaptarse a las nuevas férmulas de comunicacion social, apostando por un uso
sistemdtico de Facebook y Twitter, en tanto canales de atencién y respuesta a
usuarios, asi como de Linkedin, que alna los principales grupos de discusién y
redes profesionales.

- Club del Empleo, que asiste y asesora a la poblacion activa demandante de
empleo en su proceso de blsqueda de este.

- Servicios de tutorizacidn individual o de asesoramiento, orientacion e
informacién laboral adaptados al perfil académico y profesional de la persona
usuaria, asi como de simulacién de insercién, especialmente para las personas
inscritas en la Bolsa de Empleo Digital online.

- Cdpsulas del Conocimiento, imparticion de sesiones formativas de corta
duracidn, flexibles y dindmicas, ajustadas a contenidos especificos y concretos
que complementan y se integran en las acciones de simulacion de insercién
anteriormente enunciadas.

Actuaciones en materia de prospeccion

®  Servicio de gestidn de ofertas de empleo, de caracter prioritario, tendente a la
captacion de ofertas de empleo, a la casacion de la oferta y la demanda de empleo,
que empleo recursos propios de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC).
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Actuaciones en materia de intermediacion laboral

B Agencia privada de colocacion, que dispone de la autorizacién preceptiva del Gobierno
de Canarias al amparo de la reforma laboral reciente, tendente a la captacion de
ofertas de empleo y a la insercion de personas desempleadas a raiz del concierto
publico-privado, participando activamente en la casacion de las ofertas de empleo
gestionadas por el Servicio Publico de Empleo y las demandas de empleo existentes, y
llevando a cabo un proceso integral de intervencién con las personas demandantes de
empleo.

Actuaciones en materia de dinamizacion socioecondmica

= Campafia de comunicacion de campafias comerciales cuya finalidad es dar a conocer al
tejido empresarial local y a la ciudadania en general las actividades de revitalizacién
comercial anteriormente descritas.

= Plataformas digitales o servicio de posicionamiento en linea, gestién y actualizacién de
contenidos relativos al comercio, y restauracion de la web www.santacruzmas.com,
herramienta que proporciona informacion de interés sobre la ciudad de Santa Cruz de
Tenerife, que presta especial énfasis al comercio, el ocio y la infraestructura turistica.

= (Circular digital de Comercio, que proporciona informacién y publicita noticias de
especial relevancia sectorial a fin de mejorar la competitividad e incrementar la calidad
de los servicios ofertados.

" Proyectos de revitalizacién comercial en el ambito municipal y distritos, que se
ejecutaran en cooperaciéon con las asociaciones de comerciantes y las federaciones
sectoriales (de Comercio), a fin de potenciar el flujo de transelntes, en tanto clientes
potenciales de los establecimientos comerciales ubicados en el mismo, y, por ende,
estimular el consumo vy la actividad econdmica, que temporalmente coincidirdn con las
principales campafas comerciales de temporada y de inicio de rebajas, de entre las
que destacan Vive la Rambla, Ven! Santa Cruz, SC Sal2, Plenilunio y Black Friday.

Actuaciones en materia sectorial
®  Servicio de atencion al comerciante, servicios de asesoramiento y atencién al

comerciante y asociaciones de estos, de caracter gratuito, presenciales y/o in situ, o
virtuales (en linea o telefénico), respecto a tramites burocraticos y administrativos,
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convocatorias y solicitudes de subvenciones y/o ayudas ptblicas, calendario comercial,
y ferias, congresos y seminarios monograficos.

B QOrganizacion de mesas sectoriales, de concertacién publico-privada, que promueven el
encuentro entre los distintos agentes y/o actores, el intercambio de informacion, la
busqueda de socios, las nuevas oportunidades de negocio, la presencia en el mercado
y la colaboracidn técnica, econémica y comercial y, en tltima instancia, contribuyen a
la revitalizacion de las denominadas zonas comerciales abiertas y de los
establecimientos comerciales que se circunscriben en estas.

B Estrategias zonales, que se concretan en propuestas de actuacidon en urbanismo
comercial, entendidas estas en un sentido amplio, y, en particular, en la confeccion de
planes directores, de planes estratégicos, de informes y planes de capacitacion de
colectivos, elaboracidn de estudios y prospecciones, y realizacién de censos que
afecten al sector servicios, rama de comercio, en cada una de las zonas comerciales
abiertas municipales.

Actuaciones relativas a estudios, informes y subvenciones

* Elaboraciéon de proyectos a presentar a convocatorias de subvenciones y ayudas
publicas en los contextos europeo, estatal y autondmico.

» Confeccién, publicacion o difusién de estudios e informes socioecondémicos que
servirdn como referencia para la implementacion de politicas sociales, econémicas y
de empleo en el dmbito municipal, y, en particular, de informes periddicos sobre
indicadores del mercado laboral, del autobus turistico, de estudios de impacto de
acciones de dinamizacién, elaboracidn del censo municipal de actividades econdmicas
a pie de calle, y medicién de la tasa de apertura de establecimientos en la ciudad
durante la celebracién de las actuaciones de Ven! Santa Cruz.

= Servicio virtual de localizacidn de negocios.

= Servicio de informacién sobre factores territoriales, de complementariedad y de
dotacidn, infraestructuras y equipamiento para la realizacién de estudios de mercado.

= Servicio de informacidn en el marco de la aplicacion de la normativa estatal y
autonomica en materia de transparencia.

Actuaciones en materia de captacion de inversiones
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Cooperaciéon formal y planificada con los principales entes cuyo objeto sea la
promocién econdémica, a saber, PROEXCA, ZEC, Parque Cientifico y Tecnolégico de
Tenerife, SPET, Turismo de Tenerife, entre otros, con la finalidad de captar y atraer
inversiones y promover la ciudad de Santa Cruz de Tenerife como polo para la
localizacion de negocios y empresas.

Actuaciones en materia de sensibilizacion y concienciacion

Fomento de la cultura emprendedora mediante sesiones informativas en centros
educativos, actuando en cooperacidn con la Consejeria de Educacién, Universidades y
Sostenibilidad, que pretenden optimizar la toma de decisiones de los escolares,
alumnos y estudiantes universitarios relativas a la profesion a desempefiar en un
futuro y estimular el inicio de actividad empresarial.

Cdpsulas y talleres para emprender, imparticion de sesiones formativas de corta
duracién, flexibles y dindmicas, ajustadas a contenidos especificos y concretos que
complementan y se integran en las acciones de simulacién de concepcion y puesta en
marcha de negocio.

Organizacién de foros y jornadas sobre temas de actualidad en el @mbito empresarial y
participacién en eventos que propicien el intercambio de informacién, establecimiento
de contactos, la busqueda de socios, el contacto con proveedores, la presencia en el
mercado y la colaboracién técnica, econémica y comercial.

Sesiones de sensibilizacion en colaboracion con los/as agentes y actores/as sociales y
economicos.

Propuestas de mejora del clima emprendedor en el ambito municipal.

Actuaciones en materia de gestacion de proyectos empresariales

Acciones formativas, de caracter presencial y/o en linea, orientadas a emprendedores,
en tanto publico objetivo, sobre las oportunidades de negocios, el disefio de un plan
de empresa, la viabilidad econémico-financiera, la financiacién ajena, habilidades
directivas y técnicas de negociacion, la gestidn empresarial y estratégica de los
recursos humanos, la mercadotecnia, la gestidon y direccién comercial.

~

&
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= Servicio de asesoramiento general a personas emprendedoras y empresas, que se
ofrece con cardcter gratuito e individual y dirigido, en especial, a los grupos mas
sensibles, y que son los que prevén desarrollar su actuacién en el sector terciario o
industrial, profesionales independientes, trabajadores por cuenta propia o auténomos,
jovenes y mujeres que pretenden iniciar su actividad empresarial a través de un
proceso de acompafiamiento que abarca desde el nacimiento de la idea de negocio
hasta su constitucién o primer establecimiento y puesta en marcha.

s Tutorizacion del proyecto empresarial.

=  Confeccion de planes de viabilidad y de empresa, servicio personalizado y gratuito que
facilitara a los futuros empresarios conocer el grado de viabilidad de sus proyectos, asi
como ayudarles en la correcta elaboracion de la planificacion empresarial de su
negocio, esto es, a través de este servicio los emprendedores que lo solicitan pueden
someter a evaluacién su plan empresarial, y se pueden presentar con garantias ante
terceros: clientes, proveedores, entidades financieras, etcétera.

= Confeccién y difusion de informes socioecondmicos, relativos a las oportunidades de
negocio y concernientes a la localizacién de estos en el ambito local.

Actuaciones en materia de creacion de empresas

B punto PAIT o de asesoramiento e inicio de tramitacion para la constitucion de
empresas telematicamente bajo las forma juridicas empresarios individuales o
auténomos, sociedades de capital, aunque restringiéndose a las sociedades de
responsabilidad limitada y, limitada nueva empresa.

®  Servicio de informacién y tramitacion de solicitudes de subvenciones y ayudas publicas
tales como “pago Unico” y de la “subvencién de promocién del empleo autonomo”, a
instancias del emprendedor a fin de que éste pueda acometer las inversiones iniciales
gue precisa para la puesta en marcha de su negocio.

B Servicios de tramitacion para la consecucion por emprendedores de recursos ajenos
para materializar su proyecto de empresa o su plan de autoempleo a través de lineas
de financiacién con el fin de apoyar la creacion de nuevas empresas y hacer mds
competitiva y estable la economia del municipio, tales como, microcréditos, en
cooperacion con las entidades financieras, a bajo tipo de interés y sin comisién alguna,
aun careciendo de las garantias e historial crediticio requeridos para su concesién.
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B Punto PIl+D+i, servicio de informacién y asesoramiento sobre actividades de
investigacion, desarrollo e innovacién, que sirve de vinculo entre el “Centro de
Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI)” y el emprendedor con proyecto innovador.

® Ventanilla Unica Empresarial (VUE), a través de la cual los emprendedores podran
tramitar centralizadamente las licencias de apertura para actividades con local que
vayan a establecerse en el municipio.

Actuaciones en materia de consolidacién empresarial

® Actividades formativas en la gestién empresarial especialmente orientado a empresas
con menos de dos afios de antigliedad y aquellas constituidas hace dos o mds afios
pero en riesgo de cesar en su actividad econdmica.

= Plan de tutelaje para la consolidacién empresarial, servicio de asesoramiento y
orientacion a empresas ya constituidas a fin de reducir la elevada mortalidad
empresarial que se registra en los primeros ejercicios de puesta en marcha y en
definitiva a contribuir a que éstas se consoliden en el mercado, en el que se integran
los servicios de:

- Organizacion empresarial y orientacion estratégica para la definicion del
organigrama y funciones, la seleccién de personal, el establecimiento de
sistemas de indicadores de gestion, la planificacién organizativa y el uso de
sistemas de gestion empresarial.

- Diagnostico econdmico con la finalidad de reducir gastos, hallar fuentes de
financiacién ajenas, autoevaluar financieramente la empresa, calcular e
interpretar ratios econdmicos y financieros.

- Asesoramiento tecnoldgico orientado a la autoevaluacién tecnoldgica, y al uso
de las nuevas tecnologias en el ambito de la gestién empresarial y de la
mercadotecnia y publicidad.

- Asesoramiento en mercadotecnia y publicidad y, en particular, en disefio de
planes de marketing; en planificacion de campafias de publicidad, en
identificacion de publico objetivo y competencia, en identidad grafica e
imagen corporativa, en auditoria de imagen, asi como en mercadotecnia de
productos y servicios.
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Organizacion de encuentros empresariales cuyo publico objetivo no es otro que
empresarios, inversores e instituciones y organismos publicos.

Actuaciones en materia de innovacién y uso de las nuevas tecnologias

* Servicio de fomento de la innovacién e implantacion de las tecnologias de la

informacién y la comunicacién (TIC), al objeto de arrostrar el desafio que estas
plantean y, al mismo tiempo, aprovechar las oportunidades que éstas ofrecen en el
ambito del empleo, la competitividad, el crecimiento y la cohesién social, de mejorary
garantizar el acceso a la Sociedad de la Informacién del conjunto de los ciudadanos
residentes en el municipio para que éstas puedan actuar en la economia y la sociedad
del conocimiento, de crear una clima favorable al espiritu emprendedor, de promover
la simplificacion administrativa y burocrética, asi como la integracién social, de
fomentar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y de actuar a favor
de los discapacitados y, en suma, de favorecer la transformacidn hacia una economia
digital abierta y competitiva, que se materializa en:

- Celebracion de Tecnoldgica y otras jornadas o eventos de fomento de la
innovacidn y la Sociedad del Conocimiento.

- Empleo de VolP en los centros de trabajo.

- Servicio de publicaciones electrdnicas.

- Gestion en colaboracion con el Ayuntamiento de puntos bluetooth y dotacién
de contenidos.

- Implantacién de la red SC WiFi.

- Conexion mediante red de fibra optica con el Sistema de Informacion
Geogrdfica municipal.

- Plan estratégico de innovacién y tecnologia que complementa al plan
estratégico local.

» Creacion de repositorios piloto de Open Data.

Actuaciones en materia de centros de negocio

10

Centros de Empresas. Se ponen a disposicion del emprendedor y empresario una
infraestructura perfectamente equipada y servicios de valor afiadido para el ejercicio de
la actividad empresarial con objeto de impulsar los nuevos proyectos empresariales.

- Puesta a disposicion de viveros empresariales a fin de promover la creacién de
nuevas iniciativas empresariales, también llamados incubadoras de proyectos
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empresariales, facilitando a la persona emprendedora infraestructura
adecuada en régimen de arrendamiento y cuya contraprestacion se concreta
en un canon fijo en concepto de alquiler y una renta variable por la prestacién
de servicios, en condiciones ventajosas para los solicitantes y con
disponibilidad de servicios comunes complementarios (telefonia, sala de
reuniones, equipamiento informdtico, etcétera), y proporciondndoles
asesoramiento adicional.

Servicio de domiciliacién a empresas para facilitar encuentros comerciales,
presentaciones, contactos y otras gestiones administrativas, que habilita el
derecho al uso de un espacio fisico para celebrar reuniones y encuentros, la
recepcidn de correspondencia y paqueteria, la comunicacién telefénica, fax y
otros.

Servicio a clientes externos para aquellos emprendedores no adscritos en
calidad de usuarios o beneficiarios a alguno de los servicios anteriores,
atendiendo a su ocupacidn y previa reserva del centro.

Actuaciones en materia de captacion de turistas y mercados

11

» Promocién exterior en ferias especializadas de turismo urbano al objeto de ejercer una
influencia directa sobre los flujos turisticos, actuar como escaparate de los recursos y
productos turisticos municipales y consolidar la imagen turistica de Santa Cruz de
Tenerife, tales como FITUR.

= Participacidn activa en famtrips, presstrips y workshops sectoriales.

=  Mercadotecnia turistica para la promocion de los recursos y productos turisticos del
municipio entre los agentes del sector, haciendo uso de las tecnologias y de la
comunicacion (TIC) y, entre otras, de la Intranet de la Red Infoten (Red de Oficinas de
Informacion Turistica de Tenerife y de la web www.santacruzmas.com, y redes
sociales, y mediante acciones de:

Edicion de material turistico promocional e informativo de Santa Cruz de
Tenerife y, en concreto, de guias turisticas y folletos, que se distribuirdn a
través de los puntos de informacidn turistica y establecimientos hoteleros, asi
como en las ferias nacionales e internacionales y congresos.

Promocion del destino.
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= Posicionamiento y consolidacién en el segmento congresual, mediante la puesta en
marcha de programas de hospitalidad especificos.

= Puesta en marcha, bajo formulas de concertacidn publico-privada, de iniciativas
orientadas al fortalecimiento de la competitividad del sector turistico municipal.

=  QOrganizacién de mesas sectoriales, de concertacidn publico-privada, que promueven el
encuentro entre los distintos agentes y/o actores, el intercambio de informacidn, la
busqueda de socios, las nuevas oportunidades de negocio, la presencia en el mercado
y la colaboracién técnica, econémica y comercial y, en Gltima instancia, contribuyen a
la dinamizacién de la actividad turistica.

Actuaciones en materia de fidelizacion

= Gestion del autobds turistico en estrecha colaboracién con la entidad adjudicataria,
U.T.E. City Sightseeing de Santa Cruz de Tenerife, del proceso de licitacion del contrato
especial de explotacion de autobus turistico en el municipio de Santa Cruz de Tenerife.

= Acciones de promocién del destino en el ambito del turismo gastronémico.

= Acciones de promocion del destino en el ambito del turismo ndutico.

= Acciones de promocién del destino en el ambito del turismo de congresos.

= Acciones de promocion del destino en otros segmentos, como el de rodajes
cinematograficos y spots publicitarios.

= Servicio de atencion al visitante (SAV), servicio de informacidn a turistas y visitantes
sobre los principales puntos de interés y atractivos del municipio

= Servicio de atencién a turistas de cruceros.

= Servicio de asistencia al turista a través de los puntos de informacién turistica
habilitados en distintos puntos de la ciudad.

= Servicio de rutas turisticas.
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Las actividades integrantes del objeto social podrdn ser desarrolladas por la Sociedad, ya
directamente, ya indirectamente, incluso mediante la titularidad de acciones o participaciones
en otras sociedades o entidades cuya creacién promueva o en aquellas otras ya existentes.

Asi mismo, la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife tiene la consideracién de
medio propio y servicio técnico del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife a los
efectos previstos en el art. 15 de la Ley 30/92 de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Administraciones publicas y el procedimiento Administrativo Comun, para las que sea
competente la Corporacién.

Pese a que en ejercicios anteriores a 2011 la prestacién de los servicios al amparo del objeto
social de la entidad resefiada se ha efectuado con cargo a un Contrato Programa que constaba
de cuatro anexos, a saber, | “Dinamizacién socioecondémica”, Il “Comercio”, Il “Turismo”, IV
“Financiacion Externa”, ademds de los denominados “Normal funcionamiento” y “Normal
funcionamiento de capital”, para el ejercicio 2016 el Contrato Programa pertinente no
modifica la estructura respecto a las de los ejercicios 2015, 2014, 2013, 2012 y 2011, de forma
que el Excemo. Ayuntamiento transferird a la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife
S.A.U. una cuantia fija y determinada equivalente a 1.956.561,00 euros.

No obstante lo anterior, la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife S.A.U. prevé
disponer de otras fuentes de financiacién con las que llevar a cabo las actuaciones planificadas
que serdn enunciadas posteriormente, tales como, canon fijo y variable con motivo del
contrato especial para la explotacién del autobts turistico en el municipio de Santa Cruz de
Tenerife, patrocinios que se obtendran a raiz de la colaboracién econdémica, pecuniaria y en
especie, de entidades mercantiles privadas, subvenciones de explotacién otorgadas por entes
publicos regionales que tienen su origen en el proyecto “Promocion del Desarrollo y de la
Actividad Econdmica, para el afio 2016”, subvenciones de capital otorgadas al igual en el caso
anterior por entes publicos, ingresos derivados del arrendamiento de viveros empresariales y
de la prestacidn del servicio de domiciliacion y otros servicios complementarios en el Centro
de Empresas, ubicado en dos sedes, una sita en la calle Sudrez Guerra y la otra, en la calle
Filarmonica NiFU NiFa e ingresos por intereses bancarios.

A fin de clarificar cudl ha sido la evolucién de la financiacién de la que ha dispuesto y de la que
prevé disponer la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife S.A.U. para el ejercicio de
sus funciones se relaciona la misma por anualidades y/o ejercicios en el cuadro que figura en el
Anexo | de este Programa de de Actuacion, Inversiones y Financiacion - Ejercicio 2016. Puede
observarse que la importancia relativa de la financiacion ajena procedente del Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, que se cifra para el ejercicio 2016 en un 65,86 por
100, ha experimentando un sensible decremento respecto al ejercicio inmediato anterior, que
ascendid en términos relativos al 68,65 por 100.

13
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PROGRAMA DE ACTUACION, INVERSIONES Y FINANCIACION
EJERCICIO 2016

AL CONSEJO DE ADMINISTRACION
SOCIEDAD DE DESARROLLO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE S.A.U.

Con arreglo a lo que previene el articulo 168.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
se redacta la presente memoria explicativa del contenido del Programa de de Actuacion,
Inversiones y Financiacion para el ejercicio 2016.

En el cuadro que figura en el Anexo Ill de este Programa de de Actuacion, Inversiones y
Financiacion - Ejercicio 2016 se contempla el cuadro de actuacion. Notese que no se hace
referencia alguna al cuadro de inversiones por no preverse acometer inversién alguna en el
ejercicio 2016. Puede observarse en aquel que el total de gastos en los que previsiblemente
incurrira la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife S.A.U., que se cifran en
2.970.742,00 euros. De este montante, 1.524.142,00 euros corresponden a gastos de personal
y los restantes 1.446.600 euros a gastos corrientes y de servicios, de los que 13.381,00 euros
han de atribuirse a gastos financieros.

En cuanto a las inversiones a acometer por la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife
S.A.U. en el ejercicio 2016 se refiere, decir que no se prevé incurrir en coste alguno con
ocasidn de las mismas, razon por la que no se hace referencia al cuadro de inversiones.

En lo que respecta al cuadro de financiacion, que figura en el Anexo IV del presente Programa
de Actuacidn, Inversiones y Financiacién - Ejercicio 2016, se informa que el presupuesto de
financiacién e ingresos se cifra en 2.970.742,00 euros, cuantia integrada por las transferencias
del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, igual a 1.956.561,00 euros, subvenciones
otorgadas por el Servicio Canario de Empleo del Gobierno de Canarias para la “Promocién del
Desarrollo y de la Actividad Econémica, para el afio 2016” de 164.000,00 euros, asi como por
rentas derivadas de bienes inmuebles y, en particular, del arrendamiento de viveros y
prestaciones de servicios prestados a los arrendatarios de los mismos y de otros servicios por
importe de 34.839,00 euros, por el canon relativo al contrato especial para la explotacion del
bus turistico en Santa Cruz de Tenerife de 55.000,00 euros, y otros ingresos de diversa
naturaleza de cuantia equivalente a 760.342,00 euros, entre los que destacan los ingresos por
patrocinios.



FOLION?

SOCIEDADde
DESARROLLO
SANTA CRUZ
de TENERIFE

BASES DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO EJERCICIO 2016

El presupuesto cuyo estado de financiacién e ingresos asciende globalmente a 2.970.742,00
euros, y el relativo a actuacion e inversiones al mismo importe, es el ordinario que regird en la
Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife S.A.U. en el ejercicio 2016, previéndose para
este ejercicio equilibrio presupuestario y, en concreto, un resultado de 0,00 euros.

i) Financiacién: 2.970.742,00 euros

ii) Actuacion: 2.970.742,00 euros

iii} Inversiones: 0,00 euros

iv} Previsién presupuestaria: 0,00 euros

Conviene subrayar que las consignaciones presupuestarias representan meras previsiones y
que asimismo la gestion, ejecucion y aplicacién del presupuesto se verificarad con arreglo a lo
que dispone el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital, el Cédigo de Comercio, los Estatutos Sociales por
los que se rige la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife S.A.U., asi como por
cuantas disposiciones le sean de aplicacién.

Noétese que la financiacion del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife aumenta,
respecto al ejercicio inmediato anterior, en un 2,00 %.

El cuadro que figura en el Anexo V de este Programa de de Actuacion, Inversiones y
Financiacion - Ejercicio 2016 recoge el presupuesto de inversiones y gastos para el ejercicio
2016. Respecto al mismo, ha de ponerse de manifiesto que el Contrato Programa ha sido
desagregado e incluido en la cuenta y/o subcuenta contable que corresponda segtn la
naturaleza del gasto.

En cuanto al presupuesto de financiacién e ingresos en el ejercicio 2016 se refiere, decir que se
recoge en el cuadro que figura en el Anexo VI. A este respecto, ha de sefialarse que, a tenor del
Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan General de
Contabilidad, modificado por la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los
emprendedores, y de la consulta nimero 8/2009 evacuada por el Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas (ICAC), las transferencias, aportaciones o entregas de las
Administraciones Publicas a sociedades dependientes o participadas que tengan finalidad
indeterminada, cuyo objeto sea la de financiar déficit de explotacion o gastos generales de
funcionamiento de la empresa y que no se hallen asociados a ninguna actividad o drea de
actividad en concreto, sino, por el contrario, al conjunto de actividades que realiza, no
constituyen ingresos, debiendo tratarse contablemente como aportaciones del socio, esto es,
en el patrimonio neto de la entidad mercantil, y, por ende, se computaran como ingresos la
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aportacién del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife al estar ésta referida a
actividades o dreas de actividad concretas y determinadas.
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