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Il Plan Municipal

para las personas mayores
de Santa Cruz de Tenerife

Santa Cruz es una ciudad que aspira a ser un lugar cada
dia mas amable con las personas mayores, mas justo
con sus derechos, mas solidario en la respuesta a sus
necesidades.

Las administraciones publicas, ademas, estamos
obligadas a impulsar cuantas medidas estén en nuestra
mano para garantizar siempre el mayor bienestar
de la ciudadania, independientemente de su edad o
precisamente por su edad, como en este caso.

Un colectivo, como el de las personas mayores, que
merece toda la consideracién, pero al que muchas veces
la sociedad actual margina a un plano secundario, en
una incomprensible falta de respeto.

El Ayuntamiento de Santa Cruz concreta, con este Il Plan
Municipal, su compromiso con las personas mayores
y con la planificacién de todos aquellos recursos que
permitan su mejor proteccién. No solo desde un punto
de vista meramente asistencial, sino con la activacion de
medidas tendentes a garantizar una vejez digna y activa,
fisica y mentalmente.

Nos comprometemos, por tanto, a aplicar todas las
herramientas a nuestro alcance para reforzar ese
respeto hacia el envejecimientoy hacia lo que significan
las personas mayores, porque de él pueden depender
muchas e importantes mejoras sociales. Mejoras que al
final repercuten en su propia autoestima.

El documento complementa, también, la intensa
politica social que venimos aplicando desde hace afios
y que se traduce en diferentes documentos sectoriales.
Documentos que nacen desde el diadlogo social,
compartiendo un diagnéstico y proponiendo soluciones
de consenso.

Esa es la mejor manera de avanzar. Y un camino que no
abandonaremos.

José Manuel Bermudez Esparza
Alcalde de Santa Cruz de Tenerife




Como Presidente del Instituto Municipal de Atencion
Social de Santa Cruz de Tenerife tengo la satisfaccion
de presentarles este Il Plan Municipal para las personas
mayores de nuestra ciudad, que fue aprobado el 24 de
noviembre de 2017 por el Excmo. Ayuntamiento Pleno
de Santa Cruz de Tenerife.

Segun todos los estudios estadisticos y proyecciones
publicadas, este pais se convertira, de aqui a 50 afios, en
una sociedad severamente envejecida. En la actualidad
casi el 20% de la poblacion tiene 65 o mas afios.

Aunque en Canarias esta cifra se reduce al 15.1% sin
embargo en Santa Cruz de Tenerife tenemos un indice
de envejecimiento para personas mayores de 60 afios
del24.12%y un 14.02% es mayor de 85 afios. Casi 50.000
personas de la poblacién de Santa Cruz de Tenerife
tienen 60 afios 0 mas.

Por tanto, el envejecimiento es, sin duda alguna, el
principal reto social para las proximas décadas.

Ante esta situacion, los servicios sociales municipales
de Santa Cruz de Tenerife han disefiado y redactado
el Il Plan Municipal para las personas mayores de
Santa Cruz de Tenerife. Este Il Plan es una apuesta
firme por el ejercicio de las acciones sociales, dirigidas
a afrontar esta situacidon, dentro de un marco
planificado que implica la realizacion de un analisis
y diagnostico previo y que sefiala las lineas claves de
actuacion dirigidas a garantizar el bienestar de las
personas mayores fomentando la accion conjunta y
favoreciendo la coordinacion entre el Ayuntamiento y
otras Administraciones Publicas , entidades privadas
y organizaciones no gubernamentales y asociativas
relacionadas a con las personas mayores

La base conceptual sobre la que se asienta este Il Plan
es entender que, en el actual contexto de alargamiento
de la esperanza de vida con unas proyecciones de llegar
a edades que rondaran los 88.60 afios de edad para los
hombres y los 91.64 afios de edad para las mujeres en
el afo 2065, el envejecimiento es una etapa de la vida
que debe afectar positivamente tanto a la sociedad en su
conjunto como a cada persona en particular.

Por ello este Il Plan sigue apostando, como ya se hacia en
su antecesor, en la promocién del envejecimiento activo,
entendiendo por el mismo, segun define la Organizacion
Mundial de la Salud, el proceso en que se optimizan las
oportunidades de salud, participacion y seguridad a fin
de mejorar la calidad de vida de las personas a medida
que envejecen.

Para fomentar este envejecimiento activo este |l
Plan apuesta por el desarrollo de habitos de vida
saludable, fisicos y mentales, la formacion a través del
reconocimiento de capacidades y competencias, la
promociondelaigualdaddeoportunidades,elfomentode
la autoestimay la participacion de las personas mayores
en la sociedad, desde su experiencia, formacion, valores,
incidiendo en el papel de la familia y la comunidad y se
sustenta sobre la necesidad de incorporar la perspectiva
de género y la intergeneracionalidad, favoreciendo la
igualdad de oportunidades y la autonomia personal.

Hoy vivimos nuevos tiempos y, por tanto, nuevos retos.
Las personas mayores quieren ser protagonistas de sus
vidas y participar activamente en nuestra sociedad.
Quieren seguir siendo Utiles y auténomas el mayor
tiempo posible. Las personas mayores han contribuido
cuando eran jovenes y pueden y deben seguir
contribuyendo al desarrollo de nuestras sociedades.

Ante las nuevas circunstancias, el objetivo de todas las
estrategias en el ambito de las personas mayores debe
estar dirigido a crear las condiciones para que cualquier
persona independientemente de su edad, origen o
género pueda ejercer plenamente su ciudadania.

Solo se puede ejercer plenamente la ciudadania si
nuestra sociedades facilitan la autonomia personal,
la satisfaccion de necesidades bdsicas, la igualdad y
la diversidad en continua adaptacién a las distintas
necesidades y caracteristicas de las etapas de la vida de
una persona.

Las personas mayores son importantes para una
sociedad, su experiencia humana, intelectual y social
acumulada a lo largo de los afios, sus conocimientos y
su experiencia no deben ser dejadas de lado.

Sin la participacion activa de las personas mayores, casi
una cuarta parte de la poblacion, no podemos tener un
desarrollo social equilibrado y que dé respuesta a las
necesidades y aspiraciones de todas las personas.

No hay que olvidar a las personas mayores en situacion
de vulnerabilidad, por eso en este Plan se recogen una
serie de medidas encaminadas a mejorar las estrategias
de prevencién, deteccién e intervencion en situaciones
de vulnerabilidad y malos tratos

Por todo ello, este Il Plan municipal para las personas
mayores de Santa Cruz de Tenerife quiere configurarse
como una herramienta que promueva y favorezca el
envejecimiento activo de las personas mayores y el
ejercicio pleno de su ciudadania en nuestro municipio.

Oscar Garcia Gonzalez
Presidente del Instituto Municipal de Atencion Social
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Una planificacion “trata de hacer que ocurran cosas
que de otro modo no habrian ocurrido o de crear
alternativas alli donde antes no habia nada”. Si nos
referimos a una planificacion estratégica, ésta “parte
de un analisis/diagndstico de la situacion, se propone
un modelo deseado de territorio y se fijan objetivos”.
En este marco, un “plan sefiala las lineas claves de
actuacion, fomenta la accidn conjunta y consensuada
de los principales agentes econémicos y politicos y
trata de conseguir la adhesion de la ciudadania y de
los agentes institucionales, econdmicos y sociales™.

Unaplanificacién estratégica deberiaserconsensuada,
elaborar estrategias y proyectos viables, apoyandose
para ello en la participacidn de la poblacién (lo cual
podria generar cambios en la propia Administracion).
Enestesentido, un proceso de planificacion estratégica
participada promueve la autoestima de la poblacidn
y una imagen positiva de la ciudad y de su gobierno
local (Garrido, 2002).

Para la elaboracion de este Plan se ha realizado
previamente un Diagndstico sobre la realidad de
las personas mayores del municipio de Santa Cruz
de Tenerife. Varios grupos realizaron aportaciones

agentes sociales que podrian estar interesados en el
tema, con los cuales se han abierto diversos canales
de participacion.

Este Plan parte de la definicién de envejecimiento
que propone la 0.M.S. (2002), segin la cual “el
envejecimiento activo es el proceso de optimizar las
oportunidades de salud, participacién y seguridad,
a fin de mejorar la calidad de vida a medida que las
personas envejecen”. Asimismo, se toman como
referencia las directrices del Protocolo de Vancouver,
en las que a su vez se apoya la Guia de Ciudades
Globales Amigables con los Mayores, editada por
la O.M.S. (2005). En esta publicacion se plantea
la necesidad de dar respuesta al envejecimiento
progresivo de la poblacidn y de repensar y reflexionar
las ciudades. La guia parte de la premisa de que
una ciudad amigable con los mayores alienta el
envejecimiento activo, entendido bajo la nocién de la
0.M.S. Este organismo internacional también plantea
la existencia de factores determinantes en el proceso
del envejecimiento activo, a los cuales algunas
ciudades que estan aplicando las metodologias
propuestas en la Guia de Ciudades Globales Amigables
con los Mayores, afiaden la perspectiva de género y la

1. Introduccidn
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y reflexiones a este estudio: la Comision Técnica
de Mayores; los grupos de personas mayores que
participan en los programas de talleres y actividades

'Y
FACTORES A
MEDIOAMBIENTALES
(ENTORNO FISICO)

del IMAS, asi como las asociaciones de mayores y las
asociaciones de vecinas y vecinos que tienen grupos
activos de mayores participando en sus actividades
municipales; personal técnico de las Unidades de
Trabajo Social; personal técnico del IMAS; personal
técnico y politico de las diferentes dreas municipales,
y grupos politicos de la oposicion. No seria correcto
afirmarqueel procesodesarrollado paralaelaboracién
de esta propuesta ha sido participativo al cien por
cien, pero si se han tenido en cuenta a los diferentes

El analisis de estos factores debe hacerse, tal y como
establece la 0.M.S., desde la perspectiva del ciclo vital,
que reconoce que las personas mayores no conforman
un grupo homogéneo, sino que sus diferencias
individuales aumentan a medida que avanza la edad.
Por lo tanto, el envejecimiento debe entenderse
como un proceso que dura toda la vida y, como tal,
es necesario plantear la existencia de una ciudad
amigable como una cuestion que no solo atafie a las
personas mayores, sino al conjunto de la sociedad.
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2. Entonces, ;Qué es este documento?

El Il Plan Municipal para las Personas Mayores de
Santa Cruz de Tenerife es un documento que recoge
las politicas publicas dirigidas a las personas mayores
del municipio. Tendrd una vigencia de cuatro afios,
durante los cuales cabe desarrollar una serie de
actuaciones orientadas a mejorar la calidad de vida y
el bienestar de las personas mayores.

Este Plan esta organizado en 4 ejes estratégicos:

I. Garantia de los derechos, protecciony
seguridad de las personas mayores.

Il. Las personas mayores como protagonistas
activas.
Il Bienestar y Salud.

IV. Las Personas mayores en situacion de
vulnerabilidad.

Cada eje se desarrolla en torno a una serie de medidas
y éstas, a su vez, se hacen operativas a través de
acciones.




3

; COMO SURG




El 25 de febrero de 2011, en el Pleno del Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife fue aprobado
el | Plan Estratégico Municipal para las Personas
Mayores (2011-2016). El documento que tiene entre
sus manos, da continuacién y profundiza en ese
primer Plan.

Este Il Plan, al igual que el primero, se impulsa
desde el Instituto Municipal de Atencidén Social del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y se coordina
desde el Negociado de Mayores. Se elaboré entre julio
de 2016y febrero de 2017.

{Cémo se realizé este Plan?
Para su elaboracidn se siguieron las siguientes fases:

Fase previa:
Disefio metodoldgico del proceso.

1°fase:
Desarrollo del Diagndstico sobre la realidad social de
las personas mayores de Santa Cruz de Tenerife, 2016.

2a fase:

Desarrollo de la Evaluacién del | Plan Estratégico
Municipal para las Personas Mayores de Santa Cruz de
Tenerife.

3a fase:
Elaboracion del Il Plan Estratégico Municipal para las
Personas Mayores de Santa Cruz de Tenerife.

La metodologia aplicada respondié al objetivo de
desarrollar un proceso de diagndstico, evaluacion
y planificacion, el cual se llevd a cabo en algunas
ocasiones de manera simultaneay en otras de manera
secuenciada.

Desde el punto de vista metodolégico y teniendo en
cuentalos objetivos que se debian alcanzar, asicomo el
tiempo disponible para ello, se valord la conveniencia
de combinar la utilizacion de metodologias
cuantitativas y cualitativas. Se introdujeron algunas
técnicas de profundizacién en el analisis propias de
las metodologias participativas. En el siguiente cuadro
se detallan las técnicas utilizadas y, cuando procede,

3. ;Cémo surge?

con quiénes se llevaron a cabo:

Analisis de datos

Analisis documental

Entrevistas
semiestructuradas

Encuesta semiabierta

Talleres de creatividad

Personal técnico de la Comisién Técnica de Mayores

Grupos politicos municipales

Cargos politicos y personal técnico de las diferentes areas del
Ayuntamiento

Personal técnico de las UTS

Asociaciones de Mayores y Asociaciones de Vecinos con
grupos de personas mayores

Grupos de personas mayores participantes en el Programa de
actividades del Negociado de Mayores.

Personal técnico del IMAS

™
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4. ;Para qué sirve y a quién va dirigido?

Este Plan sirve para guiar las politicas publicas
municipales dirigidas directa o indirectamente a
garantizar el bienestar de las personas mayores.
Asimismo, su objetivo es favorecer la coordinacién
de actuaciones entre el Ayuntamiento y otras
administraciones publicas, entidades privadas y
organizaciones no gubernamentales y asociativas
relacionadas con las personas mayores de Santa Cruz
de Tenerife.

Esta dirigido, por un lado, a las personas mayores,
tanto a titulo individual como a aquellas que se
organizan a través de asociaciones o cualquier otro
tipo de figura. Por otro lado, también tiene como
destinatarias a todas las entidades, publicas y
privadas, que desempefian funciones relacionadas
directa o indirectamente con las personas mayores.
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1.

Transversalidad de la perspectiva
de género

Implica la incorporacién del principio de igualdad de
trato y de oportunidades entre hombres y mujeres,
garantizando elaccesoatodoslosrecursosenigualdad
de condiciones, a través de una planificacion que
tenga en cuenta las desigualdades, identificandolas y
articulando respuestas que avancen hacia la igualdad
real.

2.

Transversalidad de la perspectiva
cultural y de clase social

Contempla la desigualdades econémicas y culturales
a la hora de articular estrategias que permitan reducir
las diferencias entre clases sociales y culturas/
subculturas.

3.

Empoderamiento

Potencia las capacidades y fortalezas de las personas
mayores a través de una planificacién que aborde sus
necesidades a través de una perspectiva integral, es
decir, comprendiendo a las personas mayores dentro
de la sociedad, no separada de ésta.

4. )
Participacion

Comprende y potencia el papel de las personas
mayores como agentes activos en la vida comunitaria
de la ciudad.

5. Filosofia que nos orienta, nuestros principios

5.

Diversidad

Promueve el reconocimiento de las diferencias y la
articulacion de estrategias que impliquen la inclusion
de todas las personas mayores en el municipio.

6.

Innovacion, conocimiento e
investigacion continua

Crea mecanismos que permiten la generacion de
conocimientos a lo largo del desarrollo del Plan,

donde las personas mayores no deben ser entendidas
como objetos, sino como sujetos de investigacion.

T1.

Prevencion

Permite desarrollar lineas de accién que den una
respuesta anticipada a las problematicas que afectan
a las personas mayores.

8.

Promocion de la autonomia
personal

Potencia medidas que dignifiquen a las personas

mayores capacitandolas para entenderse y ser
entendidas como personas auténomas.

9.

Accesibilidad universal

Promueve el acceso de las personas mayores a todos
los espacios publicos y privados del municipio.
Asimismo, facilita el acceso a toda la informacion
disponible que pueda ser de su interés.

10.
Familia y comunidad como capital
social (Intergeneracionalidad)

Genera convivencia entre las generaciones como un
vehiculo integrador de las personas mayores en la
familiay en la comunidad.

11.

Solidaridad y voluntariado

Fomenta la cooperacion entre los distintos agentes
sociales a través de la participacion desinteresada.

12.

Equidad

Generar mecanismos que atiendan las necesidades
de las personas mayores que por sus contextos
personales se encuentran en situaciones de
desigualdad econdmica, social, cultural, etc., para
las que se deben articular respuestas que permitan
proteger sus derechos y satisfacer sus necesidades.

13.

Calidad

Intenta garantizar una oferta de calidad en los servicios
y recursos destinados a las personas mayores.

14.

Atencion personalizada integral

Aborda la planificacion teniendo en cuenta
todos los aspectos que nos constituyen como
personas (biomédicos, psicoldgicos, sociales vy
medioambientales).

13
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para las personas mayores
de Santa Cruz de Tenerife

15.

Proximidad/descentralizacion

Prioriza la atencién de proximidad y descentralizada
de los recursos y servicios para las personas mayores
en los distintos barrios y distritos municipales.

16.

Compromiso politico y técnico
Alcanza compromisos que permitan destinar los
recursos necesarios para una atencién coordinada
de las necesidades de las personas mayores del
municipio.

17.

Coordinacion y cooperacion
(transversalidad de todas las areas,
trabajo en red)

Asume el trabajo en red y cooperativo como un eje
vertebradorytransversal para el desarrollo de politicas
publicas que aborden el envejecimiento activo.

18.

Territorialidad

Realiza actuaciones que atiendan las necesidades
diferenciadas por distritos y nucleos poblacionales
del municipio.

19.

Evaluacion y flexibilidad (de
programas, proyectos y servicios
para la mejora continuay la
innovacion)

Genera programas, proyectos, servicios, etc., que se
adapten y reformulen en funcién de las demandas
y necesidades de las personas mayores segun los
momentos y contextos.

20.
Corresponsabilidad social y
sostenibilidad (coherencia)

Potencia las responsabilidades compartidas entre los
agentes sociales que estan implicados en el fomento
del envejecimiento activo, asi como la coherencia en
las actuaciones implementadas.

21,

Amigable con el medioambiente

Emplea criterios de sostenibilidad ambiental y respeto
por el entorno en el que se desarrollan cada una de las
acciones.
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Il Plan Municipal

para las personas mayores
de Santa Cruz de Tenerife

Como ya se ha comentado, para la elaboracién de este
Plan se realiz6 previamente un diagndstico sobre la
realidad de las personas mayores del municipio de
Santa Cruz de Tenerife. El objetivo de este estudio era
realizar una fotografia de esta realidad, para lo cual
se realizaron andlisis cuantitativos y cualitativos que
permitieron obtener una visidn mas cercana de las
personas mayores del municipio. En este documento
del Plan, a modo de sintesis, se hace referencia a
algunos de los datos cuantitativos mas destacados y
a las categorias de analisis cualitativo identificadas
como claves para el estudio de esta realidad.

Nota:
El descenso mds pronunciado de poblacion entre 2011 y 2012
se debe a un ajuste en el Padron Municipal.

Conjunto de datos de Santa Cruz

Fuente: Padrén Municipal 1-1-2016.

Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)
(Explotacion estadistica del Padrén Municipal).
Elaboracion propia.

6.1.
Nuestro municipio en cifras
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Las caracteristicas sociodemograficas del municipio
de Santa Cruz de Tenerife justifican la necesidad de
planificar acciones dirigidas a la poblacién mayor.
El indice de envejecimiento, calculado con datos del
Padrén Municipal a 1 de enero de 2016, indica que el
24,12 % de la poblacién del municipio tiene 60 afios o
mas. Este porcentaje ha aumentado casi 2 puntos con
respecto a 2012.

El crecimiento moderado-estancado que protagoniza
la poblacién de Santa Cruz, unido a un indice de
juventud en descenso, muestra que en el municipio
hay una tendencia clara hacia un aumento del
nimero de personas mayores entre sus habitantes.
Asimismo, aumenta la cifra de personas de edad
mas avanzada entre las mayores: tal y como indica
el indice de sobreenvejecimiento, calculado con los
datos del Padrdn a 1 de enero de 2016, un 14,02 % de
la poblacién mayor tiene una edad igual o superior a
85 afios.

Poblacién por edad y sexo del municipio de Santa
Cruz de Tenerife.

En términos absolutos, Santa Cruz de Tenerife tiene
un total de 205.601 habitantes, entre los que 49.596
tienen 60 afios 0 mas. El nimero de personas de este
grupo de edad ha aumentado en 3.246 con respecto
a2012.

Hay mas mujeres que hombres por encima de los
60 anos, diferencia que se incrementa a medida que
avanza la edad.

6. Conozcamos la realidad de las personas mayores en nuestro municipio

2012 2016

46.350 49.596
27.029 28.952
19.3291 35.485 20.644 37.774
21.099
14.386

9.745
6.395
3.350

P i

60 > 65> 80 > 60 > 65> 80 >

Poblacion segtin edad y sexo del municipio de Santa Cruz de Tenerife.

Fuente: Padrén Municipal 1-1-2016. Instituto Canario de Estaditica
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Poblacién por edad y distrito del municipio de Santa
Cruz de Tenerife.

En cuanto a la distribucion territorial de la poblacidn
mayor en el municipio de Santa Cruz de Tenerife,
existen diferencias que varian en funcién de coémo se
analicen los datos.

Por un lado, el distrito con el nimero mas elevado
de poblacién de 60 afios en adelante con respecto al
total de la poblacion mayor del municipio es Salud-La
Salle. Es decir, 16.116 personas de 60 afios en adelante
viven en este distrito, lo que supone un 32,5 % de la
poblacién mayor del municipio.

Por otro lado, si tomamos como referencia la
poblacién mayor con respecto a la poblacidn total por
distrito, el que presenta el porcentaje mas elevado de
habitantes de 60 afios 0 méas es Ofra-Costa Sur, donde
un 27,8 % de su poblacidn tiene 60 afios 0 mas. Le
siguen muy de cerca Centro-Ifara y Anaga, que tienen
un 27,78 %y 27,11 % de habitantes de 60 afios 0 mas,
respectivamente. Por Ultimo, el distrito Suroeste es el
que posee la estructura poblacional mas joven, ya que
solo un 13,2 % de su poblacion tiene una edad igual o
superior a 60 afos.

16.116

13.010
s 12.436 49.596

10.158
3.213 8.302 37.774

3.823
3.323
2.370

789 11.358

——

60 > 65> 80 > 60 > 65> 80 >

27,11%
21,78 % I
60> 27,8% I
21,22 % I

24,12% I

20,97% N
21,69% N
65> 21,33% I
21,00%

18,37 % I

6,66% @ ANAGA
7.1% H @ CENTRO-IFARA
80> 6,09% H @ OFRA-COSTA SUR
6,46% I @ SALUD-LA SALLE
SUROESTE

552% M @ S/C DE TENERIFE

Poblacion segtin edad y sexo del municipio de Santa Cruz de Tenerife.

Fuente: Padrén Municipal 1-1-2016. Instituto Canario de Estaditica
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NIVEL EDUCATIVO

Poblacién seguin estudios terminados en el municipio
Santa Cruz de Tenerife, Canarias y Estado espaiiol.

La poblacién del municipio de Santa Cruz de Tenerife
tiene un nivel de estudios superior a la media de
Canarias y del Estado espafiol. Esto se observa en los
datos del ultimo censo de 2011, donde por un lado los
porcentajes de niveles de estudios superiores son mas
altos que el de las otras demarcaciones territoriales y
porotro lado, los porcentajes de los niveles de estudios

mas bajos son menores. Comparativamente con 2001, SANTA CRUZ CANARIAS ESTADO ESPANOL
se observa que los porcentajes de los grupos “no sabe I I —
leer ni escribir” (analfabetas-os) y “sin estudios” han 2001  20M 2001 2011 2001 2011
disminuido en 2011. No sabe leer, ni escribir 2,5 1.4 2,6 1.7 3.4 1.6
Sin estudios 10,6 6,5 12,9 7.3 12,9 7.6
1° Grado 19.7 11,2 22,9 13,2 23.9 12,5
2° grado: ESO, EGB, Bachillerato Elemental 28,7 22,2 28,8 23,6 27 .4 24,0
2° grado: Bachillerato Superior 14,3 14,5 12,6 13,1 11,6 11,3
2° Grado: FP Grado Medio 4 4,5 3,6 53 4,2 53
2° Grado: FP Grado Superior 4,5 6,4 4,6 59 4,8 55
3° Grado: Diplomatura 7.5 6,3 6,1 55 6,5 59
3° Grado: Licenciatura, grado o equivalente 7.5 10,2 4,7 7.3 6,3 8,6
Doctorado y Mdster 0,7 1.8 0.4 1,2 0.5 1.5
No es aplicable 15,0 16,0 16,1

Poblacion segtin estudios terminados en el municipio Santa Cruz de Tenerife, Canarias y Estado espafiol.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), Censo 2001y 2011.
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Poblacién de 65 afios y superior seglin sexo y nivel de
estudios en el municipio de Santa Cruz de Tenerife.

Entre las personas que tienen 65 afios o mas, la
mayoria, un 31,9 %, tiene estudios de segundo grado.
De ellas, el 17,7 % son hombres y el 14,2 % mujeres.
Le sigue muy de cerca, con un 27,8 %, el grupo de las
personas mayores sin estudios (9,9 % hombres frente
a 17,9 % mujeres). En tercer lugar, se puede observar
el porcentaje de personas mayores con estudios
de primer grado, un 22 % (8,3 % hombres y 13,7 %
mujeres). El cuarto lugar lo ocupa el porcentaje de
las personas de 65 afios 0 mas que tienen estudios de
tercer grado (entre las que un 7 % son hombres y un
5,2 % mujeres). Por dltimo, un 6,1 % de la poblacién
mayor no sabe leer ni escribir (1,4 % de los hombres
frente a un 4,7 % de las mujeres).

El aumento del nivel de estudios entre la poblacidn
mayorprovocacambiosenlasexpectativasydemandas
socioculturales de este sector. Es importante tener en
cuenta esta variable, y sus continuos cambios, para
disefiar la planificacion estratégica en materia de
personas mayores.

<65
L
No sabe leer ni escribir  1.4%  47%  6,1%
Sin estudios  9.9% 17,9% 27.8%
Primer Grado  8.3% 137% 22%
Segundo Grado  14.2% 17,7% 31,9%
Tercer Grado 7%  52% 12,20

Poblacién de 65 afios y superior segtin sexo y nivel de

estudios en el municipio de Santa Cruz de Tenerife.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), Censo 2011.
Elaboracion propia.

COMPOSICION DE LOS HOGARES

Estructura del hogar en el municipio de Santa Cruz
de Tenerife.

Segln datos del censo de 2011, en el municipio de
Santa Cruz de Tenerife existen 5.090 hogares en los
que vive sola una mujer mayor de 65 afios, 1.369 mas
que en el ultimo censo de 2001. La media de edad en
este grupo es de 78,2. Por otra parte, los hogares en los
que vive un hombre solo son 1.615, 563 mas que en el
anterior censo de 2001.

Municipio Santa Cruz de Tenerife TOTAL Edad media
. I |
Total 78.570 41,53
Hogar con una mujer sola menor de 65 anos 5.020 4531
Hogar con un hombre solo menor de 65 afos 6.845 44,12
Hogar con una mujer sola de 65 ainos o mds 5.090 78,2
Hogar con un hombre solo de 65 afnos o mas 1.615 75,06
Hogar con padre o madre que convive con algun hijo menor

de 25 anos 5.795 27.48
Hogar con padre o madre que convive con todos sus hijos de

25 QROS © MAS 5.465 52,27
Hogar formado por pareja sin hijos 11.970 57,13
Hogar formado por pareja con hijos en donde algun hijo es

menor de 25 afos 18.905 30,12
Hogar formado por pareja con hijos en donde todos los hijos

de 25 anos o mas 6.130 5225
Hogar formado por pareja o padre/madre que convive con algin 5640 36,23
hijo menor de 25 anos y ofra(s) personaf(s) : '
Ofro fipo de hogar 6.095 49,72

Estructura del hogar en el municipio de Santa Cruz de Tenerife.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), Censo 2011. Elaboracién propia.



6. Conozcamos la realidad de las personas mayores en nuestro municipio

Las prestaciones econémicas. . - — -
Tipo de pensiones Administracion gestora

Un aspecto relevante en el andlisis de las personas
mayores es la distribucion de las prestaciones

Pensiones Contributivas

’ o . ] Jubilacion Administracion General del Estado (INSS)
sociales. En el siguiente cuadro se describen los tipos
de pensiones que existen en el Estado espafiol para las Incapacidad permanente Administracion General del Estado (INSS)
personas'mayores, donde las pgnsmnes c'ontr|but|vas Por fallecimiento: Viudedad, Administracion General del Estado (INSS)
son gestionadas por el Instituto Nacional de la orfandady a favor de familiares

Seguridad Socialy las no contributivas por los 6rganos

. . Pensiones No Contributivas
competentes de la Comunidad Auténoma. _

Jubilacion Administraciones de las Comunidades Autonomas

Invalidez Administraciones de las Comunidades Autonomas

Prestaciones por tipologia y administracién gestora.

Fuente: Subdireccién General de Gestion del Imserso.
Prestaciones contributivas en las provincias de
Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria,
asi como en el conjunto de Canarias.

La pension media contributiva en Canarias es de
836,47 euros y en la provincia de S/C de Tenerife,

826,06 euros.
S.C DE TENERIFE LAS PALMAS CANARIAS
| | |
NUMERO PENSION MEDIA (€) NUMERO PENSION MEDIA (€) NUMERO  PENSION MEDIA (€)
INCAPACIDAD PERMANENTE 15.239 822,91 21.226 869,04 36.465 849,76
JUBILACION 81.002 972,03 86.167 1.003.76 167.169 988.8
VIUDEDAD 38.161 616,50 40.263 620,67 78.424 618,64
ORFANDAD 7.413 346,25 9.360 351.31 16.773 349,07
FAVOR DE FAMILIARES 767 535,77 1.209 511,78 1.976 521,09
TOTAL PENSIONES 142.582 826,06 158.225 845,85 300.807 836,47

Prestaciones contributivas en las provincias de Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria, asi como en el conjunto de Canarias.

Fuente: Subdireccién General del Imserso. Area de prestaciones Econémocas.
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Presta.cwnes no co'ntrlbutlvas de.Jubl.laaon en CANARIAS Pensiones(]]  Importes(€] Pension medial(€)
Canarias y prestaciones no contributivas de
. . . 2009 23.048 103.299.612,26 321,16
invalidez en Canarias.
2010 23.028 106.236.138,71 324,18
Ni la media de las prestaciones no contributivas de 2011 23.268 110.864.796,82 335,82
jubilacidn, ni la de invalidez supera los 400 euros en 2012 23.276 112.081.613,27 343,67
Canarias entre 2009 y 2015. La misma dinamica se 2013 23.497 115.236.619,33 350,75
observa en los primeros meses de 2016. 2014 23.690 116.635.427,37 352,83
2015 23.905 117.991.349,19 351,71
Segln datos del IMSERSO, el Real Decreto 746/2016, 2016 23 860 119.078.629,23 354.37

de 30 de diciembre, ordena que las pensiones no
contributivas de jubilacién e invalidez integras para

2017 asciendan a 368,90 euros. Estructura del hogar en el municipio de Santa Cruz de Tenerife.

Fuente: Subdireccion General de Gestidn del Imserso. Area de Prestaciones Econdmicas.

CANARIAS Pensiones(1)  Importes(€) Pensién media(€)
2009 19.330 97.913.161,08 360,20
2010 19.118 100.178.484,86 366,99
2011 19.247 103.458.730,82 379,32
2012 19.350 103.560.021,15 381,48
2013 19.376 106.518.775,78 392,53
2014 19.662 108.693.605,21 397,27
2015 19.998 110.182.528,42 393,93
2016 19.990 110.015.275,77 391,06

Estructura del hogar en el municipio de Santa Cruz de Tenerife.

Fuente: Subdireccion General de Gestidn del Imserso. Area de Prestaciones Econdmicas.

1) Pensiones en vigor el primer dia de cada mes.
2) Junto a la mensualidad se abona una paga extra.




Los recursos y servicios en el municipio de Santa
Cruz de Tenerife.

El municipio de Santa Cruz de Tenerife cuenta con

los siguientes servicios y recursos para las personas
mayores:

6. Conozcamos la realidad de las personas mayores en nuestro municipio

CENTROS DE
ESTANCIA CENTROS DE ASOCACIONES
RESIDENCIAS DIURNA DiA DE MAYORES
| | | | |
Total 16 6 3 40
Anaga 0 0 0 4
Centro-ifara 8 3 0 4
Ofra-Costa Sur 5 2 0 14
Salud-La Salle 2 2* 10
Suroeste 1 0 1 7
*Publicos

Recursos para personas mayores en Santa Cruz de Tenerife.

Fuente: Guia de Recursos para las personas mayores de Santa Cruz de Tenerife.
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Los recursos para las personas mayores en Centro-Ifara.
Fuente: Gufa de Recursos para las personas mayores de Santa Cruz de Tenerife.

CENTRO-IFARA

Asociaciones de mayores

. Centro Gerontolégico AMMA Santa Cruz

. Centro Sociosanitario Santa Cruz

. Complejo Residencial Mirador de Ifara

. Hogar Nuestra Sefiora de La Candelaria

. Hospital Febles Campos

. Residencia 3 Edad Virgen de Begofia

. Residencia 3 Edad Virgen de Begofia Il

. Unidad de Psicogeratria del Hospital Febles Campos

o ~NOoOU b WDNRE

Centros de estancia diurna
1. Centro de Dia Mucha Vida
2. Centro Gerontoldgico AMMA Santa Cruz Centro Sociosanitario Santa Cruz

Asociaciones de mayores

1. Asociacion de Mayores Isalla (CENTRO-IFARA)

2. Asociacion de Prejubilados Eres Civico de Cajacanarias (APRECA)

3. Asociacion Empleados Piblicos Jubilados del Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife

4. Asociacién Provincial para la Culturay el Ocio de la Tercera Edad




6. Conozcamos la realidad de las personas mayores en nuestro municipio

Los recursos para las personas mayores en Ofra-Costa Sur.
Fuente: Guia de Recursos para las personas mayores de Santa Cruz de Tenerife.

OFRA-COSTA SUR

Residencias

1. Centro de Mayores Toki Eder

2. Hogar de Mayores Santa Maria de la Ascension S. L. L.
3. Isaba Casa Mayores

4. Residencia de Mayores de Ofra

5. Residencia San Pancracio Vista Bella

Centros de estancia diurna
1. Centro de Estancias Diurnas “HASSIDIM”
2. Centro de Mayores Toki Eder

Asociaciones de mayores

. Asociacidn Club de Mayores Mira y Mar

. Asociacion Club Social Prejubilados y Jubilados ILTESA/DANONE
. Asociacion de Ensefiantes Jubilados Paulo Freire

. Asociacion de Mayores Fray Escoba

. Asociacion de Mayores Principes de Espafia

. Asociacion de Mayores Rosendo Alonso Reyes

. Asociacion de Mayores Acentejo

. Asociacion de Mayores San Antonio de Padua de Ofra

. Asociacion de Mayores Tercera Edad San Ferrey

10. Asociacién de Mayores y Agrupacién Folclérica Santa Angel
11. Asociacion de Pensionistas y Jubilados Gerontes

12. Asociacion Tercera Edad Corazdn de JesUs

13. Centro de Mayores Camino del Hierro

14. Club de Mayores Reina

O 00 ~NOO U WNR
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Los recursos para las personas mayores en Salud-La Salle.
Fuente: Gufa de Recursos para las personas mayores de Santa Cruz de Tenerife.

SALUD-LA SALLE

Residencias
1. Residencia de Mayores Concha Castro
2. Edad Virgen de Begofia lll

Centros de estancia diurna
1. Centro de Dia Terapéutico Isidro Rodriguez Castro (AFATE)

Centros de dia
1. Centro de Dia para Mayores |l de Santa Cruz de Tenerife (SALUD-LA SALLE)
2. Centro de Dia para Mayores Isidoro Rodriguez Castro (SALUD-LA SALLE)

Asociaciones de mayores

1. Asociacion de Jubilados de la Policia Local de Santa Cruz de Tenerife
Voluntarios por Santa Cruz

2. Asociacion de Mayores 4 Torres
3. Asociacion de Mayores El Chapatal
4. Asociacion de Mayores Flores del Teide

5. Asociacion de Mayores Voluntarios de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife
(AMAVITE)

6. Asociacion de Vecinos, Cabo-Llanos Tercera Edad y Juventud Nuestra
Sefiora de laVirgen de Regla

7. Asociacion Montenevado

8. Asociacion Socio Recreativa y Cultural Mayores del 2000
9. Club de la Tercera Edad de la ONCE

10. Club de la Tercera Edad San Gerardo
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Los recursos para las personas mayores en Anaga.

Fuente: Guia de Recursos para las personas mayores de Santa Cruz de Tenerife.

ANAGA

Asociaciones de mayores

1. Asociacion de Mayores Brisas de Anaga (ANAGA)

2. Asociacion de Mayores La Alegria del Palomar (ALEPAL) (ANAGA)
3. Asociacion de Mayores San Andrés de Anaga (ANAGA)

4. Asociacion de Tercera Edad Valleseco Anaga (ANAGA)

Los recursos para las personas mayores en Suroeste.

Fuente: Guia de Recursos para las personas mayores de Santa Cruz de Tenerife.

Residencias
1. Residencia Tercera Edad Acordn SUROESTE

Centros de dia
1. Centro de Mayores Aiflaza Santa Ana (SUROESTE)

Asociaciones de mayores

1. Asociacion de Mayores La Roseta

2. Asociacion de Mayores La Siembra El Sobradillo

3. Asociacion de Mayores San Albino Santa Cruz-Tincer
4. Asociacion de Mayores San Felipe

5. Asociacion de Mayores Suefios del Teide

6. Asociacion de Mayores Telefonica (AMTT)

7.Centro de la Tercera Edad Columbrete
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Servicio de Ayuda a Domicilio en el municipio de
Santa Cruz de Tenerife.

El Servicio de Ayuda a Domicilio ha atendido a 1.394
personas usuarias a lo largo del afio 2016, 1.114
mujeres y 280 hombres. Con respecto a la edad, 1.221
tienen mas de 60 afios y el resto, 122, menos de 60.

K

TOTALN® | INTERINAS
AUXILIARES | 97
TITULARES

1 8 5 il]BR VACACIONES

™

TOTAL N°

N° DE AUXILIARES

USUARIOS/AS (T ITULARES E INTERINAS)

1.394 22

MEDIA

6-7

PERSONAS USUARIAS

El perfil de las personas que reciben el Servicio de
Atencién a Domicilio en Santa Cruz de Tenerife

N N Ne POBLACION DE 60 0 MAS
USUARIOS/AS USUARI[IS/AS USUARIOS/AS 49 596
<60 DATO DESCONOCIDO '
1 22 1 22] 54 iNDICE DE COBERTURA
2,9
[ ] [ ]
Franja de edades TOTAL ? w
. I I |
Total 1394 1114 280
<60 122 80 42
60 a 64 56 38 18
65a70 104 86 18
71a75 140 111 29
76 a 80 229 186 43
81 a 85 330 267 63
86 a 90 177 191 35
>90 133 106 27
Dato desconcido 54 49 5
[ [
Tipologia TOTAL ? w
& I & |
Total 1394 1114 280
Mayores 1228 1005 223
Discapacidad 163 106 57
Familia 3 3 0

uda a Domicilio en el municipio de Santa Cruz de Tenerife.

Fuente: Instituto Municipal de Atencion Social (IMAS).
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Servicio de Ayuda a Domicilio seglin distritos del USUARIAS/OS TOTAL iNDICE
municipio de Santa Cruz de Tenerife' _DISTRIT0 & L m
Anaga 84 3.213 2.6
El indice de cobertura del Servicio de Ayuda a Centro-Ifara 152 13.010 12
Domicilio es de 2,5, es decir, entre 2 y 3 personas de Ofra-Costa Sur 268 10816 25
cada 100 habitantes de 60 afios 0 mas han estado ' '
dados de alta en el Servicio a lo largo de 2016. En Salud-La Salle 514 16.116 3.2
cuanto a la distribucién por distrito, los que presentan Suroeste 203 6.641 3.1
los mayores indices de cobertura son Salud-La Salle, Usuarias/os <60 1.222 49.596 25
seguido de Suroeste con 3,2y 3,1 (514 y 203 personas
usuarias), respectivamente. Les siguen Ofra Costa- Total usuarias/os 1.394
Sur con 2,5 (268 personas usuarias) y Anaga con 2,6
(84 personas usuarias). Por dltimo, el distrito con
menor indice de cobertura es Centro-Ifara con 1,2 (152 ici icili oun distritos del municipio de Santa Cruz de Tenerife.
personas usuarias). Fuente: Instituto Municipal de Atencién Social (IMAS).
GRUPOS DE EDAD USUARIAS/OS
Servicio de Teleasistencia en el municipio de Santa
Cruz de Tenerife. 259 6
60-64 7
El Servicio de Teleasistencia cuenta con 350 aparatos, 65-70 13
de los cuales se han utilizado 333 a lo largo del afio 71-75 27
2016. De ellos, 227 han sido empleados por personas 76-80 63
de 60 afios 0 mas. Con respecto al sexo de las personas
usuarias, 295 son mujeres y 38 hombres. 81-85 o1
86-90 72
<91 48
Total 333

Servicio de Teleasistencia en el municipio de Santa Cruz de Tenerife.
Fuente: Guia de Recursos para las personas mayores del municipio de Santa Cruz de Tenerife.
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Servicio de Teleasistencia por distrito en el municipio USUARIAS/OS TOTAL iNDICE

de Santa Cruz de Tenerife' & S‘—o w
Anaga ) 3.213 0.2

El indice de cobertura del Servicio de Teleasistencia Centro-Ifara 5] 13.010 0.4

en el mun|C|p|o de Star'lta Cruz de Tenerlfe es de 0,7, Ofra-Costa Sur 95 10818 0.9

es decir, que el Servicio cubre casi a 1 de cada 100

personas mayores de 60 afios en el municipio. Si Salud-La Salle 138 16.116 0.9

analizamos los datos teniendo en cuenta la variable de Suroeste 37 6.641 0.6

distribucion territorial, se observa que los distritos con Usuarias/os <60 327 49.596 0.7

mayor indice de cobertura entre la poblacion mayor

de 60 afios son Ofra-Costa Sur con 0,9 (95 personas Total usuarias/os 333

usuarias) y Salud-La Salle con 0,9 (138 personas

usuarias). Le siguen Suroeste con 0,6 (37 personas Total aparatos 350

usuarias). A continuacion se sitia Centro-Ifara con 0,4
(51 personas usuarias), y por Gltimo Anaga con 0,2 (6
personas usuarias).

Servicio de Teleasistencia por distrito en el municipio de Santa Cruz de Tenerife.
Fuente: Instituto Municipal de Atencién Social (IMAS).

2012 2013 2014 2015 2016
Participantes en los talleres socioeducativos Poblacién < 60 aiios 46.350 47.052 47.239 47.644 49.596
impulsados por el Negociado de Mayores del IMAS. Mujeres <60 27.029 27.412 27.594 27.918 28.952
Hombres <60 19.321 19.640 19.645 19.726 20.644

El ndmero de participantes en los talleres
socioeducativos que impulsa el Negociado de Mayores

del IMAS ha aumentado con los afos, pasando de un P I P I P | P | P |
indice de cobertura de 1,7 en 2012 a 6,8 en 2016. Mujeres 911 33 1250 45 3402 122 2970 103
Hombres 56 0.3 155 0.8 602 3,1 414 2,0

En todos los afios, excepto 2012 porque no se registra |
el dato desagregado por sexo, las mujeres son mayoria. Total 773 17 967 21 1405 30 4004 84 3384 68

P: Participantes talleres  I: indice de cobertura

Participantes en los talleres socioeducativos impulsados por el Negociado de Mayores del IMAS.

Fuente: Negociado de Mayores del IMAS / ISTAC. Elaboracién propia.
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Participantes en las actividades socioeducativas que
impulsa el Negociado de Mayores del IMAS.

En ndmero de participantes aumenta entre 2012 y
2016, al igual que el indice de cobertura.

N° Total de ;
participantes  Poblacién Indice de
en actividades <60 cobertura
N

2012 391 46.350 0.8
2013 107 47.052 0.2
2014 176 47.239 0.4
2015 1.569 47 .644 3.3
2016 1.393 49.596 2,8

Participantes en las actividades socioeducativas
que impulsa el Negociado de Mayores del IMAS.
Fuente: Negociado de Mayores del IMAS / ISTAC.
Elaboracion propia.

6. Conozcamos la realidad de las personas mayores en nuestro municipio

6.1.
Nuestro municipio en cifras

Del Diagndstico sobre la realidad de las personas
mayores del municipio de Santa Cruz de Tenerife se
extraen una serie de categorias de analisis, las cuales
pueden tomarse como problemas que necesitan ser
abordados, que deben orientar cualquier planificacion
dirigida a mejorar la calidad de vida y el bienestar de
las personas mayores del municipio.

Estas categorias se construyen a partir del discurso
social sobre la realidad de las personas mayores. Se
parte de los enunciados que manifestaron sobre dicha
realidad las personas entrevistadas y que participaron
en los talleres. A continuacion, se describe brevemente
cada una de estas categorias (para mas detalle ver
documento de “Diagndstico”).

Ingresos econémicos
Salud-prevencion

Recursos y servicios
Participacion

[l Oferta de informacion, cultura, ocio y ejercicio fisico

1
2
3
4
L3 Vulnerabilidad (soledad-asilamiento)
6
7
8
9

11 BEAGEL

bl Imagen social y habitos de las personas mayores

kB Desempleo

VW Sensibilizacion ciudadana

M



Il Plan Municipal

para las personas mayores
de Santa Cruz de Tenerife

1. Accesibilidad fisica

Estacategoriaagrupatodaslascuestionesrelacionadas
con el acceso a los espacios publicos (via publica,
edificios, parques, etc.), asi como las relacionadas
con los espacios privados (fundamentalmente las
viviendas).

2. Accesibilidad a la informacion

La accesibilidad a la informacién o info-accesibilidad
recoge los aspectos derivados de problemas
relacionados con las barreras de comunicacién, ya sea
por las dificultades de la comprension del lenguaje,
por las herramientas de comunicacion utilizadas o
porque la informacién no estd adaptada para que
todas las personas, con independencia de sus diversas
capacidades, puedan acceder a ella.

3. Transporte

En esta categoria se hace referencia a aspectos
relacionados con la frecuencia, eficiencia, informacion
y coste econdémico del transporte para las personas
mayores usuarias. También aborda cuestiones
relativas a la accesibilidad fisica a los vehiculos de
transporte publico.

4, Personas cuidadoras

Los cambios en las estructuras familiares o en
las relaciones de comunidad estan generando
dificultades para asumir el cuidado de las personas
mayores dependientes, cuidados que generalmente
han recaido sobre las mujeres.

5. Vulnerabilidad (Soledad-
Aislamiento)

La vulnerabilidad como categoria agrupa aspectos
que tienen que ver con la soledad, el aislamiento y

el maltrato, aunque también aparece estrechamente
ligada a otras categorias de analisis relacionadas con
los ingresos econdmicos, la salud y los estereotipos de
las personas mayores.

6. Ingresos economicos

En esta categoria se abordan las cuestiones
relacionadas con las bajas rentas y disposiciones
econémicas a las que se enfrentan las personas
mayores. Para ello se tienen en cuenta los diferentes
tipos de pensiones y ayudas, especificamente las
ayudas para la autonomia personal y la atencidn a las
personas en situacion de dependencia.

7. Salud-Prevencion

En esta categoria se han agrupado lo aspectos
relacionados tanto con el estado de salud, como con
aquellos elementos que pueden ir en detrimento de
la misma en las personas mayores del municipio.
Asimismo, se aborda la importancia de desarrollar
estrategias que se anticipen a los problemas de salud,
a través del ejercicio fisico, la estimulacion cognitiva,
etc.

8. Recursos y Servicios

Se contempla, en esta categoria, todo lo relacionado
con recursos y servicios para las personas mayores
como son las residencias, los centros de dia, centros
de atencién diurna, el Servicio de Ayuda a Domicilio o
la Teleasistencia.

9. Participacion
Seabordalaparticipaciénentendidacomolaasistencia
a actividades realizadas desde el Ayuntamiento u

otras entidadesy, por otro lado, como la participacién
asociativa y/o politica de las personas mayores.

10. Oferta de formacion, cultura, ocio
° e o ¢ o

y ejercicio fisico

En esta categoria se tratan cuestiones relacionadas

con la oferta formativa, de ocio y cultura y de ejercicio

fisico dirigidas a las personas mayores, teniendo en
cuenta las demandas.

11. Seguridad

Se aborda lo que tiene que ver con actos delictivos
de los que son victimas las personas mayores, sobre
todo los relacionados con robos. Se incluyen aquellas
situaciones que generan sensacion de inseguridad a
las personas mayores.

12. Imagen social y habitos de las
personas mayores

En esta categoria se trata la percepcion social que
se tiene de las personas mayores y que, en muchos
casos, se convierte en un estereotipo o prejuicio.
Asimismo, se abordan los habitos, costumbres de
las personas mayores que pueden condicionar su
forma de relacionarse con los demas, de asumir
responsabilidades, etc.

13. Desempleo

Esta categoria se centra en la situacion de desempleo
de personas mayores, entre los 60 y los 65 afios, y sus
posibilidades de insercién laboral.

14. Sensibilizacion ciudadana

Esta categoria ha sido planteada en los talleres por
las personas mayores. En ella se abordan los aspectos
relacionados con “la escasez de civismo” o la ausencia
de sensibilizacién ciudadanay cémo ello repercute en
las personas mayores.
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Il Plan Municipal

para las personas mayores
de Santa Cruz de Tenerife

Se retoman tres de los principios que orientan este
plan:

« Coordinacién y cooperacion (transversalidad
de todas las areas, trabajo en red)

« Evaluacidn y flexibilidad (de programas,
proyectos y servicios para la mejora
continuay la innovacién)

i II M)
« Corresponsabilidad social y sostenibilidad TR Ih Hl I §
(coherencia) o % ‘W ) {4
S0 il

Es necesario hacer una revisién a nivel municipal de
las planificaciones vigentes a fecha de desarrollo
de este Plan e identificar qué aspectos relacionados
con las personas mayores ya estan contemplados en
otros planes. Para ello, se ha realizado una revisién de
los siguientes planes con la finalidad de no duplicar
actuacionesy, cuando proceda, articular mecanismos
y espacios de coordinacion:

Plan Estratégico Municipal de los Servicios Sociales de Santa Cruz de Tenerife, 2014-2018

S

Plan Integral de Accesibilidad e Inclusion Social y Laboral de Personas con Discapacidad del Municipio
de Santa Cruz de Tenerife, 2015-2018 (aprobado en sesion plenaria el 27-03-2015)

-

AW

[Il Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de Santa Cruz de Tenerife,
2014-2017

Siiitititescy

| Plan Municipal de Prevencion Social y Desarrollo Comunitario, 2015-2018

| Plan Municipal de Atencion a las Personas con Discapacidad, 2015-2018 (aprobado en sesion plenaria
el 27-03-2015)

[l Plan Municipal sobre Drogas de Santa Cruz de Tenerife, 2009-2013 (aprobado en sesion plenaria el
20-03-2009)

| Plan Municipal de Convivencia Intercultural de Santa Cruz de Tenerife, 2013-2015 (aprobado en sesion
plenaria el 22-02-2013)

Para mas detalle: Ver anexo 1

M
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Il Plan Municipal

para las personas mayores
de Santa Cruz de Tenerife

EL Il Plan Municipal para las personas mayores de
Santa Cruz de Tenerife tiene la voluntad de seguir
trabajando desde la perspectiva de la promocién del
envejecimiento activo, definido por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2002) como “el proceso por
el que se optimizan las oportunidades de bienestar
fisico, social y mental durante toda la vida, con el
objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable,
la productividad y la calidad de vida en la vejez”. En
esta linea, el Il Plan también asume la perspectiva
de construccion de una ciudad amigable para todas
las personas que la integran, entre ellas las personas
mayores.

Se trata de promover que las personas mayores vivan
con seguridad, disfruten de buena salud y continten
participando plenamente en la sociedad.

Seis son los objetivos estratégicos sobre los que el
Plan se propone actuar:

1. Responder de forma

anticipada y flexible al proceso de
envejecimiento de la poblacion del
municipio.

Tal y como apuntan las estadisticas, el peso de la
poblacion mayor en la estructura poblacional del
municipio de Santa Cruz de Tenerife ird en aumento en
los proximos afios. Esto puede incrementar la presidn
sobre los recursosy servicios del municipio destinados
a atender las demandasy necesidades de las personas
mayores. Ante este escenario, las politicas publicas
en esta materia deben anticiparse y adaptarse a las
caracteristicas y a los cambios poblacionales, para
articular respuestas que promuevan la calidad de vida
de las personas mayores y hacerlo planificando en
funcién de las diferentes caracteristicas de cada uno
de los distritos y nucleos poblacionales del municipio.

2. Visibilizar la diversidad de
capacidades que hay entre las
personas mayores del municipio.

Las personas mayores no constituyen grupos
homogéneos, con las mismas caracteristicas, sino que
entre ellas existen personas con multiples y variadas
experiencias y capacidades. Es necesario tener en
cuenta la diversidad en la planificacidén de estrategias
para orientar los proyectos, actividades, etc., tanto los
que estan dirigidos especificamente a las personas
mayores, como aquellos pensados para la sociedad
en general.

3. Garantizar el derecho de

las personas mayores a tomar
decisiones sobre las cuestiones que
afectan a su vida.

Las personas mayores deben ser en todo momento
protagonistas de su vida. Para ello se deben facilitar
los medios necesarios para garantizar el derecho
a la toma de decisiones sobre las cuestiones que
les afectan, tanto en el ambito publico como en el
privado. Tal proceso debe llevarse a cabo generando
estrategias que permitan integrar las diferencias que
existen en el seno de este grupo de poblacién.

4. Considerar a las personas
mayores como un capital social
del municipio que revierte y
contribuye en todas las esferas de
la vida comunitaria.

Las personas mayores, con su experiencia vital y
cultural, enriquecen la vida comunitaria. A su vez,

su implicaciéon como protagonistas de la vida social
también les aporta beneficios que mejoran su
calidad de vida. Tanto desde un lado, como del otro,
es conveniente planificar acciones que promuevan
la implicacion de la poblacidon mayor en todos los
ambitos de la participacién social como un objetivo
que incide en la cohesidn social del municipio.

5. Proteger y atender a las
personas mayores en situaciones
de vulnerabilidad.

Con el objetivo de garantizar uno de los principios de
este Il Plan, la equidad, se plantea la necesidad de
generar mecanismos que atiendan las necesidades
de las personas mayores que por sus contextos
personales se encuentran en situaciones de
desigualdad econdmica, social, cultural, etc., para
las que se deben articular respuestas que permitan
proteger sus derechos y satisfacer sus necesidades.

6. Articular la prevencion y la
promocion de la autonomia.

Actuar de manera anticipada debe ser una prioridad,
en la medida de lo posible, en los planteamientos
que abordan las cuestiones relativas a las personas
mayores. Cuando se trabaja la prevencién en la salud,
los malos tratos, etc., a lo largo de la etapa vital y se
planifican estrategias que promocionan la autonomia,
no solo se esta favoreciendo la calidad de vida de las
personas mayores o de la sociedad en general, sino
que permite que se gestionan mejor los recursos y
servicios destinados a la atencidn social.
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Il Plan Municipal

para las personas mayores
de Santa Cruz de Tenerife

Los objetivos estratégicos se materializan en los
siguientes ejes estratégicos, medidas y acciones.
La perspectiva de género, la coordinacion
interadministrativa y el trabajo en red son aspectos
que han de abordarse de forma transversal en toda la
planificacion.

EJES MEDIDAS ACCIONES

Garantia de los derechos, 4 31
proteccion y seguridad de las
personas mayores

Las personas mayores como 3 34
protagonistas activas

Bienestary Salud 3 43

Personas mayores en 1 16
situacion de vulnerabilidad

11 124

Eje estratégico I: Garantia de los
derechos, proteccion y seguridad de
las personas mayores

Un municipio amigable es aquel que promueve la
generacién de entornos inclusivos para las personas
mayores, contribuyendo a realzar las capacidades
de quienes en él viven y garantizando el acceso a los
diferentes bienes y servicios. La accesibilidad fisica de
los espacios y edificios publicos, la accesibilidad en las
viviendas, las condiciones del transporte publico, la
seguridad a la hora de desplazarse por la via publica,
etc., deben estar orientadas a favorecer la movilidad y
la autonomia de las personas mayores.

Asimismo, un municipio amigable con las personas
mayores debe garantizar el cumplimiento de los
derechos fundamentales que promuevan un marco de
convivencia en condiciones de seguridad.

Las concepciones estereotipadas y prejuiciosas
acerca de las personas mayores, que muchas veces se
convierten en tratos discriminatorios por parte de la
familia, la comunidad y los mismos servicios publicos,
deben abordarse para garantizar el cumplimiento de
sus derechos, su proteccion y su seguridad.

Eje estratégico II: Las personas
mayores como protagonistas activas

La consideracion de las personas mayores como
protagonistas activas de su vida y de la vida
comunitaria revierte en el desarrollo social, cultural,
politico y econémico del municipio. Su participacién,
ya sea en actividades de ocio, formativas, laborales,
solidarias, y politicas, es una forma de capital social
y por eso es necesario potenciarla y otorgarle el

reconocimiento que merece. Las personas mayores
deben participar en la toma de decisiones relativas a
todas aquellas cuestiones que les afectan y para ello
los cddigos y canales de comunicacién e informacién
deben ser accesibles.

Eje estratégico IlI: Bienestar y salud

La promocidn del envejecimiento activo, entre otros
factores, estd estrechamente ligada al fomento del
bienestar y la salud de las personas mayores, y de
quienes realizan la funcidén de cuidado. La adecuada
oferta de prestaciones, ayudas, servicios y recursos
sociales con criterios de equidad; la accesibilidad a
éstos; la calidad; la atencidon personalizada integral;
la proximidad; la existencia de redes de apoyo
y la coordinaciéon y cooperacién entre servicios,
administraciones, entidades y organizaciones sociales
son la base para garantizar el buen desarrollo de esta
linea estratégica, que permitird a medio largo plazo
articular una respuesta coherente y sélida al proceso
de envejecimiento de la poblacién del municipio.

Eje estratégico IV: Personas mayores
en situacion de vulnerabilidad

En relacion a las situaciones de vulnerabilidad, un
aspecto clave es la prevencion; y otro, la proteccion y
atencion. Asi mismo, el reconocimiento a las diversas
capacidades que tenemos las personas pasa por el
respeto y el trato digno. En este sentido, identificar
el maltrato a las personas mayores por un lado y
promocionar el buen trato por el otro, debe ser
objeto prioritario para una prevencion e intervencion
que garantice la sostenibilidad social, y favorecerlo
un ejercicio de corresponsabilidad entre todos los
agentes sociales que conviven en el municipio.



Eje I: Garantia de los derechos, proteccion y seguridad de las personas mayores

MEDIDA 1. » 1.1. Garantizar la proteccion de las personas mayores con el fin de evitar la vulneracién de sus derechos, previniendo, detectando y
Promover la garantia dando solucion a las situaciones de riesgo y/o necesidad que se puedan producir.

del respeto y la defensa

de los derechos de las
personas mayores en » 1.3. Promover acciones de formacion e informacion sobre los derechos y deberes de las personas mayores, con el objetivo de favorecer
la autoproteccion y el ejercicio de la ciudadania responsable.

» 1.2. Desarrollar campafas de informacién sobre los derechos de las personas mayores.

condiciones de igualdad

en el marco de la » 1.4. Facilitar a las personas mayores la informacién, asesoramiento y apoyo necesario que les permita conocer sus derechos, la
Constitucién Espaiola, legislacion que los ampara y los recursos personales e institucionales a los que recurrir en caso de vulneracion.

del Estatuto de
Canarias y del resto de
ordenamiento juridico.

» 1.5. Elaborar dipticos y realizar talleres y/o actividades dirigidas, especificamente, a difundir los derechos de las personas mayores como
consumidoras, en especial, de los bienes y servicios utilizados por esta poblacién.

» 1.6. Elaborar una Guia de los Buenos tratos dirigida a la poblacién en general (profesionales, personas mayores y familias, etc.) con la
colaboracién y participacion de las personas mayores.

» 1.7. Implicar a las/los profesionales, instituciones, entidades, etc., como promotoras del buen trato.

» 1.8. Difusién de la Carta de los Derechos de las Personas Mayores de Santa Cruz de Tenerife.

MEDIDA 2. » 2.1. Deteccidn y elaboracidn de un registro de personas mayores que presentan necesidades de eliminacién de barreras y/o mejoras en

Erlrirher [ las condiciones de habitabilidad de sus viviendas para canalizar los casos detectados hacia las areas competentes.

accesibilidad universal » 2.2. Establecer un instrumento de colaboracion y coordinacién con los organismos competentes para la eliminacion de las barreras
a los espacios y arquitectodnicas en las viviendas, priorizando las personas mayores en situacién de vulnerabilidad.

edificios publicos, en la
vivienda y en el

transporte en
condiciones de 2.4. Impulsar acciones coordinadas con el Plan Integral de Accesibilidad y el Plan Municipal de Atencidn a las Personas con
p Discapacidad para garantizar la accesibilidad universal en el municipio.

2.3. Informar sobre las ayudas técnicas para la eliminacidn de las barreras arquitectdnicas en las viviendas, priorizando las personas
mayores en situacion de vulnerabilidad.

seguridad.

» 2.5. Fomentar la incorporacion de la perspectiva de las personas mayores en el disefio del planeamiento de la ciudad.
> 2.6. Facilitar la adaptacién de viviendas de personas mayores sin recursos, completando la oferta de subvenciones existente.

» 2.7. Promover acciones de intermediacion para la permuta de viviendas inaccesibles de personas mayores por otras en condiciones de
accesibilidad, tanto en régimen de compra- venta como de alquiler.

» 2.8. Impulsar campafas de sensibilizacién entre las y los conductores de los vehiculos del transporte publico y privado para ofrecer
seguridad y confort a las personas mayores.

» 2.9. Mejorar las ayudas al transporte pulblico para las personas mayores con escasos recursos.

M



Eje I: Garantia de los derechos, proteccion y seguridad de las personas mayores

MEDIDA 3. » 3.1. Impulsar acciones para la mejora sustancial de la percepcién que tienen las personas mayores sobre la seguridad en la ciudad.

Proteger a las personas . Sl . . .
9 per » 3.2. Promover acciones de sensibilizacién e informacién y talleres de prevenciéon en colaboracién con los Cuerpos y Fuerzas de
mayores ante delitos. Seguridad del Estado.

> 3.3. Colaborar en campanas de informacion sobre las formas mas frecuentes de robos o estafas de las que son objeto las personas
mayores.

» 3.4. Proporcionar asistencia#uridica municipal a las personas mayores asi como impulsar la suscripcién de convenios con entidades
publicas o privadas para tal fin.

> 3.5. Dar traslado al Ministerio Fiscal de los hechos indiciarios de expoliacién del patrimonio de los que se tenga conocimiento.

MEDIDA 4. » 4.1. Realizar una campana de sensibilizacién social sobre el envejecimiento, fomentando una imagen positiva de este y destacando la
Articular acciones que importancia de las personas mayores en el ambito familiar, economico y en la sociedad en general.

aborden las >

concepciones

estereotipadas acerca » 4.3. Promover un cambio en la percepcion que las y los profesionales que trabajan con las personas mayores tiene de éstas, a través
de campanas de informacién y sensibilizacion en las que se resalten el respeto a sus derechos, necesidades e intereses, asi como la
necesidad de reorientar el enfoque de atencidn.

4.2. Realizar campanas de sensibilizacién y comunicacién que visibilicen la discriminacién a las personas mayores.

de las personas

mayores, mejorando la
percepcién que se tiene P 4.4. Establecer una linea de colaboracién con programas de radio para promover la participaciéon de los mayores ofreciendo una

de su imagen imagen positiva del envejecimiento.

» 4.5. Impulsar la elaboracién de un anuncio publicitario para emitir en las televisiones, redes sociales, radios y periddicos locales, en el
que se destaquen los aspectos positivos del envejecimiento.

» 4.6. Impulsar acciones coordinadas con el lll Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres que promuevan
la visibilidad y el respeto hacia la diversidad afectivo sexual y de género.

> 4.7. Potenciar el autoconocimiento de las personas mayores en relacién a sus necesidades sexuales, creando un espacio informativo y
de reflexion sobre mitos y tables existentes sobre la sexualidad, teniendo en cuenta sus especificidades.

P 4.8. Impulsar acciones y proyectos socioeducativos que fomenten la relacién entre las distintas generaciones para modificar los
estereotipos existentes.

» 4.9. Utilizar lenguajes y formatos atractivos en las campanas de sensibilizacion y difusion de proyectos dirigidos a las diferentes
generaciones.



Eje ll: Las personas

MEDIDA 5.

Promover la
participacion, el
intercambio de
experiencias, la
corresponsabilidad, la
diversidad y el
compromiso social de
las personas mayores.

MEDIDA 6.

Facilitar el acceso de las
personas mayores a la
comunicacion e
informacién de todos
aquellos temas que les
afecten.

mayores como protagonistas activas

5.1. Promover la participacion de las personas mayores en la elaboracion y evaluacion de Planes, Programas y/o Proyectos impulsados
por el Ayuntamiento y/u otras entidades e instituciones.

5.2. Potenciar la participacién de las personas mayores y el acceso a la informacién de calidad, con el fin de fomentar la ciudadania
activa, fortalecer la autonomia y prevenir el aislamiento social de las personas mayores en el marco de una ciudad amigable para
todas las edades.

5.3. Fomentar y promover la generacion de entornos inclusivos mediante la participacién y el intercambio intergeneracional y de otras
culturas.

» 5.4. Favorecer el asociacionismo entre las personas mayores.

» 5.5. Facilitar la participacion y colaboracion de las asociaciones de mayores, de vecinos y vecinas, etc. para la puesta en marcha de

acciones y proyectos.
5.6. Generar campanas de sensibilizacién y formacion sobre voluntariado entre y para las personas mayores.

5.7. Disefar estrategias de captacion de personas mayores para desempefar labores de voluntariado y colaborativas en coordinacién
con los recursos y entidades sociales del municipio.

5.8. Elaboracién y desarrollo de un proyecto de voluntariado cultural para la difusién y transmision de la cultura y las tradiciones, con
las personas mayores como protagonistas.

5.9. Continuar desarrollando y ampliando acciones de voluntariado en el &mbito de las nuevas tecnologias y el ambito social.

5.10. Potenciar el voluntariado para ampliar el servicio de acompanamiento a las personas mayores que viven solas, para la
prevencion de la soledad y el aislamiento.

5.11. Promover espacios formales de participacién: Consejo Municipal de Servicios Sociales, Comision Técnica de Mayores, etc.

6.1. Desarrollar una campana de informacién sobre el Il Plan Estratégico Municipal para las Personas Mayores de Santa Cruz de
Tenerife, dirigida a las entidades publicas y privadas del municipio y a la ciudadania en general.

6.2. Utilizar diversos canales de comunicacién e informacién, haciendo uso de los espacios publicos y privados, para facilitar el acceso
a la formacidn, cultura y ocio de las personas mayores del municipio.

6.3. Potenciar canales de comunicacién que permitan la transmision directa de la informacién a través de asociaciones, centros de
mayores, etc.

6.4. Mantener actualizada la informacién publicada en la pagina web municipal sobre los recursos, servicios y noticias de interés para
las personas mayores del municipio.

6.5. Colaborar con | Plan Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad para que los sistemas de difusién y distribucién de la
informacién del Ayuntamiento resulten accesibles para las personas mayores, tanto aquellas que utilizan las nuevas tecnologias como
las que se sirven de otros sistemas de comunicacion.

6.6. Potenciar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de accesibilidad a la informacién en todos los recursos y servicios
de interés dirigidos a las personas mayores del municipio.

6.7. Elaborar un cédigo de buenas practicas de atencion a las personas mayores, dirigida al personal que les atiende.

6.8. Realizar una campana de informacion sobre nuevos productos y servicios pensados para las personas mayores, para que los
conozcan y accedan a los mismos.

M



Eje ll: Las personas

MEDIDA 7.

Articular una oferta
reflexionada de
actividades formativas,
culturales y de ocio que
se ajuste a las demandas
y necesidades de las
personas mayores,
atendiendo a la
diversidad y a las
caracteristicas de cada
zona.

vV v v v Vv

mayores como protagonistas activas

7.1. Realizar una evaluacién continua, reflexionada y participada de los proyectos, talleres y actividades que se ofertan para las
personas mayores.

7.2. Dar continuidad a los proyectos, talleres y actividades socioeducativas que impulsa el Negociado de Mayores.

7.3. Fomentar la innovacion en los proyectos de formacién, cultura y ocio que estén dirigidos a las personas mayores del municipio.
7.4. Captar, seleccionar y motivar a las personas mayores para la participacion en proyectos, talleres y actividades.

7.5. Realizar el seguimiento y acompanamiento social de las personas que participen en los proyectos.

7.6. Organizar actuaciones para dar visibilidad a las experiencias de implicacion de las personas mayores en diferentes entornos
relacionales, transmitiendo el valor de las mismas.

7.7. Fomentar el papel de las personas mayores como transmisoras de las experiencias, conocimientos y tradiciones para contribuir y
difundir la memoria histérica y el patrimonio cultural.

7.8. Impulsar estrategias de coordinacién que fomenten la participacién de las personas mayores en las actividades formativas,
culturales y de ocio en el municipio.

7.9. Mantener y ampliar la programacion de actividades que desarrollen el conocimiento de los bienes culturales, que incluyan salidas,
excursiones, etc.

7.10. Facilitar el acceso de las personas mayores a las actividades culturales que se desarrollan en Santa Cruz de Tenerife y en otros
municipios.

7.11. Fomentar el uso de los espacios municipales para el desarrollo de actividades de formacién, cultura y ocio, dirigidas a las
personas mayores.

7.12. Fomentar el uso de espacios al aire libre para desarrollar actividades de ocio con personas mayores.
7.13. Potenciar la ensefanza de lectoescritura para personas mayores en colaboracién con entidades publicas y privadas.

7.14. Promover la participacion de las personas mayores en los programas de educacién de personas adultas y en el Programa de
Universidad para Mayores.

7.15. Promover el acceso de las personas mayores a las acciones formativas sobre el uso y gestién de las nuevas tecnologias en
cooperacion con entidades publicas y privadas.



Eje lll: Bienestar y salud

MEDIDA 8.

Garantizar a las
personas mayores el
acceso universal y de
calidad a las ayudas,
prestaciones, recursos y
servicios sociales
teniendo en cuenta
criterios de equidad y
justicia social.

8.1. Realizar un diagnéstico sobre la situacion personal, familiar, econémica y social de las personas mayores teniendo en cuenta las
diferencias, segln barrios y distritos del municipio.

8.2. Desarrollar estrategias en coordinacién con los organismos competentes que garanticen la descentralizacion de los recursos y
servicios para las personas mayores en los barrios y distritos.

8.3. Fomentar la creacién de equipos de intervenciéon con las personas mayores en las Unidades de Trabajo Social de Zona del
municipio.

8.4. Potenciar enfoques de intervencién innovadores basados en la atencidn integral a la persona (que no deriven en una actuacién
Unicamente asistencialista y burocratica).

» 8.5. Facilitar la divulgacion de experiencias innovadoras en la atencién a las personas mayores.

» 8.6. Ampliar y actualizar la Guia de Recursos para las personas mayores del municipio para facilitar el acceso de la informacion.

8.7. Puesta en marcha de sistemas de distribucién de la informacion para las personas mayores que se desarrollen a través de las
nuevas tecnologias, adaptandolos a sus necesidades.

> 8.8. Apoyar la seguridad econémica de las personas mayores con escasos recursos facilitando ayudas y/o prestaciones.

» 8.9. Fomentar ayudas que sufraguen los gastos minimos de subsistencia o alimentacion a través de las Prestaciones Econdmicas de

v
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Asistencia Social o bonificaciones especiales.
8.10. Promover bonificaciones y facilidades de pagos sobre servicios basicos para las personas mayores.
8.11. Detectar las situaciones susceptibles de acceder al sistema de la dependencia y promover la presentacién de la solicitud.

8.12. Informar sobre la Ley de la Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia mediante acciones formativas
especificas para la ciudadania y para las y los profesionales en colaboracién con las entidades plblicas correspondientes.

8.13. Impulsar y ampliar el desarrollo de servicios especificos de prevencién y promocién de la autonomia personal.
8.14. Informar a las personas mayores usuarias o a las potenciales usuarias sobre el Servicio de Ayuda a Domicilio y de Teleasistencia.
8.15. Ampliar la cobertura y la atencién del Servicio de Ayuda a Domicilio y del Servicio de Teleasistencia.

8.16. Articular mecanismos para reducir el tiempo de resolucion de expedientes y las listas de espera para acceder a prestaciones y
servicios municipales: servicio de ayuda a domicilio, teleasistencia, etc.

8.17. Promover la creacion y/o ampliacion de servicios de proximidad para las personas mayores que contribuyan a mejorar la
autonomia personal y evitar situaciones de aislamiento y soledad.

8.18. Mejorar la red de recursos y servicios para propiciar la permanencia y la adecuada atencién en la propia comunidad.

8.19. Desarrollar un proyecto de intervenciéon domiciliaria, animacidn, estimulacién cognitiva, apoyo psicolégico, emocional y social,
para las personas mayores que no pueden salir del domicilio.

8.20. Optimizar los recursos para la atencién a las personas mayores con deterioro cognitivo y/o demencia en coordinacién con las
entidades competentes.

8.21. Colaborar en la accién coordinada entre las entidades competentes para reconvertir los edificios publicos u otras instalaciones
en recursos para las personas mayores: residencias, centros de dia, centros polivalentes, etc.

8.22. Promover la ampliacidn de la cobertura de la red de recursos para el alojamiento de las personas mayores en situacion de
vulnerabilidad, que facilite el acceso inmediato en los casos donde los servicios de proximidad no garanticen una atencién adecuada,
su permanencia en el entorno, o simplemente como una medida de prevencién del sinhogarismo.

M



Eje lll: Bienestar y salud

8.23. Disenar estrategias que promuevan la intergeneracionalidad propiciando un uso compartido de los recursos como los centros
de dias y/o residencias con centros infantiles, etc.

» 8.24. Fomentar el uso de las viviendas compartidas, pisos tutelados, co-housing de las personas mayores que viven solas.
8.25. Establecer mecanismos formales para la coordinacién y colaboracion interadministrativa.

8.26. Dar continuidad a las acciones de coordinacion que se realizan a través de la Comisidn Técnica de Mayores.

MEDIDA 9. » 9.1. Elaborar y distribuir materiales de sensibilizaciéon y formacién sobre cuidados a las personas mayores dependientes.

Apoyo a las familias y/o » 9.2. Colaborar y desarrollar lineas de atencidn a las personas cuidadoras que fomenten el respiro familiar, asi como, el apoyo
cuidadoras/es de las psicoldgico y emocional.

ersonas mayores en . . . . T - .
spituacién de 4 » 9.3. Continuar y ampliar las acciones formativas y de prevencién dirigidas a las familias y/o personas cuidadoras.
dependencia y/o » 9.4. Promover actividades de ocio, culturales, deportivas, etc. que fomenten la participacién de las personas cuidadoras.

vulnerabilidad.
» 9.5. Fomentar la creacién de una red de voluntariado con formacién y continuidad para ofrecer una alternativa a las personas

cuidadoras.

» 9.6. Fomentar el asociacionismo y los espacios de encuentro e intercambio entre las familias cuidadoras del municipio.

MEDIDA 10. » 10.1. Impulsar proyectos encaminados a promover el envejecimiento activo y la autonomia personal.

Promover la salud P . y o . - . L
y > 10.2. Colaborar en la difusion de informacion sobre asociaciones, entidades y otros servicios que realizan programas y/o actividades

potenciar acciones de relacionadas con la salud de las personas mayores.

prevencion.

» 10.3. Fomentar actividades de formacién en prevencién de salud y autocuidado con personas mayores, personas cuidadoras y
profesionales que trabajan con mayores.

» 10.4. Impulsar programas que sensibilicen y promuevan una alimentacién saludable entre las personas mayores.

» 10.5. Promover actividades para el fomento de bienestar emocional, incidiendo en la diversidad de aspectos que marcan la realidad
de las personas mayores

P 10.6. Realizar campanas de sensibilizacion y coordinacion con programas de actividades que incidan en la necesidad de realizar
ejercicio fisico como la mejor manera de prevenir en salud.

10.7. Promover proyectos de actividad fisica entre las personas mayores como instrumento para la mejora de la salud.
10.8. Promover el acceso a actividades, programas de fisioterapia y rehabilitacién para las personas mayores.
10.9. Desarrollar actividades y talleres de entrenamiento cognitivo, sensorial y motor para la prevencién de deterioro cognitivo.

10.10. Impulsar acciones preventivas dirigidas a poblaciones de riesgo: vivir solo, reciente viudedad, etc.

vV v v v VY

10.11. Desarrollar actividades orientadas a la preparacién para la jubilacion, dandole una perspectiva positiva a esta nueva etapa de la
vida.



Eje IV: Personas mayores en situacién de vulnerabilidad.

MEDIDA 11.

Mejorar las estrategias
de prevencion,
deteccion e
intervencién en
situaciones de
vulnerabilidad y/o
malos tratos.

11.1. Realizar un estudio de las personas mayores del municipio en situacién de vulnerabilidad y/o malos tratos, con especial énfasis
en la incidencia y caracteristicas de los mismos.

11.2. Disefar campanas de sensibilizacién que contribuyan a visibilizar y prevenir las situaciones de soledad, aislamiento social,
vulnerabilidad y/o malos tratos a las personas mayores, dirigidas a la ciudadania en general.

11.3. Identificar y detectar a las personas mayores que se encuentran en situacion de soledad/ aislamiento social y/ o vulnerabilidad
social o con problemas para salir de sus domicilios y propiciar un acercamiento a los recursos, prestaciones y servicios existentes.

11.4. Mejorar las estrategias de coordinacion y colaboracion con entidades e instituciones que trabajan con personas mayores, para la
deteccidn e intervencidn ante situaciones de vulnerabilidad.

11.5. Creacién de redes con la participacion de profesionales, personas usuarias y entidades que permitan mejorar la deteccion de las
personas en situacion de vulnerabilidad.

11.6. Impulsar acciones comunitarias que promuevan la creacion de voluntariado, redes de apoyo y ayuda mutua, para la atencién a
personas mayores en situacion de vulnerabilidad.

11.7. Continuar el desarrollo y la implementacién del Proyecto “Personas Mayores en situacién de Vulnerabilidad” contemplando las
estrategias de sensibilizacion, prevencion, deteccion, valoracion, intervencion y coordinacion.

11.8. Elaborar los protocolos e instrumentos para la deteccidn, valoracion e intervencién de situaciones de vulnerabilidad social y/o
malos tratos.

11.9. Impulsar acciones formativas dirigidas a profesionales, familias y personas mayores para identificar las situaciones de
vulnerabilidad y/o malos tratos.

11.10. Desarrollar y difundir entre los organismos competentes un protocolo de intervencién para la deteccidn de las situaciones de
vulnerabilidad y/o malos tratos de las personas mayores.

11.11. Definir una propuesta técnica que permita detectar y actuar en los procesos de incapacitacion judicial de las personas
atendidas y/o de las personas que esten en una situacién que pueda ser objeto de esta.

11.12. Establecer criterios de priorizacion en la intervencion y concesidn de los servicios de atencién domiciliaria, teleasistencia, etc.,
de las personas en situacion de vulnerabilidad.

11.13. Iniciar un proyecto piloto (delimitando una zona) dirigido a las personas mayores de 90 afos del municipio y grupos sensibles
de intervencién, con la implicacién de la comunidad. Si la experiencia fuera positiva se ampliaria progresivamente al resto del
municipio.

11.14. Facilitar y propiciar el acercamiento a la atencién sanitaria de las personas mayores que estéan fuera del sistema sanitario o no
acuden a él, para promover su autonomia y prevenir las situaciones de dependencia.

11.15. Disefar las lineas de actuacion dirigidas a apoyar a las personas mayores en situacion de vulnerabilidad para el acceso a la
vivienda o alojamientos alternativos.

11.16. Informar a los/as profesionales y a las/los familiares de las personas mayores sobre la normativa vigente en materia de
proteccion juridica en situacién de incapacidad.
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El seguimiento y la evaluacion, durante el desarrollo
y al finalizar el plazo de ejecuciéon del Il Plan,
constituye una parte fundamental del mismo, en
tanto que permite conocer como se esta llevando a
cabo y reorientar las acciones en aquellos aspectos
en los que se planteen nuevas necesidades. Este
proceso persigue la mejora constante y continua de la
propuesta de planificacién que se sistematiza en este
[l Plan.

Los principios que deben orientar este proceso de
seguimiento y evaluacion son:

1. Innovacién, conocimiento e investigacion continua.

2. Evaluacion y flexibilidad (de programas, proyectos 'y
servicios para la mejora
continuay la innovacién).

3. Corresponsabilidad social y sostenibilidad

(coherencia).

4. La participacion de todos los agentes implicados en
laimplementacion de este |l
Plan.

Se trata de valorar la adecuacion de la planificacidn
propuesta y el nivel de cumplimiento de las medidas
queseestablecenenelllPlan. Paraesto,se contemplan
dos momentos de evaluacién:

1. Evaluacién del desarrollo, donde se procedera a
la recogida de informacién periddica y se realizara
un seguimiento que permitird tomar decisiones
durante el periodo de ejecucion del Il Plan. Para que el
seguimiento y la evaluacion continua cumpla con su
finalidad, es conveniente que se apoye en técnicas de
sistematizacion y que no se reduzca a una descripcién
cuantitativa.

2. Evaluacion final, en la que se analizard el grado de
cumplimiento a través de los indicadores propuestos
para su medicion.

Para el disefio de los indicadores se han tomado
como referencia los criterios metodoldgicos utilizados
en la Red de Ciudades Amigables, que se dividen en
técnicos y practicos. Los técnicos se caracterizan
por ser medibles, validos, repetibles, sensibles
a los cambios y por permitir realizar desgloses.
Los practicos se caracterizan por ser compatibles
con los objetivos, estar vinculados a las medidas,
relacionados con las competencias locales, ser
faciles de utilizar y socialmente aceptables. Esta red
también realiza recomendaciones orientadas a incluir
a las personas mayores como protagonistas activas en
todo el proceso de desarrollo del Il Plan, incluido su
seguimiento y evaluacion.

10.1 X
Indicadores de evaluacion

En el analisis de los indicadores se debera tener en
cuenta un tratamiento de la

informacién que contemple las variables de sexo,
edad, UTS y distrito siempre que sea

posible.

Los indicadores que se describen a continuacion se
utilizaran para realizar el seguimiento 48

y la evaluacidn de todos los ejes, medias y acciones
del Plan, segin proceda.

Indicadores

«N°dereunionesde coordinacion (internasy externas).
« N°y perfil de personas y entidades e instituciones
participantes en las reuniones.

« N°y tipo de acuerdos alcanzados.

«N°ytipo de acciones coordinadas con otros recursos,
servicios, areas, entidades, etc.

+ N°y tipo de espacios utilizados para los proyectos.

+ N°y tipo de colaboradores.

« N°y tipo de casos detectados.

10. Seguimiento y evaluacién

+ N°y tipo de casos asesorados.

+ N°y tipo de intervenciones.

+ N°y tipo de casos derivados.

« N°y tipo de solicitudes recibidas.

« N° de servicios y recursos visitados y actualizados
tanto para la guia de recursos para las personas
mayores de Santa Cruz de Tenerife.

+ N° de programas desarrollados (indices de cobertura
y otros indicadores especificos de cada programa).
«N°de proyectos desarrollados (indices de coberturay
otros indicadores especificos de cada programa).

« N° y tipo de actividades desarrolladas (indices de
cobertura y otros indicadores especificos de cada
actividad).

« N° y tipo de charlas desarrolladas (indices de
cobertura).

«N°y tipo de acciones de sensibilizacién y difusion.
«N°y tipo de acciones de informacion.

«N°y tipo de acciones de formacion.

+ N°y tipo de materiales elaborados.

« N°y tipo de acciones totales llevadas a cabo.

« N°y tipo de estudios desarrollados.

+ N°y tipo de evaluaciones realizadas.

+ N°y tipo de contratos.

« N° y perfil de profesionales contratados externos
para la realizacion de proyectos y actividades.

Para facilitar el trabajo de seguimiento y evaluacién
se facilita un modelo de ficha para ir sistematizando la
informacion de aquellas acciones que se comiencen a
poner en marcha [Ver anexo 2].

s
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Ambito europeo

P Carta Social Europea, aprobada el 18 de octubre

de 1981, firmada por Espaia el 27 de abril de 1978
y ratificada el 6 de mayo de 1980.

URL: www.coe.int/socialcharter

Instrumento de Ratificacion por parte de Espafia
del Protocolo Adicional a la Carta Social Europea,
elaborado en Estrasburgo el 5 de mayo de 1988.

URL: https://www.boe.es/buscar/doc.
php?id=BOE-A-2000-7640

Resolucion 46/91 de la Asamblea de las Naciones
Unidas por la que se aprueban los Principios

de las Naciones Unidas a favor de las Personas
Mayores.

URL: http://www.un.org/es/comun/
docs/?symbol=%20A/RES/46/94&Lang=S

Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn
Europea, de 07/12/2000. Se recogen los derechos
civiles y politicos, econémicos y sociales de la
Unidn Europea y del consejo de Europa.

URL: http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/
text_es.pdf

Comunicacion de la Comision al Consejoy

al Parlamento Europeo, del 18 de marzo de
2002, titulada “La respuesta de Europa al
envejecimiento a escala mundial - Promover
el progreso econdémico y social en un mundo
en proceso de envejecimiento. Contribucion de
la Comisién Europea a la Segunda Asamblea
Mundial sobre el Envejecimiento.”

URL: http://eurlex.europa.eu/legalcontent/ES/
TXT/?uri=URISERV%3Ac11910

P> Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
URL: http://www.derechoshumanos.net/
normativa/normas/1948-DeclaracionUniversal.
htm?gclid=CjwKEAIAXxKrFBRDm25f600
egtwwSJABGEC-Ztf-WgONAy2Stix5v._
cNL9pHRXelokZkICE4ljnholRoCJ-Hw_wcB

Ambito estatal

P Constitucion Espafiola de 1978.

URL: https://www.boe.es/legislacion/documentos/
ConstitucionCASTELLANO.pdf

P Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, articulos 25, 26, 27 y 28.

URL: https://www.boe.es/buscar/doc.
php?id=BOE-A-1985-5392

P> Ley 39/2006 de 14 de diciembre de Promocion de
la Autonomia Personal y Atencidn a las personas
en situacion de Dependencia.

URL: https://www.boe.es/buscar/act.
php?id=BOE-A-2006-21990

P Ley51/2003, de 2 de diciembre de Igualdad de
Oportunidades, No discriminacion y Accesibilidad
Universal de las Personas con Discapacidad.

URL: https://www.boe.es/buscar/act.
php?id=BOE-A-2003-22066

P> Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

URL: https://www.boe.es/diario_boe/txt.
php?id=BOE-A-1986-10499

11. Marco normativo de referencia

Ambito autonomico

P> Ley Organica 10/1982, de 10 de agosto, de

Estatuto de Autonomia de Canarias, reformada
por Ley Orgéanica 4/1996, de 30 de diciembre.

URL: http://www.parcan.es/pub/estatuto.pdf

Ley 14/90, de 26 de julio, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas Canarias.

URL: http://www.gobiernodecanarias.org/
libroazul/pdf/636.pdf

Ley 9/1987 de 28 de Abril, de Servicios Sociales de
Canarias.

URL: http://www.gobcan.es/libroazul/pdf/2053.pdf

Ley 3/1996, de 11 de julio, de Participacion de
las Personas Mayores y de la Solidaridad entre
Generaciones.

URL: http://www.gobiernodecanarias.org/
libroazul/pdf/24059.pdf

Ley 8/1995, de 6 de abril, de Accesibilidad

y Supresion de Barreras Fisicas y de la
Comunicacion.

URL: https://www.boe.es/buscar/pdf/1995/BOE-A-
1995-12103-consolidado.pdf

Ley 4/2003, de 28 de febrero, de Asociaciones de
Canarias.

URL: http://www.gobiernodecanarias.org/
libroazul/pdf/38068.pdf

Ley 4/1998, de 15 de mayo, de Voluntariado de
Canarias.

URL: https://www.boe.es/diario_boe/txt.
php?id=BOE-A-1998-13084

M
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Il Plan Municipal

para las personas mayores
de Santa Cruz de Tenerife

P Ley5/2010, de 21 de junio, Canaria de Fomento

10, de 21 de Municipal
a la Participacion Ciudadana (BOC 127, de

P> Il Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades

M

30.6.2010).

URL: https://www.boe.es/buscar/doc.
php?id=BOE-A-2010-10985

P Ley 13/2003, de 4 de abril, de Educaciony

Formacion Permanente de Personas Adultas de
Canarias.

URL: https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-
2003-11271-consolidado.pdf

P> Comision Tutelar del Mayor Legalmente

Incapacitado (Decreto 100/1998).
URL: http://www.gobiernodecanarias.org/
libroazul/pdf/30740.pdf

P> Decreto 5/1999, de Servicio de Ayuda a Domicilio.

URL: http://www.gobiernodecanarias.org/
boc/1999/019/002.html

p> Plan de Salud de Canarias 2016-2017.

URL: http://www3.gobiernodecanarias.org/
sanidad/scs/content/546c8bb1-8487-11e6-a33b-
757951c5b2fa/PlanDeSalud2016.pdf
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Anexo 1. L
Lo que ya se ha planificado

A continuacion se describen los aspectos de una serie
de planes que guardan relacién con este Il Plan:

1) Plan Estratégico Municipal de los
Servicios Sociales de Santa Cruz de
Tenerife, 2014-2018

En el I Plan Estratégico Municipal de Servicios Sociales
2014-2018, se plantea un Eje estratégico especifico
para “Atencion a colectivos especificos: los servicios
sociales especializados/ sectoriales.”

En este Eje Estratégico 2, hay un subapartado
dedicado a la “atencion a las personas mayores”. Aqui
se incluyen los siguientes objetivos y actuaciones del |
Plan Municipal Estratégico para las Personas Mayores
de Santa Cruz de Tenerife, en el que se destacan los
objetivos estratégicos y actuaciones de los siguientes
ejes:

Eje I: Garantias de los derechos, proteccion y
seguridad de las personas mayores (dependientes
y no dependientes)

« Objetivo Estratégico 2.31: Promover la garantia
del respeto y la defensa de los derechos de las
personas mayores en condiciones de igualdad, en
el marco de la Constitucidn Espafiola, en el Estatuto
de Canariasy el resto del ordenamiento juridico.

« Objetivo Estratégico 2.3.2: Garantizar la proteccidn
de las personas mayores con el fin de evitar
la vulneracion de sus derechos, previniendo,
detectando y dando solucidn a las situaciones de
riesgo y/o necesidad que se puedan producir.

Eje Il: La participacion social de las personas
mayores

« Objetivo Estratégico 2.3.3: Promover el ejercicio
del derecho a la educaciéon y/o formacion de las
personas mayores con el fin de posibilitar su
crecimiento personal y social. Potenciar el papel de
las personas mayores como educadoras con otros
grupos.

« Objetivo Estratégico 2.3.4: Promover el
envejecimiento activo para contribuir a elevar el
nivel de salud de las personas mayoresy a favorecer
la conservacion de la autonomia mediante la
preparacion para el envejecimiento saludable

« Objetivo Estratégico 2.3.5: Incrementar y
diversificar las formas de ejercer la solidaridad y el
voluntariado cony para las personas mayores.

« Objetivo Estratégico 2.3.6: Propiciar y estimular
que las personas mayores vivan el tiempo libre de
forma creativa y promover actuaciones especificas
acordes con sus necesidades e intereses.

Eje lll: Atencion a personas mayores en situacion de
dependencia y/o vulnerabilidad social

« Objetivo Estratégico2.3.7:Impulsarlaimplantacién
de la Ley de Dependencia en el municipio de Santa
Cruz de Tenerife.

« Objetivo Estratégico 2.3.8: Desarrollar actuaciones
de prevencion especifica para las personas en
situacion de dependencia en colaboracién con las
administraciones publicas correspondientes.

« Objetivo Estratégico 2.3.9: Facilitar a las familias y
a las personas cuidadoras el apoyo necesario para
mejorar su calidad de vida como garantia de la
atenciénadecuadaen el proceso de envejecimiento.
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2) Plan Integral de Accesibilidad e
Inclusién Social y Laboral de Personas con
Discapacidad del Municipio de Santa Cruz
de Tenerife

Las actuaciones propuestas en este Plan se han
planteado desde un enfoque integral, es decir,
permitiendo el acceso y uso de todos los servicios
publicos puestos en marcha al servicio de los
ciudadanos y siempre desde una perspectiva
integradora e inclusiva, garantizado el principio de
autonomia personal, para hacer efectiva la igualdad
de oportunidades.

Las areas de actuacidn que se plantea este Plan y que
inciden en la realidad de las personas mayores son las
siguientes:

Accesibilidad universal”

El objetivo principal en este area de actuacién, es
garantizar la accesibilidad integral en el municipio
de Santa Cruz de Tenerife, mediante el desarrollo de
acciones para la supresion de las barreras fisicas y de
la comunicacion, y el establecimiento de medidas de
control para asegurar el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de accesibilidad y evitando la
creacién de nuevas barreras.

En este sentido, se plantean las siguientes acciones
para su ejecucion:

« PAU - Plan de Accesibilidad en el URBANISMO

En el &mbito del urbanismo se analiza el nivel de
accesibilidad de las vias urbanas, de acuerdo a
los parametros de la normativa vigente (ancho
de las vias peatonales, pendientes, condiciones
y caracteristicas del pavimento, ubicacion vy
caracteristicas del mobiliario urbano, existencia de
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vados en pasos peatonales, caracteristicas de los
vados peatonales, ambitos de paso en areas con
mobiliario de terraza, etc.).

« PAE - Plan de Accesibilidad en la EDIFICACION
Con respecto a la edificacion se realiza un
diagndstico del nivel de accesibilidad de las
instalaciones de uso puUblico dependientes
de la corporacién municipal en relaciéon a las
condiciones de accesibilidad establecidas en la
normativa vigente y se plantearan propuestas de
actuacion para la mejora de la accesibilidad fisica
y de la comunicacién.

« PAl - Plan de Infoaccesibilidad

El concepto de infoaccesibilidad se puede definir
como el conjunto de elementos que permiten
que todas las personas, con independencia de
sus capacidades, su edad y los medios utilizados,
puedan acceder a la informacidén plasmadas en
distintos soportes.

La legislacion en materia de administracion
electrdnica, tanto europea como espaiiola, recoge
como una de sus prioridades los intereses de los
ciudadanos con discapacidad. Estos, junto con
los mayores y otros colectivos con limitaciones
funcionales, no pueden quedar excluidos del
acceso a los servicios de la administracion
electrénica, ya que supondria para ellos clara
pérdida de oportunidades respecto al resto de la
poblacion. Asimismo, debido a la presencia atin de
barreras fisicas en el entorno urbano y al uso casi
exclusivo del papel en los servicios presenciales
de la Administracidén, las ventajas de acceso
a la administracion electronica son mayores
para los citados colectivos. Cumpliendo con los

parametros establecidos en infoaccesibilidad, se
pretende eliminar las barreras de acceso, tanto de
la informacién recogida en soportes tradicionales
(por ejemplo, textos impresos en papel) como de
nuevos sistemas de comunicacién (dispositivos
moviles o paneles digitales de informacion).

« Otras acciones para la mejora de la accesibilidad
Redaccion de propuesta para garantizar
el adecuado uso y control de las plazas de
aparcamiento reservado a personas con movilidad
y comunicacion reducida.

Redaccién de propuesta formativa y de
sensibilizacion dirigida al personal de la
corporacion municipal a fin de garantizar la puesta
en marcha y el mantenimiento de las acciones
emprendidasy promovidas por el Plan.

Propuesta de accion formativa dirigida al personal
técnico de las empresas de servicios municipales.

Propuesta de Accién Formativa dirigida a Técnicos
Municipales.

« Vivienda

En este ambito se plantea una propuesta de
colaboracién con Viviendas Municipales, con el
objeto de garantizar el acceso a la vivienda a las
personas con discapacidad, centrandose en las
siguientes acciones:

Coordinacion y establecimiento de sinergias
entre ambas entidades, con el fin de asegurar
la permanencia de las personas con movilidad
y comunicacién reducida en sus hogares,
asegurando el cumplimiento de la normativa de
accesibilidad en las adaptaciones de las viviendas.

Promocién del concepto de vivienda adaptable que
garantice unas medidas minimas de accesibilidad
en lasviviendas de nueva construccién promovidas
por la corporacién municipal y que facilite su
adaptabilidad, con la voluntad de implantar y
extender, de forma gradual, el citado concepto en
todas sus promociones de nueva construccion.

3) lll Plan Municipal de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres
de Santa Cruz de Tenerife, 2014-2017

EL Il Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres parte de la transversalidad
en la perspectiva de género, es decir, la aplicacidn
de la igualdad de género como un principio rector de
todas las politicas y programas publicos.

A partir de aqui el Plan se estructura en 6 areas de
actuacion que son las siguientes 6 areas de actuacion:

« Salud y calidad de vida.

« Formacion y emprendibilidad.

« Sensibilizacién y promocion de la igualdad.

« Participacion plena en la sociedad.

« Prevencion y erradicacion de la violencia de género.
« Corresponsabilidad en la vida familiar, personal y
laboral.

De entre los objetivos destacamos los dos siguientes:

16. Establecer la incorporacion de la perspectiva de
género a toda la actividad del Ayuntamiento

17. Promover a la incorporacién de la transversalidad
de género en todos los ambitos de la vida municipal.



4) | Plan Municipal de Prevencion Social y
Desarrollo Comunitario

El I Plan Municipal de Prevencién Social y Desarrollo
Comunitario, presenta dos grandes ejes generales los
cuales su vez se desglosan en objetivos y medidas.
Destacamos los objetivos que se relacionan con este
Il Plan de Mayores:

« Eje general: Prevencién

Objetivo: Implementar y potenciar estrategias de
prevencion que eviten o retarden la necesidad del
acceso a determinados ambitos de los Servicios
Sociales, asi como estudios peridédicos de previsién
que posibiliten una politica de servicios sociales
ajustada a las necesidades sociales y a los recursos
disponibles.

+ Eje general: Desarrollo Comunitario

Objetivo: Vertebracion del sistema, el trabajo en red.
Potenciar el Desarrollo Comunitario.

« Eje transversal: Socio-sanitario

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de las personas del
municipio de Santa Cruz de Tenerife desde el ambito
social y sanitario.

+ Eje transversal: Relacional

Objetivo: Impulsar acciones vinculadas al compromiso
civico en la defensa de los Derechos Humanos, que
ayuden a cohesionar y mejorar las relaciones entre
personasy grupos.

5) | Plan Municipal de Atencion a las
Personas con Discapacidad

El Plan Municipal de Atencién a las Personas con
Discapacidad se estructura en 8 grandes acciones a

implementar, dentro de las cuales existen objetivos
y acciones. Aqui destacamos las grandes acciones y
objetivos vinculados con las personas mayores.

Atencion social a la discapacidad, ayudas técnicas.
Respiro familiar

Objetivos:
Favorecer e impulsar el acceso de las personas con

discapacidad a la oferta de servicios personales y
profesionales.

Garantizar el acceso de las personas con discapacidad
y sus familias a los recursos y ayudas técnicas
municipales.

Establecer un sistema integral de intervencion que
proporcione recursos de proteccion social a los
hogares con personas con discapacidad con ingresos
mas bajos.

Promover el maximo nivel de acceso de las personas
con discapacidad del municipio a las prestaciones y
ayudas econdmicas y técnicas existentes.

Cooperar con las entidades publicas y privadas para
lograr la ampliacién paulatina de la cobertura de
serviciosy recursos sociales de atencidn a las personas
con discapacidad.

Establecer proyectos y lineas de atencién especificas a
los distintos tipos de discapacidad.

Proporcionar a las personas cuidadoras el desarrollo
de proyectos especificos de apoyo que mejoren su
calidad de vida.

Promover y desarrollar acciones sociales de
intervencion integral dirigidos a los diferentes sectores
poblacionales.

13. Anexos

Vivienda

Objetivos:

Posibilitar el acceso de las personas con discapacidad
y sus familias a una vivienda digna y de calidad.

Socio-sanitario: prevencion

Objetivo:

Establecer lineas estrategias de prevencion en los tres
niveles primaria, secundaria y terciaria, en la atencién
a la discapacidad.

Accesibilidad universal. Autonomia e insercion
laboral

Objetivos:

Establecer una estructura estable de coordinacién
y cooperacién entre los organismos municipales
relacionados con el empleo y aquellas entidades tanto
publicas como privadas que operan en el municipio
y ofrezcan servicios de insercién socio-laboral a
personas con discapacidad.

Desarrollar modelos de atencidn que favorezcan el
desempefio de la vida auténoma e independiente en
el entorno natural de las personas con discapacidad.

Establecer un sistema de colaboracidn y participacion
con la Concejalia de Accesibilidad y la Gerencia
Municipal de Urbanismo, que permita la subsanacion
de obstaculos y barreras arquitectdnicas que impidan
o dificulten la accesibilidad universal de personas con
discapacidad.
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Cultura, Deportes, Ocio y Tiempo libre

Objetivo:

Garantizar la inclusion de la perspectiva de
discapacidad en todas y cada una de las acciones
programadas por los diferentes organismos
auténomos municipales.

Sistema de coordinacidon

Objetivo:

Establecer una estructura sélida de coordinacion entre
las distintas areas, organismos auténomos y distritos
municipales y las diferentes entidades e instituciones,
que permita instaurar un modelo compartido de
atencion a las necesidades de las personas con
discapacidad y a sus familiares cuidadores/as.

6) Il Plan Municipal sobre Drogas de Santa
Cruz de Tenerife

EL Il Plan Municipal sobre Drogas aborda cuestiones
que de forma directa o indirecta estan relacionadas
con las personas mayores. Aqui las lineas estratégicas
de actuacidn son:

1. Conocer la realidad y la evolucidn del fendmeno
de las drogas en cada uno de los distritos del
municipio de Santa Cruz, de forma permanente y
exhaustiva.

2. Aumentar la capacidad de la poblacién en
general, y principalmente de las y los menores y
adolescentes, para la toma de decisiones libre y
responsable respecto al consumo de drogas.

3. Incrementar el conocimiento y la capacitacion
del conjunto de profesionales y sectores sociales
con relacién al fendmeno del consumo de drogas,
permitiendo una mejor respuesta en sus distintos
ambitos de actuacion.

4. Disminuir el namero de jovenes que consumen
drogas de forma abusiva, especialmente alcohol y
tabaco.

5. Evitar que las y los consumidores esporadicos
lleguen a estructurar una drogodependencia
promoviendo el consumo responsable,
especialmente en los contextos de alto riesgo.

6. Retrasarlaedad deiniciodelconsumo detabaco,
alcohol y abuso de medicamentos y sustancias no
legales.

7. Incrementar la accesibilidad y la permanencia
de las y los drogodependientes en los recursos
de atencion a través de la deteccion precoz,
informacidn y motivacién al tratamiento, dirigido a
las personas con problemas de drogadiccion y sus
familiares.

8. Mejorar la calidad de vida de las personas
consumidoras de drogas que no desean o no
pueden dejar de consumir.

9. Promover la integracién socio-laboral de las
personas con problemas derivados del consumo
de drogas.

10. Incrementar la eficacia y la eficiencia de las
intervenciones preventivas, asistenciales y de
incorporacion social, facilitando la planificacion y
la toma de decisiones.

11. Reducir la oferta de drogas, tanto las legales
como ilegales.

12. Sensibilizar y motivar a la poblacién en general
para que intervengan activamente y de forma

coordinada en la problematica del consumo
indebido de drogas.

13. Promover la participacién del Ayuntamiento
en programas y/o actuaciones que tengan lugar a
diferentes niveles: regional, estatal y europeo.”

7) 1 Plan Municipal de Convivencia
Intercultural de Santa Cruz de Tenerife

Este Plan parte de un analisis de las necesidades
detectadas entre la poblacion extranjeray del analisis
de las actuaciones que ha venido desarrollando el
Ayuntamiento en la materia. Aqui se indican cuatro
areas de intervencion y los objetivos generales de
cada una de estas, ya que se entiende que las personas
mayores, como parte de la sociedad, pueden estar
involucradas en cualquiera de los aspectos que se
mencionan a continuacion:

Acogida y Acceso a los recursos

Favorecer la plena integracion de la poblacién
extranjera del municipio de Santa Cruz de Tenerife,
garantizando su acceso a los distintos recursos
municipales en igualdad de condiciones que el resto
de la poblacion.

Sensibilizacion y lucha contra el racismo y la
discriminacion

Contribuir a la sensibilizacién en materia de
inmigracion entre la ciudadania de Santa Cruz
de Tenerife para garantizar el principio de no
discriminacion e igualdad de trato entre la poblacion
y conseguir una convivencia intercultural real.
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Participacion y fomento de la convivencia Anexo 2.
intercultural Ficha de recogida de informacion

Fomentar la participacion ciudadana en el desarrollo
de la convivencia intercultural a través de la sociedad

civil organizada. FICHA DE SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES

Estudios, analisis y formacion

Conocer y comprender el fenémeno migratorio =

en el municipio de Santa Cruz de Tenerife y MEDIDA:
sus repercusiones, de manera que se adapte la

intervencién municipal a la realidad social. ACCION:

ENUNCIADO DE LA ACCION:

DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS BASICOS DE LA ACCION:

INDICADORES DE LA ACCION

(donde proceda estructurar la informacion seglin edad, sexo y distrito):

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA ACCION (total, parcial y nulo):

PRESUPUESTO ESTIMADO Y REAL:

RESULTADOS ESPERADOS / OBTENIDOS:

RESULTADOS ESPERADOS / NO OBTENIDOS:

OBSERVACIONES EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION:

s
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