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Prevenir la exclusion social y promover el desarrollo comunitario son los objetivos de este documento impulsado por el Ayun-
tamiento de Santa Cruz de Tenerife, que emana del Plan Estratégico de Servicios Sociales para el periodo 2014-2018. Su principal
virtud es el encaje con las circunstancias particulares del municipio, fruto del proceso de busqueda, identificacion, participacion e
implicacion empleado en su elaboracién, que conté con la complicidad de agentes sociales conocedores de la materia.

A tenor de los antecedentes, nos hallamos sin duda ante un reto en la gestion de los asuntos sociales. Con méas de 80 barrios
diseminados por su geografia, Santa Cruz es un municipio con necesidades comunes y particulares en estas materias, para las que
se concibe el referido plan. De ahi que debamos tener muy en cuenta los riesgos de exclusion social, igual que las posibilidades

de desarrollo, con la necesaria participacion de la ciudadania en aplicar soluciones que conduzcan a incrementar los indices de
calidad de vida.

Los niveles de desempleo surgidos de una crisis sin precedentes han provocado situaciones de precariedad econémica que
han hecho mella en la cohesion familiar y social. Ademas de atender a quienes mas los necesitan, multiplicando los recursos para
paliar situaciones de emergencia, como hemos venido haciendo, resulta necesario fortalecer los mecanismos de prevencion y

actuar con criterios de integracion, que eviten situaciones que acaben por cronificarse.

En esa linea, el plan nace desde la horizontalidad y la participacion efectiva, en permanente coordinacién con las personas que viven en los barrios, a
través de las asociaciones, grupos, voluntariado y los actores sociales presentes en cada zona. En definitiva, surge de la voluntad de evitar que la ciudadania
se vea ante la necesidad de acudir a los Servicios Sociales. Y para ello es imprescindible el trabajo en red, de manera transversal, para que las propuestas
y soluciones se vertebren en un Unico vértice, desde el que se acometa la accidon contra la exclusiéon y se posibilite el desarrollo de la comunidad.
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PRESENTACION

Tras la aprobacion en el afio 2014 del | Plan Estratégico Municipal de Servicios Sociales 2014 — 2018, los Servicios Sociales mu-
nicipales de Santa Cruz de Tenerife han venido trabajando por el desarrollo prioritario de aquellos ejes estratégicos de accion
transversal, identificados en dicho Plan, que necesitaban de un mayor esfuerzo publico en propuestas y recursos materiales y
econdmicos para posibilitar el pleno ejercicio de la ciudadania de aquellas personas que se encuentran en situaciones de vulnera-
bilidad social o de desigualdad de oportunidades.

Entre dichos ejes estratégicos, estd el dedicado a la prevencion de la exclusion social en el municipio. El cual establece como
objetivo prioritario, la necesidad de elaborar el | Plan Municipal de Prevencion Social y Desarrollo Comunitario, como el marco
de actuacion que regule y defina las estrategias, objetivos y acciones a desarrollar en el ambito territorial en los préximos afios

Oscar Garcia en Santa Cruz de Tenerife.
Gonzilez

Concejal y Presidente . . L L . L . L, .
del Instituto de Atencién El Plan se apoya en un exhaustivo diagndstico participativo en el que se han empleado diversas practicas de investigacion social

Social (IMAS) y que nos ha permitido tener, por primera vez, una fotografia muy aproximada de la realidad social de la poblacion, de los dis-

tritos y de nuestro municipio, donde teniendo en cuenta el caracter comunitario del Plan, tanto en la realizacion del diagndstico,

como en la elaboracién y disefio del mismo, se ha contado con la participacion de instituciones, entidades, recursos y vecinos y vecinas de cada distrito,
asi como técnicos y técnicas de las diferentes areas y entidades municipales.

Como actual Concejal Presidente de los Servicios Sociales Municipales quiero apostar en esta Legislatura por unos servicios sociales que se caracteri-
cen por tener un caracter polivalente, comunitario y preventivo con el fin de fomentar la autonomia de las personas y la cohesion social.

La prevenciéon es un elemento de vital importancia en nuestro ambito de actuacion, pues nos permite detectar el problema, averiguar sus causas,
predecir situaciones negativas e intervenir de acuerdo a todos estos factores.

Simulténeamente a la implementacién de programas y proyectos de prevencion social queremos impulsar acciones encaminadas a la capacitacion v la
potenciacion de colectivos y también a la colaboracién con iniciativas del territorio para favorecer la inclusion social.
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Nuestras ciudades se encuentran permanentemente en cambios y las sociedades son cada vez mas complejas. Tenemos la necesidad de involucrar a las
personas que viven en nuestros barrios y distritos a partir de su conocimiento y experiencia cotidiana, aprovechando su potencial asociativo e individual
ha pasado a convertirse en una estrategia y una apuesta de determinadas politicas publicas para hacer frente estos cambios.

En este contexto debemos enmarcar la accion comunitaria, que pretende la dinamizacion de las relaciones sociales de cooperacion entre los miembros
de un determinado ambito de convivencia en la ciudad (barrios de vecinos, centros o proyectos educativos y sanitarios, deportivos, etc.) para conseguir
la mejora del bienestar cotidiano de las personas.

Este | Plan Municipal de Prevencion Social y Desarrollo Comunitario que presentamos quiere posibilitar “un proceso publico de accién comunitaria,
con una fuerte dimension en el terreno educativo y de los valores, que a partir de una vision global persigue un abanico de transformaciones y mejoras
de un territorio, con la finalidad de aumentar la calidad de vida de sus ciudadanos y ciudadanas. Un proceso donde la participacion se convierte en la
estrategia y el elemento metodolégico bésico para conseguir sus objetivos”.

Para ello, desarrollaremos acciones encaminadas a la prevencion, la deteccién de situaciones emergentes, la capacitacion vy la potenciacion de colectivos
y también a la colaboracion con iniciativas del territorio para favorecer el desarrollo social y todo ello a través de: acciones de formacion e informacion;
empoderamiento de grupos identificados en el territorio para que sean impulsores de acciones que contribuyan a la mejora de la calidad de vida de la
comunidad en la que se encuentran; dar soporte al desarrollo de acciones y proyectos impulsados por entidades o por redes de trabajo conjunto del
territorio con participacion de entidades, incorporando objetivos de inclusidon en estos proyectos.

En definitiva, con el desarrollo de este Plan Municipal queremos facilitar y contribuir a la consolidacién de formas de organizacion y participacion trans-
formadoras de un territorio, en las que participe la poblacién organizada y no organizada, los servicios publicos, las entidades prestamistas de servicios e
instituciones, partiendo del empoderamiento y el sentimiento de pertenencia a un proyecto compartido impulsando acciones conjuntas donde cada uno
asume un papel para mejorar la realidad de una o diversas dimensiones del territorio.

| PLAN MunNiciPAL DE PREVENCION SociAL Y DEsaARROLLO COMUNITARIO




PRESENTACION

La Prevencion y el Desarrollo Comunitario son dos de los mas grandes retos historicos de los Servicios Sociales. Somos cons-
cientes de que hay escepticismo en los entornos profesionales y sociales cuando hablamos de estos dos modos de intervenir en
la sociedad. El escepticismo se basa fundamentalmente en la creencia de que este tipo de practicas no pueden llevarse a cabo en
periodos de crisis econdmica como el actual, en el que los servicios sociales reciben un fuerte y sostenido aumento de las de-
mandas para la cobertura de las necesidades mas basicas y los servicios sociales trabajan para cubrir las necesidades mas esenciales
de las personas mas vulnerables.

Sin embargo queremos apostar por la Prevencion y por el Desarrollo Comunitario. En primer lugar porque la Prevencién es
el modo en el que tratamos de actuar antes de la aparicion de las situaciones problematicas no deseadas y en el que no solo aho-
Alicia Alvarez rramos recursos o evitamos gastos mayores sino que apostamos por un trabajo “desde abajo”, en el que intervenimos sobre lo

Gonzilez
Ex-presidenta del

Instituto de Atencién
Social (IMAS)

importante y no sobre lo urgente, en el que se mantienen con estabilidad los programas y en el que se practica una coordinacion
horizontal con todos/as los/as que forman la Comunidad y que tienen que ver con las actuaciones desarrolladas.

Con este Plan de Prevencidon queremos abordar en el municipio los “contextos de riesgo”, tratando de favorecer los indicadores
de proteccidn y promover las potencialidades de las propias comunidades, tener en cuenta a las personas y su entorno y especialmente la interaccion que se
produce entre ambos. Pretendemos conseguir cambios a largo plazo en las personas, familias y contextos, involucrando educativamente a actores relevantes
de la comunidad.

De aqui, de la importancia de la intervencion en la comunidad y de la necesidad de su implicacion en las distintas fases de la intervencion social surge
la segunda caracteristica de este Plan, su apuesta por el Desarrollo Comunitario.
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Sin la participacién activa de la comunidad, de los grupos sociales que la forman o de las personas involucradas no sera posible afrontar con garantias
la resolucién de las distintas problematicas sociales que nos aquejan.

Una actuacién social preventiva, va indisolublemente unida a la potenciacion del trabajo de orientacion comunitaria. Esta intervencién comunitaria com-
plementa la intervencion enfocada en el individuo y su familia y se centra mas en la comunidad, entendiéndola a esta como un sistema complejo y vivo desde
el que deben surgir procesos, programas y proyectos que den respuesta a las nuevas necesidades de las personas, de las comunidades y de la sociedad.

En definitiva, con este | Plan de Prevencion Social y Desarrollo Comunitario queremos apostar por una intervencion, que estimamos necesaria y efi-
caz para lograr el desarrollo arménico y equilibrado de las personas y grupos en una perspectiva de integracion en la comunidad y en el entorno social,
buscando como Ultimo objetivo la mejora de la calidad de vida de todos/as.

Con este Plan queremos promover un modelo de intervencidn de corte preventivo, promocional y, sobre todo, participativo. Para lograrlo este Plan
promueve espacios de encuentro y de trabajo entre las personas, organizaciones, plataformas, asociaciones y todas las instituciones presentes en cada
ambito de referencia. Entre ellos estd la creaciéon de la Comision Técnica de Prevencion y Desarrollo Comunitario del Consejo Municipal de Servicios
Sociales en la que todos los agentes sociales podran ir participando en el desarrollo y seguimiento de este Plan.

En un sistema social que provoca marginalidad, vulnerabilidad y empobrecimiento de un gran nimero de personas se hace mas necesario que nun-
ca un enfoque preventivo y comunitario de la intervencion social que tenga en cuenta todos estos procesos excluyentes y pueda proponer respuestas
compartidas desde la responsabilidad institucional y la participacion social de los/as ciudadanos/as como verdaderos/as protagonistas del desarrollo social.
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|. INTRODUCCION

El Desarrollo de las sociedades no ha significado necesariamente el pro-
greso de todos sus integrantes. Las dindmicas sociales han planteado me-
joras mads o menos extensas que han afectado de manera diversa segiin
estratos, capas o clases sociales. La aspiracion de igualdad se ha tenido que
conformar con practicas de solidaridad.

La pobreza circunscrita a la esfera individual, en cuanto ausencia de
ingresos econémicos, es una de las causas mas importantes de exclusiéon
social. La exclusion social tiene un componente estructural y colectivo, y
se define de forma mas multidimensional, por factores de desigualdad, y
en la participacion en dindmicas y procesos sociales.

En ambos casos, la situacion no estd definida de manera incuestionable,
ni el problema parece ser de todas formas irresoluble. Tanto la pobreza
como la exclusion pueden ser solucionadas al no tener caracter fatalista y
poder ser abordadas desde politicas sociales de tipo transversal y multidi-
mensional o plurifactorial.

La realidad social es tan dindmica que se instala necesariamente en el
marco de la adaptacion continua. Las personas deben acomodarse, adap-
tarse a esa realidad y deben poder situarse en escenarios cambiantes desde
donde enfrentarse a las exigencias de un medio lleno de oportunidades,
pero también de riesgos.

Oportunidades y riesgos que son vividos de manera diferente por las

personas, seglin se encuentran en una posicion para desarrollar y disfrutar
de posibilidades o en una situacién de combatir contra las necesidades. Pa-
raddjicamente, en una sociedad caracterizada por el continuo cambio, por
la variedad vy la diversidad, por la pluralidad y la heterogeneidad, seguimos
encontrando malestar, dificultad, estigmatizacion, marginacion y exclusion.

El disefio de politicas publicas estratégicas y la ejecucion de medidas
sociales dentro de este contexto de desigualdad se han convertido en
uno de los grandes retos para todas las Administraciones Publicas com-
prometidas en trabajar por una sociedad mas cohesionada, en la que los
extremos de posicidn y situacion en donde viven las personas sean acepta-
bles para la equidad y la solidaridad.

En la mayoria de los programas de intervencidon comunitaria la Pre-
venciéon aparece como un elemento de la mayor relevancia, incluso para
muchos autores es una de las principales caracteristicas de los programas
comunitarios. “Cowen (1980), por ejemplo, considera que el principal rasgo
de la psicologia comunitaria debe ser el énfasis en la Prevencion y autores
relevantes como Felner vy Jason postulan la creacion de una psicologfa pre-
ventiva (Felner, Jason, Moritsugu v Faber, 1983)" (Lopez y Chacon, 1999, p
13). Desde el punto de vista semantico, intervenir hace referencia a inter-
mediar, desde una posicién de autoridad, entre dos partes con la intencion
de modificar, o interferir en un determinado proceso, en una direccion
dada. La intervencién comporta pues un proceso de interferencia o in-
fluencia que persigue un cambio.
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En este sentido, siendo el Plan Estratégico Municipal de Servicios Socia-
les 2014-2018 el marco bajo el cual se desarrolla el Plan Municipal de Pre-
vencion Social y Desarrollo Comunitario, cabe destacar que estéa disefiado,
para desarrollar acciones preventivas, en el entorno comunitario (barrios,
distritos...) en permanente coordinacidon con las personas que viven en
ellos, a través de las asociaciones, grupos, voluntariado y los actores sociales
que estan presentes en cada zona. Promocionamos cuando “trabajamos
con”, cuando las personas opinan, sugieren y participan activamente en la
propuesta de soluciones.

Tal y como se destaca en el Plan Estratégico Municipal de Servicios
Sociales, la coordinacion y el trabajo en red constituyen la Unica forma
posible de abordar la dificil situacion socioecondmica por la que estamos
atravesando y en la que el encuentro entre los distintos agentes sociales que
trabajan en el municipio va a posibilitar una accién social global, facilitadora
de sinergias, eficaz y eficiente. En este sentido, el Plan Estratégico de Servi-
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cios Sociales, plantea tanto en sus Ejes Estratégicos como en sus objetivos
la importancia del trabajo en red y la cooperacidon social promoviendo
actuaciones que van a motivar y facilitar la presencia de los agentes sociales
en las lineas de trabajo de los servicios sociales.

El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, como administracion pu-
blica con competencias y compromisos instaurados en los valores constitu-
cionales inspirados en principios de igualdad, de garantias de derechos y de
responsabilidad en lo social, viene desarrollando actuaciones para lograr el
objetivo del bienestar de las personas residentes en el municipio, cumplien-
do su obligacién de apoyar a los sectores mas desfavorecidos; mds aln en
los actuales momentos dificiles por la situacion de crisis econdmica que se
atraviesa, por la especial incidencia que tiene en los sectores sociales mas
vulnerables y por su previsible agravacion, que puede afectar a una parte
importante de la poblacion.




En el | Plan Estratégico Municipal de Servicios Sociales 2014-2018, se plantea un Eje estratégico especifico para Programas Transversales, en uno de ellos se
circunscribe la Prevencion Social y el Desarrollo Comunitario, tal y como se expone en el siguiente esquema:

| Plan Estratégico Municipal de Servicios Sociales (2014-2018) de Santa Cruz de Tenerife

PROGRAMA DE PREVENCION

EstraEiZSicos SOCIAL Y DESARROLLO
£ COMUNITARIO
A través del planteamiento de los siguientes objetivos estratégicos:
* Implementar y potenciar estrategias de prevencion que eviten o retar- * Vertebracion del sistema, el trabajo en red. Potenciar el Desarrollo

den la necesidad del acceso a determinados ambitos de los Servicios Comunitario.
Sociales, asi como estudios periddicos de prevision que posibiliten una

politica de servicios sociales ajustada a las necesidades sociales y a los

recursos disponibles.

El objetivo prioritario del proceso de elaboracion de este Plan es promover y estructurar todas aquellas medidas ejecutables a nivel local para
mejorar la calidad de vida de todas las personas del municipio.

En este documento, se presenta el resultado de un proceso de busqueda, identificacion, participacion e implicacion que espera convertirse en la he-
rramienta de Prevencion y Desarrollo, representativa de la sociedad de Santa Cruz de Tenerife, para los proximos cuatro afios.
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2. MARCcO CONCEPTUAL Y REFERENCIAL

2.1. MARco CONCEPTUAL

2.1.1. Prevencién Social:

Para poder entender mejor el significado de la Prevencién  Social,
es importante aclarar , no sélo estos dos conceptos que la forman, sino
también otros estrechamente relacionados como son Accién Social, So-
ciedad, Problema Social y Exclusiéon Social.

* Prevencion: Estrategia basada en la accion sobre las causas de proble-
mas y necesidades, para evitar que se produzcan.

* Social: Se reconoce en dos sentido, uno genérico, que involucra todo
lo referente a la vida social, y dos, cuando se habla de aspectos, condi-
ciones u obstaculos sociales. En este caso el término sirve para designar
una cierta faceta de la realidad social.

* Accién Social: Conjunto de estrategias y acciones para prevenir y dar
respuesta a problemas y necesidades de determinados sectores socia-
les o del conjunto de la sociedad, y mejorar ésta.
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* Sociedad: Conjunto de individuos, grupos, comunidades y organizaciones

formales e informales que interacttian entre si generando fuerzas sociales,
pertenecen a una misma localidad y estan mediados por un sistema de
simbolos culturalmente estructurados y compartido; ademas son motiva-
dos por la busqueda mecanismos destinados a mantener un equilibrio, o
algiin otro tipo de continuidad entre las relaciones entre los sistemas lo
cual implica que se organicen bajo un sistema social autosuficiente vy de
una duracion larga, donde la reproduccion bioldgica y la socializacion de la
nueva generacion, se convierten en aspectos necesarios de este.(Monto-
ya. G, Zapata. Cy Cardona. B .2002).

* Problema Social: Situacién de desequilibrio, desajuste, desorganizaciéon o

falta de armonia o situacidon amoral que obliga a una reformulaciéon drésti-
ca. Los problemas sociales son un producto de las contradicciones propias
del sistema social vigente y se expresa en las condiciones materiales de
vida de la poblacién, se constituye en los asuntos inquietantes que se dan
en el seno de una sociedad y en relacion con los cuales se tiene conciencia
de la necesidad de encontrarles solucion. (Ander-egg. [986:353).




2.1.2. Exclusién social:

Proceso social de separacion de una persona o grupo respecto a las
posibilidades laborales, econdmicas, politicas y culturales a las que otros
tienen acceso y disfrutan. Situacién de separacidon o privacion en la que
se encuentran determinados grupos o personas. En su significado mas
general, es la falta de participaciéon en la distribucion de los bienes, ser-
vicios y oportunidades de produccion social referida a un conjunto de
personas.

PREVENCION

PRIMARIA

Evitar la aparicion

del problema y la

situacion causante
del riesgo

J

PREVENCION
SECUNDARIA

Reconociendo personas
O grupos sociales de
alto riesgo y evitando
la consolidacién de las

probleméticas
que presentan

Aclarados estos términos, se entiende la Prevencién Social, como el
conjunto de estrategias de acciéon social basada en la accién sobre las
causas de problemas y necesidades sociales, para evitar que se produzca
la exclusiéon social.

En general, la estrategia de intervencion tiende a minimizar las variables
de riesgo y a desarrollar o potenciar las protectoras a través de tres tipos
de Prevencion:

PREVENCION

TERCIARIA

Interviniendo en
situaciones y contextos
probleméticos ya
establecidos, paliando las
consecuencias negativas

C J

Estrategias de Intervencion en el ambito familiar. Diputacion de Barcelona, 2011
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2.1.3. Desarrollo Comunitario:

Debido seguramente a la insuficiencia tedrica que alin acompafia a este
método de trabajo social, es muy comuin confundir los conceptos de Desa-
rrollo Comunitario, Intervencion Social y Accion Social.

JM QUINTANA concibe el Desarrollo Comunitario como un campo
de la Educacion Comunitaria, consistente en dinamizar la iniciativa de las
comunidades en problemas de desarrollo (econémico, humano, cultural,
social) para que sepan por si mismas encontrar una salida a su situacion.

El Desarrollo Comunitario ha sido definido de diferentes maneras de-
pendiendo de las opciones politico-ideoldgicas en las que se enmarque.
A ello hay que afadir que el término desarrollo comunitario se aplica, de
acuerdo con Escarbajal de Haro, “tanto para hacer referencia al fin que se
quiere conseguir como a los medios para lograrlos, o dicho de otra manera,
se emplea tanto como filosofia que como metodologia™ (1995, p. 35)

El Desarrollo Comunitario ha sido definido de diferentes maneras de-
pendiendo de las opciones politico-ideoldgicas en las que se enmarque.
A ello hay que afiadir que el término desarrollo comunitario se aplica, de
acuerdo con Escarbajal de Haro, “tanto para hacer referencia al fin que se
quiere conseguir como a los medios para lograrlos, o dicho de otra manera,
se emplea tanto como filosofia que como metodologia™ (1995, p. 35)

El objetivo de toda accién comunitaria es el de transformar y construir
ciudadania. La accidon comunitaria se justifica como motor de transforma-
cién, de cambio tangible hacia territorios y comunidades mas inclusivas, y
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plantea estos cambios a partir de procesos de protagonismo colectivo, de
ciudadanifa activa con capacidad relacional y constructiva.

Desde el Desarrollo Comunitario se abordan situaciones sociales co-
lectivas mediante la organizacion y la acciéon asociativa y en red, y para ello
se encara la tarea de construir y sostener dindmicas organizativas de grupos
e intergrupos, entorno a la elaboracién y ejecucion de proyectos colectivos.

El proceso de organizacidn comunitaria puede tener como destinatarios
explicitos (ya sea de manera directa o indirecta) a toda una poblacion o a
una parte de ella, que persiguen objetivos propios de la intervencion social,
es decir, construir relaciones e interacciones sociales integradoras que posi-
biliten el desarrollo social de la persona y del propio colectivo, abordando
situaciones de exclusion social.

El Desarrollo Comunitario es un termino para designar aquellos pro-
cesos en cuya virtud los esfuerzos de una poblacion se suman a los de su
gobierno para mejorar las condiciones econdmica, sociales y culturales de
las comunidades, integrarlas a la vida del pais y permitirles contribuir plena-
mente al proceso nacional. Es un proceso para despertar grupos funciona-
les de ciudadanos capaces de hacer los agentes activos y responsables de su
propio progreso, usando para ello como medios la investigacidon en comun
de los problemas locales, el planeamiento y la ejecucion por si mismo de
soluciones que antes convinieron y la coordinacién voluntaria con los demas
grupos y con las autoridades oficiales, de modo que se obtenga el bienestar
total de la comunidad. Sus caracteristicas mas relevantes son las siguientes:




Técnica de accién social, por lo que necesita de la intervencion de agentes especializados.

Se dirige a aquellas comunidades en situacion de subdesarrollo sociocultural o
econémico o de insuficiente utilizaciéon de los recursos disponibles.

El objetivo principal es la consecucion del bienestar social, es decir, la mejora
de la calidad de vida de la poblacién o comunidad objeto de la intervencion.

Exige la participacién voluntaria, consciente y responsable de las personas en la resolucion de sus propios problemas.

N N N N

El Desarrollo Comunitario. Maria Dolores Chacdn Blanco, 2007

Participacion Comunitaria:

La Participacion Comunitaria se entiende como una toma de conciencia
colectiva de toda la comunidad, sobre factores que frenan el crecimiento,
por medio de la reflexion critica y la promocion de formas asociativas y
organizativas que facilita el bien comun; es decir; se pretende vincular a la
comunidad para la:

Investigacién de sus propios problemas, necesidades y recursos existentes.
Formulacion de proyectos y actividades.

Ejecucion de proyectos mancomunados entre las comunidades v las Ins-
tituciones.

Evaluacion de las actividades que se realizan en cada proyecto.
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2.1.5. Prevencion Comunitaria:

La comunidad es el vehiculo de nuestras intervenciones, lo que conlle-
va unos determinados niveles de implicacién vy corresponsabilizacion de los
técnicos y técnicas, y de representantes comunitarios. Supone trabajar “EN,
CON y PARA la comunidad” (Marchioni, M. 1987).

La intervencidn comunitaria no consiste en trabajar en un escenario don-
de aplicamos acciones impulsadas desde un ambito técnico y/o institucional,
sino en La participacion de la comunidad coordinada con las demas insti-
tuciones y grupos que influyen en ella (los responsables politicos que han
de decidir priorizar la Prevencion, respaldaria financieramente y favorecer
procesos de didlogo y coordinacion; los profesionales como dinamizadores
de procesos de Desarrollo Comunitario y la sociedad civil como agentes de

2.2. MARCO REFERENCIAL

la intervencion desde el andlisis de la realidad hasta la gestion de los progra-
mas).

El municipio es el espacio privilegiado de la Prevencion Comunitaria, en
la que nos encontramos con:

* Mediadores: posibilidad de crear redes entre organizaciones comprometi-
das, en distintos dmbitos, con la mejora de la calidad de vida.

* Posibilidades de formacion para los diversos colectivos: entrenamiento en
habilidades de comunicacién, de organizacion, etc.

* Programas desarrollados simultdneamente en los diferentes escenarios,
dando lugar a un abanico organizado de actuaciones en la comunidad.

El marco referencial del Plan Municipal de Prevencion Social y Desarrollo Comunitario esta constituido por la Ley 9/1987, de 28 de abril de Servicios

Sociales, la cual hace referencia a la Constitucion Espafiola, a la Ley de 2 de abril de 1985 Reguladora de Bases de Régimen Local y al Estatuto de Au-
tonomia de Canarias; por la Ley 3/1996, de Il de julio, de participacion de las personas mayores y de la solidaridad entre generaciones; la Ley /1997,

de 7 de febrero, de Atencién Integral a los Menores; la Ley 9/1998, de 22 de julio, sobre Prevencion, Asistencia e Insercion Social en materia de Dro-

godependencias de Canarias; la Ley 16/2003, de 8 de abril, Integral de las Mujeres contra la Violencia de Género; la Ley 39/2006 de 14 de diciembre,
de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en situacion de Dependencia y la Ley 7/2007, de I3 de abril, Canaria de Juventud.

Asi mismo, a nivel estratégico, este Plan, se desarrolla conforme a las directrices vy lineas estratégicas contempladas en el Plan Estratégico Municipal

de Servicio Sociales 2014 — 2018.
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3. METODOLOGIA

Este ha sido disefiado en todos sus extremos de forma eminentemente participativa y se han seguido las siguientes fases de trabajo:

Ficha técnica de la Encuesta Domiciliaria

Ambito de la
investigacion

Disefio
muestral

Sistema de recogida
de informacion

Metodologia para
la aplicacion del
trabajo de campo.

Tratamiento
de datos

Ambito poblacional
La investigacion se ha dirigido al conjunto de personas que residen en viviendas familiares principales. Cuando una misma vivienda estaba constituida por dos

0 mas hogares, el estudio se extendfa a todos ellos, pero de manera independiente para cada hogar.
Ambito geografico
La Encuesta se ha realizado en todo el término municipal de Santa Cruz de Tenerife.

Tipo de muestreo
Se ha utilizado un muestreo bietdpico estratificado. Las unidades de primera etapa son los barrios de Santa Cruz de Tenerife. Las unidades de segunda etapa las
viviendas familiares principales. Dentro de ellas no se ha realizado submuestreo alguno, investigaindose a todos los hogares y personas que tienen su residencia

habitual en las mismas.
En cada Distrito Municipal se ha disefiado una muestra independiente que la representa, por ser uno de los objetivos de la encuesta facilitar datos con este

nivel de desagregacion.
La distribuciéon por estratos dentro de cada distrito se ha realizado de forma proporcional al tamafio poblacional del estrato.

La distribuciéon de la muestra de secciones por distritos y estratos ha sido:

Salud-La Salle | _Ofra-CostaSur
HOGARES 24 8 17 74 100 393
PERSONAS 7 207 36 207 y2p) 1084

El perfodo de tiempo en el que se ha realizado la recogida de la informacion fue de 3 semanas (1l de julio de 2014 hasta 27 de julio de 2014).
El método de recogida de informacion ha sido el de entrevista personal administrada por el equipo de encuestas, mediante cuestionario en papel.

La metodologia empleada para el trabajo de campo es la mas utilizada por las diferentes empresas del sector: el método de rutas aleatorias. (En el Diagnostico
de la Encuesta domiciliaria figuran las rutas realizadas)

La imputacion de datos se realizo a través de Google Drive y luego se volcé a la aplicacion estadistica LimeSurvey para su depuracion, tratamiento y tabulacion
de resultados.
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3.1. FASE | - ELABORACION DEL DIAGNOSTICO: JuNIO A SEPTIEMBRE DE 2014

Antes de empezar el proceso deliberativo que acompaia la elaboracion de un plan, es imprescindible realizar el diagndstico de necesidades a través del
cual se intenta conocer la realidad social, la estructura de carencias y aquellos otros aspectos que proporcionen informacion sobre la poblaciéon objetivo.
Para ello se realiza una encuesta domiciliaria, cuya ficha técnica figura a continuacion:

Las preguntas utilizadas en el cuestionario, se han extraido de una seleccién de las formuladas en las Encuestas de Condiciones de Vida, tanto por el
INE como por el ISTAC. De esta manera, se consiguen datos comparativos, ademas de obtener informaciéon obtenida esta estandarizada por Organismos
Estadisticos Oficiales a nivel Estatal y Autonémico.

Ademas, se emplea para este estudio, el indicador AROPE de riesgo de pobreza o exclusion social, vinculado a Europa 2020, que es la estrategia de
crecimiento de la UE para la préoxima década aprobada por el Consejo Europeo el |7 de junio de 2010.

Este es un indicador agregado que combina tres conceptos: el riesgo de pobreza, la carencia material y la baja intensidad en el empleo. Se define como
aquella poblaciéon que estd al menos en alguna de estas tres situaciones:

* En riesgo de pobreza (60% de la mediana de los ingresos por unidad * En hogares sin empleo o con baja intensidad en el empleo (hogares en
de consumo). los que sus miembros en edad de trabajar lo hicieron menos del 20%
del total de su potencial de trabajo durante el aflo de referencia).
* En carencia material severa (con carencia en al menos cuatro conceptos
de una lista de nueve).
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3.2. Fase Il DeEvoLUCION Y VALIDACION DEK DIAGNOSTICO: SEPTIEMBRE, 2014

Una vez obtenidos los datos de la encuesta domiciliaria que fue comple-
tada con registros tanto del ayuntamiento como de otras administraciones
publicas, se complementa esta informacion con la participacion de la ciu-
dadania en la identificacion de sus problematicas por distrito de residencia,
a esta informacion se le afladen las aportaciones de personas técnicas de
otras 4reas del ayuntamiento, UTS, servicios sectoriales del IMAS y de otros
ambitos, informacion que se detalla en un informe de resultados de las pri-
meras mesas de trabajo.

Se realiza una convocatoria por distrito, salvo en el distrito Suroeste que
se realizan dos mesas, una en Sobradillo y otra en Afiaza. Se convoca tanto
al tejido asociativo de todo el distrito asi como a recursos de las AAPP que
se encuentran en cada zona, colegios, programas especificos de Infancia y
Familia, etc.

El planteamiento de las mesas se hace de acuerdo al siguiente esquema:

el  Conocimiento de su realidad en el que:

Reconocen los problemas que le afectan J

Los recursos con los que cuentan J
Diagnostico
participativo Las potencialidades de su comunidad J -
Identificar |

Jerarquizar J

‘También se cuenta con la participacion del personal técnico de los diferen-
tes servicios del ayuntamiento, especialmente del servicio de Atencién Social
y personas beneficiarias del Albergue Municipal de Santa Cruz de Tenerife.

Las personas participantes han sido:

* Ciudadania de los diferentes distritos a través de las asociaciones del
distrito.

* Personas usuarias del Albergue Municipal.

* Personal técnico de las administraciones publicas presentes en el dis-
trito: recursos educativos, sanitarios, programas especificos de otras
entidades presentes en el distrito.

* Personal técnico de programas Sectoriales y Comunitarios del IMAS

* Otras areas y Servicios: Policia Local, Proteccion Civil, Deportes, Igual-
dad, Urbanismo.

Se presentd una sintesis de los resuttados de la Encuesta domiciliaria
para consensuar Yy validar los resultados obtenidos que se completaran
con las aportaciones que se realizan en esta primera mesa de trabajo,
donde se administraron dos ejercicios para obtener las percepciones de
las personas participantes en relacion a los diferentes dambitos objeto de
estudio y su relacion con la comunidad. En el epigrafe de Diagndstico, se
presenta una sintesis de los resultados obtenidos”.
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Fase Il DiseRo De PLAN: OcTUBRE, 2014

Una vez completado el diagnéstico con las aportaciones recogidas en las primeras mesas de trabajo, se convoca a una segunda mesa de trabajo a
los mismos colectivos y personas para trabajar sobre los ambitos de exclusion objeto de estudio y tomar decisiones sobre las acciones y o medidas a

desarrollar en el futuro. Comienza a construirse el plan.

En estas segundas mesas de trabajo se sigue el mismo proceso que en la fase anterior, se presenta una propuesta de disefio del plan acompafiada de
datos relevantes de cada “@mbito objeto de estudios y en cada distrito, haciendo hincapié en las necesidades y demandas manifestadas por la ciudadanta.

El objetivo de esta mesa ha sido recoger las aportaciones del personal técnico y de las entidades de cada distrito, en relacion a medidas y/o actua-

ciones para incorporarlas al plan.

Ficha ejemplo de recogida de informacion:

AMBITO RESIDENCIAL Y RELACIONAL DATOS Y HECHOS CONSTATADOS

DATOS POR DISTRITOS :
Se describen datos de este dmbito relevantes en cada distrito y asf una ficha por dmbito y distrito que se trabajo en el proceso de reflexiéon grupal.

¢QUE SE PUEDE HACER? ¢COMO SE PUEDE HACER? ¢QUIEN LO PUEDE HACER?

A continuacion se presenta la sintesis de los resultados de las mesas vecinales y técnicas, ella recoge las actuaciones a nivel municipal que propusieron

dichas mesas para los ambito de exclusion social trabajados.
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Sintesis Resultados | ) Mesas Vecinales J
g

Ambitos de .
. . | Propuestas de Acciones
Exclusién Social

» Adoptar medidas de insercion laboral a colectivos vy distritos con mayor riesgo de exclusiéon social.

* Impulsar rentas bésicas para la unidad familiar; incidiendo en programas de recualificacion profesional.

Econdmico * Mejorar la intermediacién laboral, a través de agencias de colocacion, que trabajen con colectivos en riesgo de exclusion social.
* Sistema de Itinerarios personalizados con apoyo de profesionales especializados en perfiles de insercion de colectivos en riesgo de exclusion social.
* Descentralizar la oferta de servicios de intermediacion laboral, distritalizando las oficinas o programas.
* Bonificar el transporte publico a las personas desempleadas con bajos recursos.
* Reorientacion de los Centros de Personas Adultas hacia el mercado laboral.
» Creacion de estrategias preventivas conjuntas entre educacion y economia: intervencion integral con familias con baja intensidad en empleo vy
Laboral y aquellas con problemas de absentismo.
Formativo * Escuelas Taller para jévenes adaptadas a las posibilidades de empleo de su zona o del municipio.

» Campafias de sensibilizacion al tejido empresarial para colaborar en la insercion de colectivos en riesgo de exclusion social.

* Mejorar la informacién ofrecida desde las AAPP sobre los recursos de atencion sociosanitaria a la poblacion.
* Ampliar red de recursos de atencién a personas con discapacidad y personas mayores con dependencia.
* Desarrollar red de recursos para la conciliacion familiar: guarderfas, ludotecas y centros de dia.
Sociosanitario ¢ Implantar programas de Respiro Familiar.
* Aumentar los recursos sanitarios de proximidad: Centros de Salud, paradas de ambulancias, desfibriladores y elementos de proteccion.
* Potenciar programas de promocién de habitos de vida saludables.

* Abrir espacios de debate entre Centros de Salud y ciudadania, por Zonas Bésicas de Salud o Distritos
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Sintesis Resultados | ) Mesas Vecinales J
e

Ambitos de :
iy . | Propuestas de Acciones
Exclusién Social

* Rehabilitar las viviendas sociales del municipio, trabajando participativamente con sus residentes.

* Adaptar viviendas para evitar la reclusion de personas con movilidad reducida.

* Disefar viviendas sociales y espacios publicos bajo criterios de Prevencion.

* Implantar programa de iluminacion urbana bajo criterios de Prevencion.

* Impulsar convenios para mejorar la administracion de las fincas, sobre todo en las viviendas sociales.
Residencial * Realizar intervenciones con metodologias participativas para mejorar la convivencia en las comunidades: ruidos, limpieza y mantenimiento.
* Capacitar a la ciudadania para mantener y mejorar tanto sus viviendas como su entorno inmediato.

 Concienciar a la ciudadania del uso respetuoso de los espacios publicos para evitar el vandalismo, la suciedad y el abandono, a través de interven-
ciones con metodologfas participativas.

Fomentar del uso de la bicicleta y de mayores espacios para peatones, invirtiendo en el manteniendo de las vias y acerado.
Verificar las infraestructuras para evitar contaminacion ambiental y mostrar resuftados a la ciudadanfa.

Mejorar la red de transportes publico en el municipio.

* Potenciar encuentros regulares entre residentes, creando lazos para una mejor cohesién social y aportando soluciones a los problemas del Distrito.
* Aumentar la seguridad ciudadana: policias de barrio.
* Creacion de programas de Prevencion de la delincuencia.
¢ Desarrollar y difundir una agenda de actividades de ocio por cada distrito y para sector poblacional.
Relacional * Implantar programas para valorizar las tradiciones de los barrios de cada Distrito, trabajando la integracion de los nuevos residentes.
* Gestion de instalaciones deportivas consensuadas con residentes de la zona: mejora de las actividades por franjas horarias y para sectores de po-
blacion especificos.

* Impulsar programas de Educacion Medioambiental entre la poblacion.
* Programar actividades de Prevencion Social: discriminacion y violencia hacia las mujeres, resolucion de conflictos,

* mediacion intercultural, educacion en valores y sensibilizacion civica, adaptados a sectores de poblacion y a cada distrito.
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Sintesis Resultados | ) Mesas Técnicas J
e

Ambitos de .
iy . | Propuestas de Acciones
Exclusién Social

* Plan especial de lucha contra la pobreza.

Econdmico | * Apoyos a la vivienda. En general
* Rentas basicas para la unidad familiar. Incidir en los nuevos yacimientos de empleo, emprendedurfa, etc
» Mas formacion y recualificacion profesional.
* Transporte gratuito para personas desempleadas.
*» Coordinacién y conexion entre la Oferta y la Demanda
* Dar mayor impulso a las empresas de insercion social.
» Agencias de colocacion.
* Descentralizar servicios de la Sociedad de Desarrollo
* Coordinacion IMAS — Sociedad de Desarrollo
* Trabajo previo en Servicios Sociales (habitos, seguridad, motivacion, etc,)
Laboral * Reorientar los centros de educacion de adultos
y Formativo  * Medidas que lleguen a la poblacion antes de los 12 afios de edad, deteccién precoz.
* Intervencién en edades tempranas, de 3 a 6 afios, familia, profesorado
* Estrategias preventivas diferentes a las tradicionales
* Empoderamiento de las mujeres especialmente en la formacion
* Sensibilizacion e implicacion del tejido empresarial

* Medidas conjuntas con educaciéon y empleo
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Sintesis Resultados | ) Mesas Técnicas J
e

Ambitos de

Exclusion Propuestas de Acciones
Social

* Facilitar la accesibilidad.
* Mejora de las comunicaciones.
* Ampliar la red de recursos
* Prevencion de habitos saludables.
Sociosanitario | ¢ Dar informacion sobre los recursos del ayuntamiento.
* Reforzar el SAD vy la teleasistencia.
* Mejorar la accesibilidad a los recursos, no sélo la fisica.
* Contratar a mas personal
* Mayor divulgacion de los servicios que se prestan

* Fomento del transporte publico frente al uso indiscriminado del coche.

* Fomento del uso de la bicicleta.

» Campanfias civicas control de la suciedad de perros, basura, etc.

» Capacitar a la ciudadania para el mantenimiento y limpieza de su comunidad.
* Utilizacion de espacios publicos.

* Bonificacién mayor en el transporte publico para las personas sin recursos

Residencial

* Acciones de sensibilizacién desde todos los ambitos: social, sanitario, etc.
* Formacion profesional destinada a la sensibilizacion.
* Educacion intercultural desde los colegios.
* Informacion/Sensibilizacién/Prevencion
Relacional * Desmitificacion
» Conocimiento de las causas que generan el conflicto.
* Educacion en valores,
* |dentificar grupos delincuentes para trabajar con ellos.
* Deteccion de los casos de riesgo. Derivacion a recursos especializados.
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3.4. Fase IV ELABORACION DEL PLAN: NoVIEMBRE Y DicieMBRE, 2014

En coherencia con el proceso desarrollado en las fases anteriores, en-
tendemos que las politicas locales de Prevencion Social deben ser el
resultado de un proceso metodoldgico que, en la medida de lo posible,
intente dar respuesta a los dmbitos analizados a lo largo del proceso de
diagndstico (Econémico, Laboral, Formativo, Sociosanitario, Residen-
cial, Relacional, Ciudadania) y su influencia en la ciudadanfa.

Esta fase se caracteriza por la redaccién del documento final, momen-
to en el que se concluye y concretan los principios rectores o lineas es-

tratégicas a desarrollar, asi como los objetivos a lograr y las medidas y ac-
ciones necesarias para conseguirlo. Para ello se explicita tanto la estrategia
de intervencion a llevar a cabo para la implementacion del plan asi como
el periodo de tiempo que se estima para su desarrollo, y las estructuras
de gestion necesarias para llevarlo a cabo.

A continuacion se presenta una sintesis del diagndstico, ya que este
figura en un documento aparte que servira de soporte argumental para
realizar la programaciéon anual de implementacion de acciones.
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4. DIAGNOSTICO

La redaccion de un Plan para la Prevencion Social y Desarrollo Co-
munitario lleva, como requisito previo, el conocimiento de la realidad a
través de las fuentes disponibles que faciliten informacién sobre la situa-
cion, en los diferentes dmbitos de exclusion, necesidades y percepcion
social de los recursos de la comunidad. Como el objetivo prioritario de
este Plan es promover vy estructurar todas aquellas medidas ejecutables a
nivel local para mejorar la calidad de vida de las personas del municipio,

ha sido preciso identificar la presencia y caracteristicas de la poblacién
en el municipio de Santa Cruz de Tenerife vy garantizar, de esta forma, la
ejecucion de actuaciones y la disponibilidad de recursos para su atencion.

Al presente plan le acompafia un documento de diagnéstico mas
completo a fin de apoyar la planificaciéon realizada.

Fuentes de informacion empleadas para la elaboracion del diagnostico:

Encuesta
Domiciliaria 2014

Encuesta cientifica realizada en 400 hogares del municipio, proporcional al tamafio poblacional de cada distrito.
Datos sobre 1.084 personas, proporcional a las caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion.

Resulta dos sobre ambitos de exclusion social: Econémico, Laboral, Formativo, Residencial y Relacional

Datos de la Policia Local, GRAMU y Unipol.
Registros Oficiales

del Ayuntamiento Datos del Servicio de Absentismo Escolar.

Sesiones de trabajo:
Entorno Ciudadania

Gobierno de Canarias: Registros

Datos del Centro de Atencion de Victimas del Delito.

Deteccion de las necesidades en dmbitos de exclusion social entre las personas y barrios de cada Distrito
Priorizacion y Valoracion de recursos con los que contar para el Plan y que estan presentas en el Distrito

Registros y Consejeria de Educacion
Encuestas Oficiales Consejerfa de Cultura, Deportes, Polfticas Sociales y Vivienda.
de otras Instituto Canario de Estadistica

Administraciones Instituto Nacional de Estadistica

Otros estudios sobre Exclusion Social y Desarrollo humano.
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4.1. AMBITOS DE ExcLUSION SociAL ANALIZADOS

Pobreza econémica
Dificultades financieras

Dependencia de prestaciones sociales

Econémico

Sin proteccion social

Desempleo

Subocupacion

No calificacion laboral o descalificacion
Imposibilidad

Precariedad laboral

No escolarizacién o sin acceso a la educacion obligatoria integrada
Analfabetismo o bajo nivel formativo
Fracaso escolar

Formativo

Abandono prematuro del sistema educativo

Barrera linglistica

No acceso al sistema vy a los recursos sociosanitarios basicos
Adiciones y enfermedades relacionadas

Enfermedades infecciosas

Sin vivienda propia
Infravivienda

Acceso precario a la vivienda
Viviendas en malas condiciones

Residencial

Malas condiciones de habitabilidad (hacinamiento...)
Espacio urbano degradado, con deficiencias o carencias basicas

Escasez o debilidad de redes sociales

Rechazo o estigmatizacion social

No acceso a la ciudadania

Acceso restringido a la ciudadania
Privacion de derechos por proceso penal

> c
© 0
c O
S ®
T.2
® 'O
RS
= ®
U a

No participacién politica y social
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Trastorno mental, discapacidades o otras enfermedades crénicas que provocan dependencia

Deterioros de las redes familiares (conflictos o violencia intrafamiliar)
Escasez o debilidad de redes familiares (monoparentalidad, soledad...)

Genero

Edad

Etnia / procedencia o lugar de nacimiento

Los /7 ambitos para analizar la
exclusion social, estan a su vez
divididos en factores de exclu-
sion. Dichos factores pueden
darse en cada persona de una
intensidad y complejidad varia-
ble.

Ademas, socialmente, la cons-
truccion del género, de la edad
y la etnia u origen de las perso-
nas influyen en su intensidad.

Para este plan se han empleado
los 6 primeros ambitos, pues
desde Participacion Ciudadana
desarrollan ya el ambito de Ciu-
dadania y Participacion.




4.7 . DEMOGRAFIA:

67.916

61.207 i Salud-La Salle

52.698

* Se observa una tendencia hacia el envejecimiento poblacional: baja 15953 1) 08

i Centro-Ifara

natalidad, baja mortalidad y pérdida de poblacién joven, no siendo este
proceso mitigado por la inmigraciéon, como en otros territorios.

11 Ofra-Costa Sur

* La edad media de maternidad es menor que la media espafiola y ca-

LiSuroeste

naria, siendo en los distritos de Suroeste y Ofra-Costa Sur, muy baja.

EDAD MEDIA DE MATERNIDAD =

Centro- Salud - Ofra -
Ifara La Salle Costa Sur Suroeste MUNICIPIO

* El crecimiento de la poblacion de personas con 65 y mas afios en la

i Anaga

Anaga

Ultima década ha cambiado la estructura demogréfica por edades. Ac- T | | | |

tualmente, hay més personas mayores de 65 afios que menores de 4 Municipio
afios en el municipio, siendo su indice de envejecimiento del [740%.

Suroeste

Distribucion de la poblacién por Distrito:

Ofra-Costa Sur

Hi15a64
LIMés e 65

* Enla Ultima década, el distrito Suroeste ha pasado de 38.4/8 habitantes a

. e . . .. Salud-La Sall
48.6/3 en la actualidad. Es el tnico distrito en el que la poblacion ha cre- e

cido y en donde hay mas menores de 14 afios que mayores de 65 afios.

Centro-Ifara

’ i H0al4

* El resto de distritos presentan caracteristicas comunes: han perdido po-
Anaga

blacién y su envejecimiento es creciente desde maximo en Centro-Ifara, %
Anaga, Ofra-Costa Sur y Salud-La Salle hasta el minimo de Suroeste. 0% 10%  20%  30%  40%  SO%  60%  70% 8%  90%  100%
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4.3. AMBITO ECONOMICO:

* Los distritos ordenados de mayor a menor ingreso total mensual por ho- .

Los distritos ordenados de mayor a menor tasa de pobreza relativa son:
gar son: Centro-Ifara, Salud-La Salle, Ofra-Costa Sur; Anaga y Suroeste.

Suroeste, Ofra-Costa Sur; Anaga, Salud-La Salle y Centro-Ifara.

Indicadores AROPE: los indicadores oficiales para medir la pobreza eco- .
nomica, sefialan que Anaga, Suroeste y Ofra-Costa Sur estan muy por
encima de la media, mientras que Salud-La Salle estaria en la media y
Centro-Ifara, estd muy por debajo de la media.

Los tipos de hogares con mayor riesgo de pobreza son: Pareja o padre/
madre, hijos/as y otros familiares, seguido de mujeres solas menores de 65

afos, otros tipos de hogar (varias familias en una misma vivienda) y hoga-
res monoparentales/monomarentales.

Pobreza relativa: 26% de los hogares del municipio estarfan en pobreza .
relativa (entendiendo por tal la condiciéon mas extrema de la desigualdad
social y no la carencia de elementos vitales basicos)

En municipio estd por debajo de la media de Canarias en hogares con
bajos ingresos, pero hay un fuerte contraste entre los distritos. Suroeste,
Anaga y Ofra-Costa Sur que presentan los hogares con ingresos bajos y

Tramos de ingresos mensuales por hogares con mayores tasas de hogares con ingresos bajos.
NSNC _77.6 25 Porcentaje de Hogares en riesgo de exclusién por tipo de estructura
)
843
N . TOTAL
De 9.000 y mas euros I F Sinriesgo  ® Enriesgo
3,61 1.00 Otro tipo de hogar
De 7.000 a menos de 9.000 euros !
1,30 260 Hogar formado por pareja o padre/madre que convive con algin
2 hijo/a menor de 25 afios y otra(s) persona(s)
De 5.000 a menos de 7.000 euros 5,25
482390 Hogar formado por pareja con hijos en donde todos los/as hijos/as
de 25 afios 0 mas
De 3.000 a menos de 5.000 euros E" 3,50 ) " . "
1,04 Hogar formado por pareja con hijos en donde algin/a hijo/a es
menor de 25 afios
De 2.500 a menos de 3.000 euros -o,so
De 2.000 de 2.500 4,17 9,38 Hogar formado por pareja sin hijos/as 0324
e Z. a meno . uro 2
s de e S 0,3 10,50 Hogar con padre o madre que convive con todos sus hijos/as de 25
afios 0 mas
De 1.500 a menos de 2.000 euros

Hogar con padre o madre que convive con algun/a hijo/a menor de
25 afios

De 1.000 a menos de 1.500 euros

De 500 a menos de 1.000 euros

Hogar con un hombre solo de 65 afios 0 mas

Hogar con una mujer sola de 65 afios 0 mas
Menos de 500 euros

Hogar con un hombre solo menor de 65 afios

93,33
Hogar con una mujer sola menor de 65 afios

m Anaga m Centro-Ifara m Salud-Salle == Ofra m Suroeste m SCTFE
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4 4. AMBITOS LABORAL Y FORMATIVO:

Mayoritariamente la poblacién tiene contrataciones
laborales a tiempo completo, siendo las mujeres las
que presentan tasas mas altas de trabajo a tiempo par-
cial y mas baja como autébnomas.

e El distrito Centro-lfara tiene la proporcion mas ele-
vada de trabajadores/as en RTA (autonomos/as)

* Sexo: Mas hombres trabajando que mujeres, mas
mujeres inactivas y desempleadas.

* Edad: Desempleo concentrado en edades entre 25
y 44 afos.

* Origen: Hay menos personas inactivas de origen ex-
tranjero, pero mas en desempleo.

* Poblacion en desempleo ordenada de mayor a me-
nor tasa: Ofra-Costa Sur, Suroeste, Anaga, Salud-La
Salle y Centro-Ifara.

* Mas mujeres que hombres registradas como de-
mandantes de empleo, mas hombres con estudios
primarios y mas mujeres con estudios universitarios.

* A menor nivel de estudios, mayor nimero de per-
sonas demandantes de empleo.

* Absentismo escolar: afecta casi por igual a ambos se-
x0s, siendo més frecuente hombres, en Secundaria
y en los Distritos de Anaga, Salud-La Salle, Suroeste
y Ofra-Costa Sur.

Personas paradas desagregado por sexo

= Hombre u Mujer

Personas paradas por tramos de edad

Mas de 65 ' 0,48

|

de 45a54

ve 35 ada \\ "

de25a34

del6a24 -

Tipologia Laboral de la poblacién asalariada desagregado por sexo

20,57

' 30,62

27,75

—

9,76
Trabajador/a por cuenta propia a tiempo completo
12,72 .
B Mujeres

1,83 ® Hombres

Trabajador/a por cuenta propia a tiempo parcial '
¥ 2,31

Asalariada/o a tiempo completo

72,56
72,83

Municipio
Suroeste

W Asalariado/a
Ofra-Costa Sur

Salud-La Salle ® Autdnomo/a
Centro-Ifara

Anaga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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4 4 |. Personas Empleadas Estimacion de tasa de paro por distritos y municipal

e Perfil: Mas hombres trabajando que mujeres. La proporcién 60,00
es de: 52% hombres y 48% mujeres. 55,37

>

* Poblaciéon empleada: Suroeste, Salud-La Salle y Centro-Ifara

por encima de la media municipal. 50,00 1

e Tipo de relacion laboral: Asalariadas: 73% personas asala-
rias a tiempo completo, 4% a tiempo parcial (mas mujeres 1013

que hombres). Autdbnomas: 13% personas en RTA, siendo 0 / e
mas hombres que mujeres. Por encima de la media del mu-
nicipio, que es del 13,33% el Unico distrito que supera el 33,33

porcentaje de personas en RTA es Centro-lfara. Muy por

32,28

debajo Anaga, Suroeste y Salud-La Salle e

30,00

25,23

4.4.2. Personas Desempleadas

* Perfil: La proporcion es de: 50% mujeres y 50% hombres, oo b

afectando en mayor medida a personas nacidas fuera de
Espafia.

* Poblacion desempleada: Ofra-Costa Sur, Suroeste y Anaga /
por encima de la media municipal y Salud-La Salle y, sobre o

todo, Centro-Ifara muy por debajo de la media municipal.

d -

0,00 T T T
Anaga Centro-Ifara Salud-La Salle Ofra-Costa Sur Suroeste Municipio
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4.4.3. Desempleo y nivel de estudios

* Sin estudios:
- Mayor tasa de desempleo, afectando mas a mu-
jeres que a hombres.

* Estudios primarios:
- Mayor tasa de desempleo que la media
- Afecta més a hombres que a mujeres. Muchas
mas mujeres que hombres trabajando con este
nivel de estudios.

* Estudios secundarios:
- Menor tasa de desempleo vy afecta a ambos se-
XOS.

e Estudios de Formacion Profesional:
- Menor tasa de desempleo
- Afecta mas a mujeres en Grados Medios.
- Més a hombres en Grados Superiores.

* Estudios universitarios:
- Mayor tasa de desempleo, afecta mas a mujeres
que a hombres.
- Muchos mas hombres que mujeres trabajando
con este nivel de estudios.

| PLAN MunNiciPAL DE PREVENCION SociAL Y DEsaARROLLO COMUNITARIO

Nivel de estudios de las personas paradas desagregado por sexo

Estudios universitarios o equivalentes - 21,90
19,62

Ensefianzas profesionales de grado
superior o equivalentes

m Mujeres
Ensefianzas profesionales de grado

A ) ® Hombres
medio o equivalentes

Estudios de Bachillerato

Ensefianza secundaria de 12 etapa

10,05

Estudios primarios o equivalentes 16,19
24,88

Estudios primarios incompletos

No sabe leer ni escribir '
0,96




45 ) AM BITO SOC'OSAN'TAR'O: Porcentaje de personas que autovaloran

su estado de salud por distrito de residencia

3,13 3,52 528
’ 7,58 2,73

Se observa como la demanda de servicios sociales dirigidos a las per-
sonas mayores y personas con discapacidad crece de manera exponencial

11,72
y la oferta, aparte de la problematica derivada de la puesta en marcha
del Sistema de Autonomia Personal y de Atencién a la Dependencia en
esta Comunidad Auténoma, en el municipio de Santa Cruz de Tenerife
presenta tres factores importantes:
* Municipio con el mayor tamafio poblacional de personas mayores de la
isla y sin embargo los recursos son comarcales o insulares.
* Un importante sector de poblacidon mayor con pocos recursos econo-
micos.
* Gran peso de la oferta privada.
* Autovaloracién de estado de salud
- Mejor estado de salud: Suroeste, Centro-Ifara y Salud-La Salle. Anaga
Centro-Ifara
- Peor estado de salud: Anaga y Ofra-Costa Sur Salud-La Salle
Ofra-CostaSur
Suroeste
H Muy buena = Buena Regular Mala = Muy mala SCTFE
* Personas con discapacidad
- Tasa de prevalencia de discapacidad del municipio: 12,82%
- Mas hombres que mujeres a edades menores a 45 afios y mas mujeres
- , Anaga: 26,39%
que hombres a partir de ahi
Ofra-Costa Sur: [3,36%,
. . . ., . Salud-La Salle: 13,29%
* Diferencias entre los distritos: Aunque no hay una relacion directa ‘
S . Centro-Ifara: 12,56%
entre envejecimiento de la poblacion, sf influye en que la tasa aumente:
Suroeste: 8,09%
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4.6. AMBITO SOCIOSANITARIO: 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vivienda: adaptacién, alquiler o cesion

Tratamientos médicos, terapéuticos, habilitadores, rehabilitadores

Santa Cruz de Tenerife presenta unas tasas
.o . s Transporte y desplazamientos
de cobertura en los Servicios Sociales dirigidos
a |a poblacién mayor y con discapacidades son Tramites, gestién, administracidn (ayuda y asesoramiento)
inferiores a la media canaria )M espaﬁo|a tanto en Terapia ocupacional y/o adiestramiento en la vida diaria
teleasistencia como en el ambito residencial y de Teleasistenci
eleasistencia

Centros de Estancia Diurna.
Servicio de Ayuda a Domicilio
Supera la media canaria respecto al grado de Ropa, Utiles personales de uso comdn
cobertura en el Servicio de Ayuda a Domicilio. Proteccién (previsién) econdmica

Otros gastos
* Servicios y Prestaciones para personas con

Farmacos

discapacidad y en situacion de dependencia

Escolarizacién, formacién, aprendizaje
- SAD: /0% publico y 30% privado Equipamiento y suministros del hogar
- Teleasistencia: 50% publico y 50% privado.
- Centros: 100% publicos.
- Asistencia personal: 66% privado y 33% publico.

Defensa de derechos, proteccion legal
Centro Ocupacional

- Ayudas técnicas: 80% publico y 20% privado. Centro de Dia
Ayudas técnicas
Asistencia personal
Adiestramiento

Adaptaciones

Actividades culturales, recreativas y de ocio y de tiempo libre

H AAPP Empresa = ONG
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4.7 AMBITO RESIDENCIAL

Predominio de la propiedad sobre el alquiler, aunque en
Centro-lfara supera la media del municipio, teniendo la menor

tasa de propiedad.

El tamafio medio de la vivienda es muy superior en Centro-

Ifara si lo comparamos con Anaga.

* Latasa de existencia de problemas en la vivienda y su entorno
es mas alta en Ofra-Costa Sur, Centro-Ifara y Anaga.

* Anaga: Problemas de construccion de las viviendas (humeda-

des y cimientos), Ruidos producidos por vecindario y de exte-

rior, Contaminacion, suciedad y problemas medioambientales.

Centro-Ifara: Contaminacion, suciedad y problemas medioam-
bientales, Ruidos producidos por vecindario y de exterior.

Salud-La Salle: Contaminacion, suciedad y problemas medioam-
bientales, Ruidos producidos por vecindario y de exterior, De-
lincuencia y Vandalismo.

* Ofra-Costa Sur: Contaminacion, suciedad y problemas
medioambientales, Ruidos producidos por vecindario y de
exterior, Delincuencia y Vandalismo., : Problemas de construc-
cion de las viviendas (humedades y cimientos) vy Escasez de luz
natural.

* Suroeste: Problemas de construccion de las viviendas (hu-

medades y cimientos), Contaminacién, suciedad y problemas

medioambientales, Delincuencia y Vandalismo, Ruidos produ-
cidos por vecindario y de exterior.

| PLAN MuNIcIPAL DE PREVENCION SOCIAL Y

Tasa de problemas en la vivienda por distrito

_—
20,31
24,05
12,79

Delincuencia o vandalismo en la zona

I 9,80
? 6,25
23,44
Contaminacién, suciedad u otros problemas medioambientales en lazona 25,32
producidos por la industria o el tréfico
37,21
—— Jazaa
'31,25
18,75
Ruidos producidos por los vecinos o procedentes del exterior (trafico, 21,52
negocios, fabricas colindantes, etc.) 27,91

28,43
31,25

Escasez de luz natural

Goteras, humedades en paredes, suelos, techos o cimientos, o podredumbre
en suelos, marcos de ventanas o puertas

31,25

B Suroeste m Ofra-Costa Sur Salud-La Salle Centro-Ifara » Anaga
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48 AM BITO RELAC'ONAL Frecuencia de conductas discriminatorias por su sexo

90,36

84,62 88,89 89,58

87,50
* Percepciones sobre conductas discriminatorias en su barrio hacia las
mujeres: ) 7y 9.64 o5
. Lo . 598
- 2 de cada 10 afirman haberlo vivido o presenciado alguna vez. Anaga g {71 30 7313 81
357

Centro-Ifara

- ' ' - - Salud-La Sall
Mayor intensidad en Anaga, Salud-La Salle y Ofra-Costa Sur. dlud-lasalle .
uroeste

Municipio

H Nunca W Rara Vez Frecuentemente Muy frecuentemente & No directamente, pero lo he percibido

Frecuencia de la percepcién de conductas discriminatiorias por el origen

75,00 85,37 81.20 95,83
77,14 8458
* Percepciones sobre conductas discriminatorias en su barrio hacia las .
personas de origen extranjero: 510 153 1571
. . . : 342 571
- 2 de cada 0 afirman haberlo vivido o presenciado alguna vez. Anaga o 313 0 10,80
i ' " salud-La Sall 3,60 0,51
- Mayor intensidad en Anaga, Ofra-Costa Sur y Salud-La Salle. T ofecosasue ——
uroeste !
Municipio
B Nunca i Rara Vez Frecuentemente Muy frecuentemente i No directamente, pero lo he percibido
Percepcién de conductas agresivas en las relaciones sociales
75,90
50,00 64,10 65,96
37,50 50,70 63,75
* Percepciones sobre conductas agresivas en las relaciones sociales en 12 so [ 19,28 e 30,99
28,72
su barrio: — 42 256 12,68 28,79
: . . i — 1 5 63
- 4 de cada 10 afirman haberlo vivido o presenciado alguna vez Anaga - s1
Centro-Ifara Salud-La Sall
' . alua-La salle
- Mayor intensidad en Ofra-Costa Sur y Anaga Ofra-Costa Sur
Suroeste
Municipio
B Nunca i RaraVez Frecuentemente Muy frecuentemente
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* Percepciones sobre malos tratos en el entorno doméstico en su barrio
- | de cada 10 afirman haberlo vivido o presenciado alguna vez.
- Mayor intensidad en Anaga, Ofra-Costa Sur y Salud-La Salle.

* Percepciones sobre existencia de robos en su barrio
- 6 de cada 10 afirman haberlo vivido o presenciado alguna vez.
- Mayor intensidad en Ofra-Costa Sur, Centro-lfara , Salud-La Salle y Su-
roeste.

* Percepciones sobre agresiones en su barrio
- 4 de cada 10 afirman haberlo vivido o presenciado alguna vez.
- Mayor intensidad en Anaga, Ofra-Costa Sur, Salud-La Salle y Suroeste.

Percepcion de malos tratos en el entrono familiar por distritos

91,57

79,17

82,20 87,67 92,71

87,56
15,25
— 2,41
> 2,54 5 484
2 T4 3,13 863
Centro-Ifara — 773 05
Salud-La Salle ©~ 0,76
]
J

Ofra-Costa Sur

Suroeste
Municipio

mNunca wRaraVez Frecuentemente Muy frecuentemente

Frecuencia de la percepcion de la existencia de robos en los distritos de residencia

50,00 50,00

45,83 48,31 51,04
40,68 47,85
32,14 39,73 4110
37,50 38,48
16,67
1 19 8 4585 12,33
1,69 4,11 11,46

11,39
Anaga 2 74
Centro-Ifara 1 01
Salud-La Salle 1 27
Ofra-Costa Sur
Suroeste
Municipio
B Nunca i Rara Vez Frecuentemente Muy frecuentemente i No directamente, pero lo he percibido
Frecuencia de agresiones experimentadas en el barrio
66,67 73,17

67,83

68,75
58,33 67,35
20,83 24,39 29,57
8, 33}1 . 29,17

23,96

26,48
L 261 833
2 78 6, 25
-”"’

Anaga
Centro-Ifara 4,838
- 1,03
Ofra-Costa Sur -
Suroeste J
Municipio

Salud-La Salle

H Nunca i RaraVez Frecuentemente Muy frecuentemente & No directamente, pero lo he percibido
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4.9. DISTRITO DE ANAGA:

* Contextualizacion demogréfica del distrito:

- Distrito con mayor extension territorial y menor po-
blacion: 12458 personas (PMH 2014) y con maés ha-
bitantes de 65 y mas afios respecto a su poblacion
total. Edad de maternidad mas elevada.

- Tiene 8 barrios, la mayor tasa de viviendas no princi-
pales del municipio y la mayor tasa de hogares com-
puesto por dos familias emparentadas.

 Ambitos de exclusion social:

- Econémico: 22 mayor porcentaje de hogares con in-
gresos mas bajos y 12 en indicadores AROPE nega-
tivos

- Laboral y Formacién: Tasa de poblacion inactiva alta
(envejecimiento) y tasa de poblacién empleada supe-
rior a la desempleada.

- Sociosanitario: Mayor proporcion de habitantes que
manifiestan tener poca salud v alta prevalencia de dis-
capacidades respecto al total de poblacion

- Residencial: Menor tamafio de la vivienda. Problemas
vinculados a aislamiento de las viviendas

- Relacional: Percepcién mayor que la media de con-
ductas discriminatorias por sexo y origen, ademas de
malos tratos en el dmbito familiar, agresividad y agre-
siones.

100 O MAS
95 A 99
90 A 94

600 400 200

B Mujeres

m Hombres

200 400
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4.10. DisTrRITO CENTRO - IFARA:

» Contextualizacion demografica del distrito:

- Distrito n®4 en extension territorial y 3% en poblacion:
47778 personas (PMH 2014). Edad de maternidad
por encima de la media municipal.

- Tiene I3 barrios y la mayor tasa de hogares uniperso-

nales, formados por hombres menores de 65 afios.
B Mujeres

o Ambitos de exclusion social: mbres

- Econdmico: 52 porcentaje de hogares con ingresos
mas bajos y 52 en indicadores AROPE negativos. Es
el distrito con hogares de mayor renta.

- Laboral y Formacién: Tasa de poblacién inactiva media
(envejecimiento) y tasa de poblacién empleada muy
superior a la desempleada. Menor tasa de desem-
pleo.

- Sociosanitario: 2% mayor proporcion de habitantes que
manifiestan tener poca salud, aunque menor preva-
lencia de discapacidades respecto al total de pobla-
cion

- Residencial: Mayor tamafio de la vivienda. Problemas
vinculados al entorno de las viviendas

- Relacional: Percepciéon menor que la media de con-
ductas discriminatorias por sexo y origen, ademas

de malos tratos en el dmbito familiar, agresividad y

agresiones. 2,500 2.000 1.500 1.000 500 0 500 1.000 1.500 2.000 2.500
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4. |l. DisTRITO SALUD - LA SALLE:

¢ Contextualizacion demografica del distrito:
- Distrito con menor extension territorial y mayor po-
blacion: 61.207 personas (PMH 2014). Edad de mater-

. . . . 100 O MAS
nidad por encima de la media municipal. 95 A 99
- Tiene |4 barrios y la mayor tasa de mujeres menores _
90A 94 B Mujeres

de 65 afos viviendo solas.

85A Hombres

e Ambitos de exclusidn social:

- Econémico: 4° mayor porcentaje de hogares con in-
gresos mas bajos y 4° en indicadores AROPE nega-
tivos

- Laboral y Formacioén: Tasa de poblacion inactiva alta

(envejecimiento) y poblacion empleada superior a la
desempleada.

- Sociosanitario: Menor proporciéon de habitantes que
manifiestan tener poca salud y 3% mayor prevalencia
de discapacidades respecto al total de poblacién

- Residencial: 3er menor tamafio de la vivienda. Proble-
mas vinculados al entorno de las viviendas

- Relacional: Percepcion mayor que la media de con-
ductas discriminatorias por sexo y origen, ademas de
malos tratos en el dmbito familiar, agresividad y agre-
siones.

3.000 2.000 1.000 0 1.000 2.000 3.000
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4.12. DistrITO OFRA - COSTA SUR:

» Contextualizacion demografica del distrito:
- Distrito con la 3* mayor extension territorial y 4° en
poblacion: 40.904 personas (PMH 2014). Edad de

, _ , ks 100 O MAS
maternidad por debajo de la media municipal.

95 A 99

- Tiene 24 barrios y la mayor tasa de hogares con pa-
90 A 94

rejas sin hijos/as.

* Ambitos de exclusion social:
- Econdmico: 32 mayor porcentaje de hogares con in-

gresos mas bajos y 3° en indicadores AROPE nega-
tivos
- Laboral y Formaciéon: Tasa de poblacion inactiva muy

afta (envejecimiento) y poblacion desempleada muy
superior a la empleada.

- Sociosanitario: Mayor proporcién de habitantes que
manifiestan tener poca salud y 2* mayor prevalencia
de discapacidades respecto al total de poblacién

- Residencial: Menor tamafio de la vivienda. Problemas
vinculados a aislamiento y al entorno de las viviendas.

- Relacional: 2 # mayor percepcion de conductas dis-
criminatorias por sexo y origen, destacando malos
tratos en el dmbito familiar, agresividad y agresiones.

2000 1500 1000 500
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4.13. DISTRITO SUROESTE:

* Contextualizacion demogréfica del distrito:

- Distrito con la 2°mayor extension territorial y 22 en
poblacién: 48.6/3 personas (PMH 2014) v con mas 100 O MAS
habitantes menores de 25 afios, respecto a su po- 95A99
blacion total. Edad de maternidad: la més baja del 90A 94

municipio. 85A89
- Tienell barrios y la mayor tasa de hogares con hijos/ 80AS8 B Mujeres
as.

® Hombres

* Ambitos de exclusion social:
- Econémico: |° mayor porcentaje de hogares con in-

gresos mas bajos y 2° en indicadores AROPE nega-
tivos

- Laboral y Formacién: Tasa de poblacion inactiva baja
(poblacion juvenil) y poblacion desempleada supe-
rior a la empleada.

- Sociosanitario: Menor proporcion de habitantes que
manifiestan tener poca salud y baja prevalencia de
discapacidades respecto al total de poblacion.

- Residencial: Menor tamafio de la vivienda. Problemas
vinculados a aislamiento de las viviendas

- Relacional: Percepcion menor de conductas discrimi-
natorias por sexo y origen, ademas de malos tratos

en el ambito familiar, agresividad y agresiones.

3000 2000 1000 0 1000 2000 3000
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4.14. ANALsis DAFO
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FORALEZAS

Crisis Econémica muy profunda en Canarias.

Proteccion Social insuficiente para la infancia, la poblacion desempleada, per-
sonas con discapacidad y jubilados/as con PNC.

Amplia Poblacion del municipio cobrando PNC.

Demanda de Servicios Sociales en crecimiento exponencial.

Caida de un sector clave (Construccion) y destruccion de empleo asociada
que arrastra a otros sectores laborales.

Tasas de desempleo muy elevadas y precariedad laboral.

Orografia accidentada y urbanizacion desigual del municipio, lo cual com-
plejiza la mejora de la urbanizacién, conservacion, transporte vy accesibilidad
sobre todo en dreas concretas de Anaga y Suroeste.

Familias sobrecargadas econémica y socialmente (proporcionando sustento
y cuidados).

Habilidades personales de gestién de conflictos desiguales y habilidades de
reciclaje profesional y ética del trabajo y del esfuerzo desiguales.

Cultura de la Violencia y delincuencia. Valores sexistas, racistas y clasistas.

Plan Municipal de Prevencion Social y Desarrollo Comunitario

Iniciativas sociales que pueden verse apoyadas desde el Plan.

Dinamica de trabajo en red con otras AAPP, Mercado y Tercer Sector.
Sinergias que beneficien a la poblacién desde la reflexion para la Prevencion
Existencia de Recursos para trabajar la Prevencion: Centros de Salud, Cen-
tros Educativos, Instalaciones deportivas y culturales, etc.

Organizaciones No Lucrativas (asociaciones ciudadanas, ONG especilizadas
y ONG generalistas) que se puedan sumar Yy colaborar en el Plan propuesto.
Movimiento asociativo en proceso de articulacion y activo.
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5. PRINCIPIOS

En este apartado se recogen los principios de referencia para el disefio, desarrollo vy evaluacion de las politicas hacia las que el Plan de Prevencion
Social y Desarrollo Comunitario dirige sus acciones. En este sentido se han establecido tres niveles

Principios Rectores Dirigidos a inspirar la metodologia, objetivos y actuaciones del Plan

Principios Metodolégicos Dirigidos a facilitar la comunicacién y la participacion en los espacios de encuentro e intercambio

Principios de Intervencién Dirigidos a encauzar las actuaciones preventivas a desarrollar

Principios Rectores J

* Prevencion: Actuar sobre las causas de los problemas sociales y priorizar las acciones preventivas

* Dimension comunitaria: Enfoque comunitario de las intervenciones.
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Principios Basicos

¢ Libertad, porque no se puede obligar a nadie a
participar.

* Pluralidad, partimos de una éptica donde tengan
cabida diferentes ideologias y tendencias, donde la
ideologia comun sea el encuentro para construir.

* Apertura, donde cualquier recurso o persona
pueda entrar o salir en un momento determinado,
sin sentir mayor obligacidon que el compromiso que
en ese momento quiera tener.

Principios de Intervencién

* Flexibilidad porque la adaptacion a las circunstan-
clas o situaciones que se puedan dar, debe ser el
primer paso para la busqueda de soluciones.

* Continuidad en el tiempo; ya que se trata de
abordar probleméticas complejas, cuyos resultados
se van a ver, en muchos casos, a medio Y largo plazo.

* Normalizaciéon, tratando de utilizar los recursos
propios del distrito.

* Corresponsabilidad, sélo de esta forma podra
garantizarse una capacidad cada vez mayor de la
propia comunidad para hacerse cargo y buscar so-
luciones a nuevas problemdticas que puedan surgir.
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* Evaluacion, para conocer la adecuacion de las ac-
ciones emprendidas, el nivel de logro de los objeti-
vos o las modificaciones que serfa necesario introdu-
cir para conseguir mejorar la calidad de los mismos.

* Ha de ser Integral, respondiendo a la diversidad
de factores de riesgo.

* Deberan Partir de las necesidades y caracteristi-
cas de la poblacion objeto de la intervencion, ade-
cuandose a las peculiaridades de cada realidad.

® £s necesaria la Coordinacién de los servicios con
alguna responsabilidad en el tema.

* Las intervenciones han de permitir Flexibilidad, fa-
cilitando respuestas diferenciadas a cada problema.

* Cercania a la poblacion.




6. ESTRATEGIA DE INTERVENCION

La intervencién comunitaria requiere no sélo de unos principios rectores, tal como hemos visto hasta ahora, sino también, y adecuandose a ellos, de una
estrategia que facilite, implemente, potencie y regule los complejos procesos de participacion y auto-organizacion de la comunidad.

Fsta podra ser valida, siempre que parta de que la comunidad no es mera receptora sino, a la vez y de forma dialégica, sujeto objeto del desarrollo.

El Trabajo Social en contextos comunitarios se basa en procesos comunicativos, tanto para la percepcion e investigacion de los problemas, como para el
desarrollo de estrategias de solucion y transformacion. En este sentido, el término de empowerment acufiado en medios profesionales angléfonos facilita la
comprension. El “empowerment” comunitario es una estrategia de intervencidon comunitaria destinada a establecer unas relaciones en red capaces de poten-
ciar competencias (desarrollar habilidades) y transferir (no delegar) responsabilidades, controles, poder y gobernabilidad a los distintos actores que coexisten
en un dmbito territorial determinado para autodirigirse. Implica transferir conocimientos del profesional a la poblacion para que ésta desarrolle las capacidades
y habilidades necesarias para adoptar decisiones, organizarse y dirigir el cambio en la direccién decidida por ella misma (Alonso, op.cit.).

Entre los factores a considerar para la estrategia de intervencion a desarrollar en este Plan, cabe destacar:

* Impulso de estructuras de participacion adaptadas a cada circunstancia * Crear, potenciar y consolidar redes amplias, flexibles e inclusivas, asi como

y momento determinados. Orientadas a crear “escenarios’ que faciliten
ujos de informacion, reflexion, discusion y decision. Evitar motivar a la

flujos de inf fl d y d Evit t |

participacion para la consecucion de ayudas y subvenciones publicas.

Invertir energias y esfuerzos en incorporar a la totalidad de la comunidad
desde un acercamiento gradual y progresivo.

Apoyo y organizacion de energias ciudadanas vinculadas con el futuro de
su comunidad, lo que proporciona motivacién y compromisos comunita-
rios.

la coordinacion interinstitucional e interdisciplinar.

Implantar procesos con perspectiva a largo plazo y no lineales. Implantar
procesos de construccion de una calidad de vida desde la participacion
ciudadana requiere de una perspectiva a largo plazo, no lineal y sujeta a
altibajos que es necesario reconducir.

Incorporar de arriba-abajo y de abajo-arriba las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion aplicadas a la generacion de procesos
de participacion ciudadana; complementandose con otras acciones que
contribuyan a mejorar el debate publico y fortalecer la cultura ciudadana.
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El factor comunitario pretende ensanchar la politica social como reco-
nocimiento del desarrollo social en su conjunto, tratando de generar las
acondiciones que hagan posible el desbloqueo de las politicas protectoras vy
generando espacios alternativos en la satisfaccion de las necesidades sociales,
reconsiderando las garantias colectivas que permitan evitar la marginacion
de determinados colectivos, y la organizacién de una real concertacion en-
tre los distintos participantes de la intervencién social hacia la comunidad.
(Bueno Abad, 199, p. 35)

VULNERABILIDAD

- Inestabilidad sistema econdmico

- Crisis familiares

i Enfermedades ‘ - Sin solidaridad grupal
- Incertidumbre ante la vida
- Fracaso escolar

- Inadaptacion cultural
- Discapacidades

A continuacion se presenta un esquema con los factores de riesgo del
proceso de exclusion social; otro de las posibles iniciativas para evitar la

exclusién y recomendaciones de actuacion para cada etapa, el cual hay
que tener presente para impulsar la estrategia de intervencion adecuada
a cada momento.

- Adicciones
D ié
.epre.slon - Enfermedades
- Alslamiento i
- Accidentes
- Delitos
- Suicidios

-
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Posibles iniciativas previsoras y compensatorias para evitar la exclusion:

S - - Recualificaciéon profesional

- Eficiencia econémica ecualificacion protesiona - Formacién , , ,
- Modelo de Asistencia Social Integral
- . . - Movilidad . ;

- Prevision social y aseguramiento - Estimulos para salir de la aceptacion . s . A

vad e . - Reorientacion Social y econdémica

privado N de "vivir del Estado
- Motivacion

[

VULNERABILIDAD

¢{Como se deberia actuar, en cada momento del proceso, para evitar la exclusion social?

- Campanfias de sensibilizacion para la Prevencion - Actuar con equipos especializados en perfiles de
exclusion

Social

- Actuar con equipos especializados en Desarrollo
Comunitario y en perfiles de exclusion

- Actuar con equipos especializados en Desarrollo
Comunitario

VULNERABILIDAD

Fuentes: Tendencias en desigualdad y exclusion social. ).F. Tezanos, Editorial Sistema, 2001.

En todo momento, la estrategia de intervencién a desarrollar, debe permitir crear y fortalecer redes participativas inclusivas y creativas centradas en
las capacidades humanas, en la potenciacion de los lideres locales, las organizaciones formales e informales; en definitiva, en contextos que propongan
nuevos caminos y respuestas a las transformaciones y procesos sociales que provocan situaciones y construcciones de exclusion.
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/. OBJETIVOS

Objetivos Generales

* Implementar y potenciar estrategias de Prevencidn que eviten o retarden la necesidad del acceso a determinados ambitos de los Servicios Sociales, asf
como estudios periddicos de prevision que posibiliten una politica de servicios sociales ajustada a las necesidades sociales y a los recursos disponibles.
* Vertebracion del sistema, el trabajo en red. Potenciar el Desarrollo Comunitario.

Objetivos Transversales

* Promover acciones destinadas a prevenir situaciones de exclusiéon social, motivada por la falta de recursos econémicos, laborales o formativos, facilitan-
do la insercion y la promocién social.

Mejorar la calidad de vida de las personas residentes en el municipio de Santa Cruz de Tenerife, desde el &mbito Social y sanitario.

Impulsar y potenciar estrategias de accion comunitaria en los barrios, como mecanismos de fortalecimiento relacional para detectar, informar, resolver
o proponer soluciones o aquellos problemas de interés comun, relacionados con el entorno residencial.

Impulsar acciones vinculadas al compromiso civico en defensa de los derechos humanos, que ayuden a cohesionar y mejorar las relaciones entre per-
sonas y grupos.
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8. BJES DE INTERVENCION Y MEDIDAS

Los ejes estratégicos definen cudles son las cuestiones prioritarias en la Prevencion Social y el Desarrollo Comunitario en las que se va a trabajar
durante los préoximos afios. Su funcion es clarificar las lineas estratégicas en las que hay que trabajar.

Ejes Generales Ejes Trasversales

Econémico, laboral
y formativo

— Prevencion Social

L Desarrollo Comunitario — Sociosanitario

Y J
—— Residencial

J
— Relacional

J
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Ejes Generales

Prevencion Social: Implementar y potenciar estrategias de pre-
vencion que eviten o retarden la necesidad del acceso a deter-
minados dmbitos de los Servicios Sociales, asi como estudios
periddicos de prevision que posibiliten una politica de servicios
sociales ajustada a las necesidades sociales y a los recursos dis-
ponibles.

Desarrollo Comunitario: Vertebracion del sistema, el trabajo
en red. Potenciar el Desarrollo Comunitario.

Ejes Transversales

Econémico, laboral y formativo: Promover acciones destinadas
a prevenir la marginacion v la delincuencia, motivada por la falta
de recursos econémicos, laborales o formativos, facilitando la
Insercion y la promocion social.

Sociosanitario: Mejorar la calidad de vida de las personas del
municipio de Santa Cruz de Tenerife, desde el ambito Social ¥
Sanitario.

Residencial: Impulsar y potenciar estrategias de accion comuni-
taria en los barrios, como mecanismos de fortalecimiento rela-
cional para detectar, informar, proponer soluciones o resolver,
aquellos problemas de interés comun, relacionados con el en-
torno residencial.

Relacional: Impulsar acciones vinculadas al compromiso civico
en la defensa de los Derechos Humanos, que ayuden a cohesio-
nar y mejorar las relaciones entre personas Yy grupos.
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Eje General

S

Prevencién Social

y

Objetivo Medida Indicadores Ar'ea.s,. Servicios y Enjudafj’es
Municipales de coordinacién

Implementar y potenciar estrategias de Prevencion
que eviten o retarden la necesidad del acceso a
determinados ambitos de los Servicios Sociales, asi
como estudios periédicos de previsiéon que posibi-
liten una politica de servicios sociales ajustada a las
necesidades sociales y a los recursos disponibles.

Implementacion, seguimiento y la eva-
luacion del | Plan Municipal de Preven-
cion Social y Desarrollo Comunitario.

Disefio de un modelo transversal de
abordaje preventivo, més extensivo v
de menor intensidad con un abordaje
comunitario y entre todos los agentes
sociales de las distintas zonas de inter-
vencion.

Elaboraciéon de herramientas comunes
para la deteccién y andlisis de las nece-
sidades sociales, latentes o manifesta-
das, de cara al desarrollo de servicios
o programas adaptados a dichas nece-
sidades donde participen los diversos
agentes de la comunidad.
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Grado de consecuciéon de objetivos

N© de estrategias/ acciones de Preven-
cién implementadas en el municipio

Nivel de participacion de los diferentes
agentes sociales (profesionales del sec-
tor, presencia politica,...)

Areas y servicios con los que se ha
coordinado las estrategias de Preven-
cion.

OA. IMAS

OA. IMAS

O.A. IMAS
Participacion Ciudadana
Atencion Ciudadana

Sociedad de Desarrollo




Eje General

oy

Desarrollo Comunitario

y

Vertebracion del sistema, el
trabajo en red. Potenciar el
Desarrollo Comunitario

Desarrollo de un modelo de trabajo en red, configu-
rando escenarios técnicos de participacion y coordina-
cién con el tercer sector, otras dareas municipales, veci-
nos/as y otras entidades en cada zona de influencia de
los Centros municipales de S.S. impulsando protocolos
de colaboraciéon y coordinacion con entidades publicas
y privadas.

Elaboracién y desarrollo de un mapa de equipamientos
y servicios de proximidad como marco de consolidacion
y fortalecimiento de la red de accién comunitaria.

Promover proyectos de Prevencion de las situaciones
de necesidad social a partir del andlisis del contexto de
cada territorio.

Promover vy crear sinergias en torno a las iniciativas de
accion preventiva y comunitaria impulsadas por las enti-
dades de iniciativa social y comunidades.

Llevar a cabo acciones de comunicacidn y buenas prac-
ticas sobre las experiencias en materia de Prevencion y
accion comunitaria lideradas por los agentes del sistema.

N< de agentes sociales participantes en
el trabajo en red.

Grado de coordinacion con agentes
externos.

Nivel de coordinacion con los recursos
existentes.

N< de plataformas, redes, ... Impulsadas
en el municipio.

N< de proyectos implementados o pro-
puestos, desde las redes comunitarias

N< de personas participantes en las dis-
tintas redes comunitarias, por criterios
de nacionalidad, edad, sexo, lugar de
origen y distrito de residencia.
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Areas, Servicios y Entidades
Municipales de coordinacién

O.A. IMAS
Participacion Ciudadana
Atencion Ciudadana

Sociedad de Desarrollo




Eje Transversal

S/

Econémico, Laboral y Formativo J

Objetivo

Medida

Indicadores de resultado

Areas, Servicios y

Entidades
Municipales de

Implicados
Colaboradores

Promover accio-
nes destinadas a
prevenir situaciones
de exclusion social,
motivada por la
falta de recursos
econdmicos, labo-
rales o formativos,
facilitando la inser-
ciéon y la promocion
social.

Coordinacién y colaboracion con los distintos
servicios de empleo, intermediacion laboral y
formacion, para facilitar la atencién de colecti-
vos en riesgo de Exclusion Social.

Impulso y dinamizacion de Puntos de Informa-
cion - Guia Virtual de Servicios de Proximidad,
para facilitar la busqueda de empleo y/o for-
macion.

Dar a conocer e impulsar los nuevos yacimien-
tos de empleo, sostenibilidad, emprendibilidad

Impulso de la cooperacién y la solidaridad entre
los comercios en los distritos con més dificulta-
des econdmicas y necesidades de empleo, para
consolidar y promover la economia de la zona.

Fomento del Voluntariado, como instrumento
de motivacion y desarrollo personal .

Capacitacion de la ciudadania con habilidades y
herramientas para prevenir situaciones de ex-
clusion social, derivadas de la falta de recursos
econémicos, laborales o formativos.
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* Grado de consecuciéon de objetivos

* N de estrategias/ acciones de Preven-
cién implementadas en los Distritos

* Nivel de participaciéon de los diferentes
agentes sociales

* Areas y servicios con los que se ha coor-
dinado las estrategias de Prevencion.

* N2 de agentes sociales participantes en el
trabajo en red.

* Grado de coordinacion con agentes ex-
ternos.

¢ Nivel de coordinacién con los recursos
existentes.

* N de proyectos implementados o pro-
puestos, desde las redes comunitarias

* N de personas participantes en las dis-
tintas redes comunitarias, por criterios de
nacionalidad, edad, sexo, lugar de origen y
distrito de residencia.

coordinacién

O.A. del IMAS

Educacion, Juventud
e lgualdad

Sociedad de Desa-
rrollo

Distritos

Profesionales
Vecinos y vecinas
Personal Voluntario
Personal de Practicas

Grupos formales e infor-
males

Entidades e Instituciones
Econdmicas, Laborales y

Formativas

Sector Mercantil




Eje Transversal

S/

Sociosanitario

Objetivo

Medida

Indicadores de resultado

Areas, Servicios y
Entidades
Municipales de
coordinacién

Implicados
Colaboradores

Mejorar la calidad
de vida de las per-
sonas del municipio

de Santa Cruz de

Tenerife, desde el

ambito Social vy
Sanitario

Impulso y dinamizacion de Puntos de Informa-
cion - Guia Virtual de Servicios de Proximidad,
para facilitar, a la ciudadanfa, entre otros aspec-
tos, el Sociosanitario..

Estudio de los procesos participativos ya inicia-
dos por la ciudadania sobre cuestiones genera-
les o particulares en temas de especial interés,
en cada territorio.

Participacion en las iniciativas comunitarias exis-
tentes y/o dinamizacion de las que se puedan
crear.

Impulso de acciones preventivas en los distri-
tos, que promuevan actitudes y habitos positi-
vos de salud o colaboracién con aquellas enti-
dades que las desarrollen.

Coordinacion con los diferentes recursos de
proximidad de cada Distrito, para promover
programas de Respiro Familiar.

Desarrollo e implementacion de buenas prac-
ticas relacionadas con la promocion del volun-
tariado en el dmbito de los Servicios Sociales.

» Grado de consecucion de objetivos

* N¢ de estrategias/ acciones de Preven-
cion implementadas en los Distritos

* Nivel de participacién de los diferentes
agentes sociales

* Areas y servicios con los que se ha coor-
dinado las estrategias de Prevencion.

* N° de agentes sociales participantes en el
trabajo en red.

* Grado de coordinacion con agentes ex-
ternos.

* Nivel de coordinacion con los recursos
existentes.

* N de proyectos implementados o pro-
puestos, desde las redes comunitarias

* N de personas participantes en las dis-
tintas redes comunitarias, por criterios de
nacionalidad, edad, sexo, lugar de origen vy
distrito de residencia.
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OA. IMAS

Medioambiente vy
Sanidad

Seguridad Ciudada-
na y Movilidad

Participacion Ciuda-
dana

O. A. de Deportes
O. A. de Cultura

O. A de Fiestas y
Actividades Recrea-

tivas

Educacion, Juventud
e lgualdad

Distritos

Profesionales
Vecinos y vecinas
Personal Voluntario
Personal de Préacticas

Grupos formales e infor-
males

Entidades e Instituciones
Sociales y Sanitarias

Sector Mercantil




Eje Transversal

S/

Objetivo

Medida

Residencial

Indicadores de resultado

Areas, Servicios y
Entidades
Municipales de
coordinacion

Implicados
Colaboradores

Impulsar y poten-
ciar estrategias de
acciébn comunita-
ria en los barrios,
COMO Mecanismos
de fortalecimien-
to relacional para
detectar, informar,
proponer solu-
ciones o resolver,
aquellos problemas
de interés comun,
relacionados con el
entorno residencial.

Realizacion de intervenciones con metodolo-
glas participativas, para mejorar la convivencia
en las comunidades: Ruido, limpieza, manteni-
miento, ...

Colaboracioén, con otros servicios e institucio-
nes, en el Disefio y desarrollo de Acciones de
Educacion Medioambiental.

Trabajo de mediacion entre las plataformas o
redes comunitarias y los recursos con compe-
tencia en este ambito, para facilitar la comuni-
cacion e informacion.

Capacitacion de la ciudadanfa para fomentar el
uso respetuoso de los espacios publicos.

*Grado de consecucion de objetivos

* N° de estrategias/ acciones de Preven-
cion implementadas en los Distritos

* Nivel de participaciéon de los diferentes
agentes sociales

* Areas y servicios con los que se ha coor-
dinado las estrategias de Prevencion.

* N2 de agentes sociales participantes en el
trabajo en red.

* Grado de coordinacion con agentes ex-
ternos.

¢ Nivel de coordinacion con los recursos
existentes.

* N de proyectos implementados o pro-
puestos, desde las redes comunitarias

* N de personas participantes en las dis-
tintas redes comunitarias, por criterios de
nacionalidad, edad, sexo, lugar de origen vy
distrito de residencia.

OA. IMAS

Participacion Ciuda-
dana

Medioambiental vy
Sanidad

O.A. de Gerencias
de Urbanismo

Servicios publicos

Seguridad Ciudada-
na y Movilidad

Viviendas Municipa-
les

Accesibilidad

Distritos

Profesionales
Vecinos y vecinas
Personal Voluntario
Personal de Practicas

Grupos formales e infor-
males

Entidades e Instituciones
Urbanisticas y Medioam-

bientales

Sector Mercantil
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Eje Transversal

S/

Relacional

Objetivo

Medida

Indicadores de resultado

Areas, Servicios y
Entidades
Municipales de
coordinacion

Implicados
Colaboradores

Impulsar accio-
nes vinculadas al
compromiso civico
en la defensa de los
Derechos Huma-
nos, que ayuden a
cohesionar y me-
jorar las relaciones
entre personas Yy
grupos.

Colaboracion en el disefio y desarrollo de ac-
ciones de sensibilizacion y fomento de la convi-
vencia intercultural

Apoyo y coordinacién con otros recursos y
administraciones que intervengan en el ambito
municipal contra la violencia de género, para
prevenirla y erradicarla.

Programa de Habilidades Sociales, como herra-
mientas para mejorar las relaciones personales

y grupales

Desarrollo de acciones destinadas a prevenir
la marginalizaciéon vy la delincuencia juvenil facili-
tando la insercién o la promocién social.

Fomento de acciones de Prevencion Social:
Discriminaciéon, Resolucion de conflictos, Edu-
cacion de Valores, Sensibilizacion...

Colaboracién y coordinacién con otros recur-
sos, entidades e instituciones, para potenciar
grupos de Ayuda Mutua

* Grado de consecucién de objetivos

* N¢ de estrategias/ acciones de Preven-
cion implementadas en los Distritos

* Nivel de participacion de los diferentes
agentes sociales

* Areas y servicios con los que se ha coor-
dinado las estrategias de Prevencion.

* N° de agentes sociales participantes en el
trabajo en red.

* Grado de coordinacion con agentes ex-
ternos.

* Nivel de coordinacion con los recursos
existentes.

* N de proyectos implementados o pro-
puestos, desde las redes comunitarias

* N de personas participantes en las dis-
tintas redes comunitarias, por criterios de
nacionalidad, edad, sexo, lugar de origen vy
distrito de residencia.
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Participacion Ciuda-
dana

Educacion, Juventud
e lgualdad

O. A. de Deportes
O. A. de Cultura

O. A. de Fiestas y
Actividades Recrea-

tivas

Seguridad Ciudada-
na y Movilidad

Distritos

Profesionales
Vecinos y vecinas
Personal Voluntario
Personal de Précticas

Grupos formales e infor-
males

Entidades e Instituciones
Sociales y Educativas

Sector Mercantil




9. PRIORIDADES DE INTERVENCION

Para realizar la programacion anual de implantacion de acciones del
plan, se han establecido prioridades de intervencion que destacan por la
necesidad de construir los cimientos necesarios para abordar la puesta en
marcha del Plan de Prevencion Social y Desarrollo Comunitario de Santa
Cruz de Tenerife.

Estas prioridades se ha definido de acuerdo al diagndstico socioeco-
noémico y a las aportaciones de cardcter cualitativo manifestadas por la
ciudadanfa y por todas las entidades y actoras/es sociales que han in-
tervenido en el proceso de elaboracion del plan. A través de las fichas
de trabajo y puntuando las valoraciones realizadas surgen necesidades y

AMBITOS ANAGA CENTRO-IFARA | SALUD-LA SALLE | OFRA-COSTA SUR
4 8 12

demandas principales.

El siguiente cuadro muestra una evaluacion basada tanto en modelos
de evaluacion de indicadores empleados por organismos como la Comi-
sion Europea o el Gobierno de Espafia como en el modelo de analisis de
la Exclusion Social. Esta propuesta maneja la acumulacion de indicadores
de cada uno de los ambitos que conforman el modelo de andlisis, pero sin
sumar todos los ambitos, sino sefialando donde habria que incidir mas a
la hora de disefiar las politicas publicas de Prevencion Social y Desarrollo
Comunitario.

SUROESTE PROMEDIO
12

Laboral y formacién 6 5 5 _ 6 6
Sociosanitario _ 2 3 I 3

Rojo: prioridad alta

prioridad media

Verde: necesario

Conforme a lo anterior y atendiendo a los resultados finales de esta evaluacion inicial o diagndstica, a continuacion se sefiala, en primer lugar una prio-
rizacion de las medidas generales del Plan y en segundo de en qué Distrito es prioritario implantar las medidas de Prevencion vy los dmbitos mas afectados.
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PrIORIZACION DE MEDIDAS (GENERALES:

. Orden
Medidas Generales .,
de Implementacion

* Implementacion, seguimiento v la evaluacion del | Plan Municipal de Prevencion Social y Desarrollo Comunitario.

* Disefio de un modelo transversal de abordaje preventivo, mas extensivo y de menor intensidad con un abordaje co- 30

Prevencion - . L . »
munitario y entre todos los agentes sociales de las distintas zonas de intervencién.

Social

* Elaboracion de herramientas comunes para la deteccion y andlisis de las necesidades sociales, latentes o manifestadas,
de cara al desarrollo de servicios o programas adaptados a dichas necesidades donde participen los diversos agentes de 5¢
la comunidad.

* Desarrollo de un modelo de trabajo en red, configurando escenarios técnicos de participacion y coordinacion con el
tercer sector, otras areas municipales, vecinos/as y otras entidades en cada zona de influencia de los Centros municipales 2°
de S.S. impulsando protocolos de colaboracién y coordinacion con entidades publicas y privadas.

* Elaboracién y desarrollo de un mapa de equipamientos vy servicios de proximidad como marco de consolidacion y 4o
fortalecimiento de la red de accidon comunitaria.

Desarrollo * Promover proyectos de Prevencion de las situaciones de necesidad social a partir del andlisis del contexto de cada 62
Comunitario territorio.

* Promover y crear sinergias en torno a las iniciativas de accién preventiva y comunitaria impulsadas por las entidades 7o
de iniciativa social y comunidades.

* Llevar a cabo acciones de comunicacion y buenas practicas sobre las experiencias en materia de Prevencion y accion 8o
comunitaria lideradas por los agentes del sistema.
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PrIORIZACION DE DISTRITOS Y AMBITOS:

Prioridad de distritos para la Ao S .
. " para Ambitos Prioritarios por Distritos
implementacion de las medidas

Econémico:

mayor porcentaje de hogares con ingresos mas bajos
en indicadores AROPE negativos

. |2
o D0
|2 - Suroeste

Laboral y Formacion:

* Tasa de poblacién inactiva baja (poblacion juvenil)
* Poblacién desempleada superior a la empleada

Laboral y Formacion:

* Tasa de poblacién inactiva muy alta (envejecimiento)
* Poblacion desempleada muy superior a la empleada

Relacional:

2= il 2R (CEsE Iy * 2% mayor percepcion de conductas discriminatorias por sexo y origen, destacando malos tratos en el ambito familiar, agresividad

y agresiones

Sociosanitario:

* Mayor proporciéon de habitantes que manifiestan tener poca salud
* 2% mayor prevalencia de discapacidades respecto al total de poblacion

| PLAN MunNiciPAL DE PREVENCION SociAL Y DEsaARROLLO COMUNITARIO




Prioridad de distritos para la Ao oo o
. v par Ambitos Prioritarios por Distritos
implementacién de las acciones

Relacional:

Percepcion mayor que la media de conductas discriminatorias por sexo y origen, ademds de malos tratos en el dmbito familiar,
agresividad y agresiones

3¢ - Salud-La Salle
Sociosanitario:

* Mayor proporcion de habitantes que manifiestan tener poca salud
* 2% mayor prevalencia de discapacidades respecto al total de poblacion

Relacional:
* Percepcion mayor que la media de conductas discriminatorias por sexo y origen, ademas de malos tratos en el éambito familiar,
agresividad y agresiones

Econémico:
42 - Anaga ; : frs [t
mayor porcentaje de hogares con ingresos mas bajos

*2
* |2 en indicadores AROPE negativos

o
o

Sociosanitario:

* Mayor proporcion de habitantes que manifiestan tener poca salud
* Alta prevalencia de discapacidades respecto al total de poblacion

Sociosanitario:

g - -
o CEilie = 2 * 22 mayor proporcion de habitantes que manifiestan tener poca salud

* Menor prevalencia de discapacidades respecto al total de poblacién
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0. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

|0. 1. EL SEGUIMIENTO DEL PLAN:

Tal y como puede observarse en la siguiente figura, la programacion, para el desarrollo del plan y la buena marcha de las dinamicas de trabajo.
el seguimiento y la evaluacion forman un continuo que se retroalimenta
entre si siguiendo el siguiente ciclo: las acciones definidas en la programa- El seguimiento valora las memorias puntuales a lo largo del Plan. Es una
cién marcan el objeto del seguimiento anual, cuyos resultados determinan funcion diferente a la de la evaluacion, aunque ambas tienen la utilidad de
la evaluacién, que a su vez informa la toma de decisiones para la progra- permitir tomar decisiones. El propésito del seguimiento es reconducir las
macion del afo siguiente. En ese marco, la formacién, la comunicacion y actividades para que se acerquen lo mas posible al objetivo que preten-
la participacion se configuran como procesos continuos, indispensables dian.

FUNCIONES Es un proceso para conocer el grado de implantacion del documento de programacion, y para reflexionar sobre los éxitos y/o las dificul-
tades existentes y los mecanismos de superacion.

La Comisiéon Técnica del Plan Municipal de Prevencion Social y Desarrollo Comunitario, en adelante, “Comisién Técnica de Prevencion
Comunitaria”

QUIEN LO REALIZA

Preparacion de proceso.

Via mail-teléfono: explicacion de proceso y recogida de informacion y envio de fichas.

Elaboracion de fichas y envio al equipo promotor para el andlisis de la informacion. Analizar por cada miembro de la Comision, dificultades
y alternativas que propone. Analizar evaluacion global.

Reunion de la Comision: Debatir problemas y soluciones: planteadas por cada asistente y a nivel global, planteadas por el Programa de
Prevencion Social. Realizar acta de reunién con soluciones y reenviar a las personas participantes.

COMO LO REALIZA

Es conveniente que se realice durante el perfodo de vigencia del documento programatico anual, con una periodicidad trimestral o cua-

CUANDO SE REALIZA [
trimestral.
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|0.1.1. El objetivo de este proceso es triple:

I) Conocer la evolucién del grado de implantacion del documento de
programacion, y si es o no acorde con lo planificado en cuanto a cro-
nograma, presupuesto y resultados esperados.

2) Crear un espacio para el asesoramiento y la reflexién con respecto a
éxitos y dificultades existentes y los mecanismos de superacion que al
efecto se puedan implementar.

3) Mejorar, y en su caso, tomar decisiones sobre potenciales modifica-
ciones que puedan cambiar el plan inicial, teniendo en cuenta el nece-
sario criterio de flexibilidad.

SEGUIMIENTO

PROGRAMACION

EVALUACION

El Sistema de seguimiento y evaluacién también contempla como ele-
mento esencial para el buen funcionamiento del Plan una politica de
comunicacion y difusion de la ejecucion a los distintos grupos de interés,

A modo de esquema global, se puede observar la dindmica de proceso
de seguimiento y evaluacién a continuacion:

Plan Municipal de Prevencion
Social y Desarrollo Comunitario

Objetivos y Actuaciones

Seguimiento y Evaluacion:
medicién de indicadores
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10.1.2. Claves del proceso evaluacién de resultados:

FUNCIONES medida se ha modificado la realidad social.

QUIEN LO REALIZA

COMO LO REALIZA

La Comisién Técnica de Prevencion Comunitaria

Es un proceso para conocer en qué medida se ha avanzado hacia los objetivos planteados en el plan, es decir, en qué

Recopilando datos sobre la situaciéon en los indicadores de resultados.

La informacion se puede extraer de los departamentos del ayuntamiento y de otras instituciones que puedan disponer
de datos de la situacion social del municipio o entornos geograficos cercanos al mismo.

Los resultados de la evaluacion de resultados serdn basicos para el disefio del siguiente plan.

CUANDO SE REALIZA El ante o previa para valorar el proceso. Intermedia, a la mitad del periodo de implementacion del plan y final, al fina-

lizar el periodo de vigencia del plan.

La responsabilidad de la recogida y anélisis de la informacion recae
en la Comisién Técnica de Prevencion Comunitaria , si bien se puede
valorar la oportunidad de contar con apoyo externo. Para ello pueden
recogerse datos existentes en los distintos departamentos y, en caso de
que sea posible y necesario, pueden elaborarse mediante una encuesta.
Es conveniente que en la recogida de informacion se implique el grupo
técnico Interdepartamental, con el fin de que colaboren en la recogida

de informacién y sea transmitida al Programa de Prevencién Social y De-
sarrollo Comunitario para su analisis.

Finalmente, sefialar que la evaluacién ha de significarse como un pro-
ceso de aprendizaje, habiendo de incorporar al mismo, ademas de al
personal técnico, al personal politico y a la ciudadania, a través de los
espacios U érganos de participacion pertinentes.
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10.1.3. Para el seguimiento y evaluacion del Plan se constituiran el siguiente érgano:

< ez 7 . .7 . .

Comisién Técnica de Prevencién Comunitaria

- Constituida por: Responsables técnicos de todas los Servicios y Entidades Municipales, ademas de vecinos o vecinas representantes de las plataformas que se im-
pulsen en los Distritos.

- Tareas:
- Planificar, a nivel organizativo — técnico, la programacién anual.
- Supervisar y acompafiar la implementaciéon de las acciones.

- Realizar la evaluacion de sus actuaciones anuales.

Competencias del personal técnico del IMAS en el desarrollo e implementacién del Plan

: Temporalizacién de
Programas Competencias Tareas a desarrollar : L
reuniones de coordinacion

- Red Bésica de las Unidades de Trabajo Social de Zona

- Cooperacion Social y Voluntariado , , -
- Coordinar las acciones de Prevenciéon

- Acogida Social

- Servicios de Ayuda a Domicilio - Desarrollar una metodologia homo-

Formar parte de la Comision Téc- génea de Desarrollo Comunitario

nica de Prevencion Comunitaria

- Discapacidad - Planificar la programacion anual a lle-
var a cabo.

- Negociado de Infancia y Familia Trimestrales

- Negociado de Mayores

- Bval
- Drogodependencias vaar

- Inmigraciéon y Cooperacion Internacional
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Competencias del personal de otras areas del Ayuntamiento

Areas, Servicios y Entidades Municipa- . Temporalizacion de
L Competencias Tareas a desarrollar : L
les de coordinacién reuniones de coordinacién

- Coordinar las acciones de Prevenciéon

Formar parte de la Social y Desarrollo Comunitario
Al menos un representante de cada e e -
X o Comisiéon Técnica de Trimestrales
Area Municipal ., . - .,
Prevencion Comunitaria. - Planificar la programacion anual a lle-
var a cabo.

En relaciéon a la ciudadania, entidades y ONL, estaran representadas

* Por otro lado y en relacién a la ciudadania y a aquellas entidades y ONL
en la Comision de Prevencion Comunitaria de la siguiente manera:

que no estan en comisiones, mediante la metodologia comunitaria, se
crearan grupos motores o plataformas comunitarias en cada distrito o
* Aquellas que estan en las Comisiones Técnicas de Discapacidad, Igual- por zona y un representante de cada zona podrfa estar en la comision,
dad, Inmigracion, Mayores, Infancia y Familia, Drogodependencias, ... bien fija o puntualmente.
estardn representadas por las técnicas responsables de cada una de
ellas, quienes haran de mediadoras entre el Plan vy las entidades y ONL

El Plan se desarrollara mediante programas, proyectos y/o acciones,
que forman parte de cada comision..

conforme a las necesidades y acorde al trabajo comunitario desarrollado
en cada distrito
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10.2. EVALUACION:

La evaluacion, a diferencia del seguimiento permite tomar decisiones
que pueden llegar a reorientar el proyecto futuro vista la direccion equi-
vocada que puede llevar. Es decir, tras una evaluacion se puede llegar a
reconsiderar los propios objetivos, mientras que el seguimiento sélo ob-
serva la adecuacion entre los resultados que se obtienen v los objetivos
que se pretendian.

El proceso de evaluacion del Plan Municipal de Prevencion Social vy
Desarrollo Comunitario, persigue los siguientes objetivos:

* Conocer el proceso de desarrollo del Plan en cada una de los ejes
estratégicos.

e Comprobar el grado de ejecucidn de las actuaciones previstas anual-
mente.

e Verificar la efectividad de las acciones desarrolladas.

La evaluacién se puede realizar en distintos momentos:

* Concluida la planificacion, ésta puede ser objeto de una evaluacion previa
denominada también, ex ante. Su objetivo es revisar la coherencia en-
tre todos los elementos del Plan disefiado y la idoneidad de éste con los
problemas que querfa resolver. Una evaluacion es ante, por ejemplo, nos
puede indicar que el Plan estd muy bien pero que apunta en una direccion
poco adecuada para resolver las necesidades, intereses y problemas que se
identificaron en el diagndstico; o también, que el objetivo general del Plan
estd muy bien pero que no se va a alcanzar nunca si se mantienen esos
objetivos especificos con las actividades que se han propuesto, o que con
esos indicadores no se averiguara si el Plan esta consiguiendo los resultados
que pretendia, etc.

* Cada cuatrimestre o de manera semestral, se pueden realizar seguimiento
continuo que permitan comparar los resuftados obtenidos hasta el mo-
mento con los objetivos especificos que se pretenden. Una evaluacion in-
termedia permite adecuar el Plan a contingencias imprevistas e incluso,
cambiar los objetivos en funcidon de nuevas prioridades. Es importante de-
cidir que las evaluaciones sean ciclicas y no sélo esperar a la evaluacion final.

e Al finalizar el Plan es el momento de hacer una evaluacién final que
necesitard la informacién detallada sobre qué ha ocurrido en su desa-
rrollo: qué actividades se han realizado, cudles son las relaciones entre
ellas vy los objetivos especificos que se pretendian y entre éstos vy el
objetivo general del Plan. Las evaluaciones intermedias y la final utilizan
los indicadores previstos.
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Il. VIGENCIA Y FINANCIACION

Il.1. VIGENCIA DEL PLAN:

El presente plan tendrd una vigencia de 4 afios naturales.

Se han establecido prioridades de implementacion, pero no se ha ce-
rrado un cronograma de implantaciéon de cada actuaciéon porque, dada la
filosofia de intervencion del plan, eminentemente participativa, se estima
necesario hacer la programacion anual en conjunto con los diferentes
actores/as sociales que intervienen en este, de manera que se disefie una
agenda anual de implementacién acorde con los intereses de todos los
grupos sociales que participan y de las prioridades establecidas.

I1.2. FINANCIACION:

En relaciéon a la financiacion, este plan, dado su carédcter transversal,
contara con la dotacién presupuestaria anual del servicio, pudiendo nu-
trirse financieramente de las aportaciones de otras areas asi como de
financiacién externa que se puede vertebrar a través del tejido asociativo.
En este sentido hay diferentes fuentes de financiacion susceptibles de ser
destinadas al desarrollo de acciones planteadas.
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3. ANEXOS

Anexo n? |: Relacion de Entidades y personas participantes — Mesas Distritos
Anexo n? 2: Relacion Servicios y Entidades Municipales que han participado

Anexo n? 3: GLOSARIO
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RELACION DE ENTIDADES Y/O PERSONAS, EXTERNAS AL AYUNTAMIENTO, QUE HAN PARTICIPADO EN LAS MESAS DE TRABAJO

Distrito Anaga: Distrito Suroeste: Distrito Centro Ifara:

- Asociacion de nifios Peregrinos DENIPER - Coordinadora de Discapacitados/as de Canarias - Médicos del Mundo

- Asociacion de Mujeres Agora de San Andrés - Comedor Social Mensajeros de La Paz - Mujer, Solidaridad y Cooperacion (2)

- Asociacion de Jévenes Los Asomados - Centro de Salud Afiaza - Ejército de Salvacion

- Asociacion de Ntra. Sra. De Begofia - ACAN - CEIP Fray Albino

- AAVV Marfa Jiménez - Aldeas Infantiles - CEIP Onésimo Redondo

- Asociaciéon de Mayores San Andrés-Anaga - EOE - CEIP Salamanca

- AAVV Los Campitos - AAVV 7 [slas - Asociacion El Toscal

- AAVV Los Valles - AAVV El Tablero - Plataforma Si se puede

- Asociacién de Amigos Agora de San Andrés - CEIP Santa Cruz de California - 2 vocales del Tagoror (PP)

- Miembro Tagoror Anaga de Igueste - Educadora Social Caritas Arciprestal de Taco - Vecino

- Asociaciéon Cuttural Valle Abicor - ALAGPYME - A. Ciudadanos Voluntarios del Toscal
- AAVV Guacimara. La Gallega - Vocal de Si se Puede

- Club de Leones
- Proyecto ICl de Taco

Distrito Salud-La Salle

- Parroquia Cruz del Sefior - Plataforma Parque Las Indias - AAVV El Chapatal

- Asociacion Cultural Tajaraste - Grupo Motor Cuesta Piedra - Asociacion de Mayores El Chapatal

- Aula Social (5 personas) - Grupo Scout 446 Anambro (2) - Proyecto de Desarrollo Comunitario “Nuestro pequefio mundo”
- Club de Tercera Edad San Gerardo - Asociacion Zona Comercial La Salud - 5 vecinos/as

- Asociacion de Mayores 2000 - Juntos en la misma direccion - Absentismo

- Asamblea Sociosnitaria - EMAUS - Aula social AMAUS (6),

- AVV Ruyman - FASICAN

Distrito Ofra Costa Sur:

- AMPA Tomés Iriarte - CEIP Chimisay - A. VV. Amigos De Vistabella
- A. Cultural tripulacién de suefios - Vecinos/as - A. VV. Sagitario XXIIl Ofra

- A. Cultural skadix - UTS - A. VV. Chincanayros

- A. Mayores fray escoba - A. VV. Virgen del camino - AVV. Drago de Tio Pino

- A. Sociocultural garcfa escémez - A, VV. Jariguo — Vistabella - AVV. Chimisay

- A VV. Chiguergue - A. VV. San Antonio De Padua - AVV. Virgen de Regla

- A. VV. Mortes afonso - A VV. San Martin De Porres - A. de Mayores Miramar

- A VV. Ramarin - A, VV. Yanira de Ofra - ATARETACO

- A. Vv. Tesceyte - A VV. |74 viviendas
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SERVICIOS DEL IMAS OTROS SERVICIOS Y ENTIDADES MUNICIPALES

Trabajo Social de Zona — UTS Servicio de Seguridad Ciudadana y Vial y Movilidad

Atencion Domiciliaria Servicio de Educacion, Juventud e Igualdad

Mayores Servicio Técnico de Proyectos Urbanos Infraestructuray Obras

Menores Servicio de Participacion Ciudadana

Discapacidad Organismo Autébnomo Gerencia Municipal de Urbanismo

Drogodependencia Organismo Autébnomo de Deportes

Acogida Organismo Auténomo de Cultura

Cooperacion al desarrollo e Inmigracion Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife
Coordinadores de los Distritos Salud la Salle y Ofra Costa Sur
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GLOSARIO

En este punto se ve necesario aclarar que los términos que se presen-
tan en este glosario, no hacen referencia a todos aquellos que pueden
ser necesarios para entender cualquier documento relacionado con la
Prevencion Social o el Desarrollo Comunitario, ya que sélo se definen, los
que se encuentran en este Plan.

Accién: Comportamiento intencional que supone hace u obrar. Efecto o re-
sultado de hacerpara lograr un objetivo (politico, social, cuftural, econémico
etc.). Influencia ejercida sobre uno u otros. Acto deliberado de la voluntad,
actividad o trabajo con algiin resultado o signo exterior. (Ezequiel, A. 1995).

Accién Social Conjunto de estrategias y acciones para prevenir y dar res-
puesta a problemas y necesidades de determinados sectores sociales o del
conjunto de la sociedad, y mejorar ésta.

Actividad: Conjunto de tareas o pasos que deben ser dados dentro de un
tiempo determinado, para llegar a conseguir un objetivo previsto. Toda acti-
vidad debe llevar aparejada un producto determinado.

Actor Social: Persona, grupo, familia, comunidad u organizaciéon formal o
informal con capacidad real o potencial de incidir econémica, politica y cul-
turalmente en su propio desarrollo e interaccidon con otros grupos y con el
Estado.

Adaptacion: Estado o proceso de integracion de una persona, grupo o
comunidad a un medio determinado. Como resultado de un contacto
directo con el mismo, por el cual adquiere la actitud para vivir en ese
medio, ya se trate el ambiente fisico o sociocultural.

Administracion, administraciones Publicas Conjunto de érganos admi-
nistrativos del estado en todos los niveles competenciales (local, provin-
cial, regional, nacional, internacional).

Agente de cambio: Persona que contribuye a que otras personas, grupos
u organizaciones, utilicen sus potencialidades de manera productiva, para
generar cambios funcionales o estructurales en el sistema, o modificar
situaciones que se consideran andémalas. (Montoya. G, Zapata. C y Car-
dona. B .2002).

Asistencia Social: Servicio social basado en conocimientos y pericias en
cuanto a las relaciones humanas que ayudan a personas o grupo, a ob-
tener satisfaccion o independencia social y personal. Puede ser iniciativa
privada o publica y estd a disposicion de cualquier miembro para ayudarlo
a desarrollar sus capacidades hacia una vida productiva y satisfactoria. Los
elementos esenciales en el concepto de asistencia social son: limosna-
filantropia-solidaridad social-legislacion y beneficencia.
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Autonomia: Capacidad que tiene una persona, grupo u organizacion so-
cial de decidir y actuar de forma independiente, libre y responsable, lo
cual permite potencializar los propios recursos, para lograr un desarrollo
individual y social adecuado.

Ayuda Social: Expresion con que se designan las obras de asistencia y be-
neficencia de caracter publico o privado, destinadas a personas o grupos
que no pueden satisfacer sus necesidades basicas.

Bienestar: Estado que alcanza y experimenta una persona al satisfacer sus
necesidades de un modo compatible con la dignidad humana. El concepto
fue incorporado al campo de las ciencias sociales por algunos economistas
ingleses del siglo XX. El término se opone a malestar y connota un esta-
do de satisfaccion completa, de ausencia de necesidades.

Bienestar Social: Grado en el cual una determinada sociedad, comunidad,
sector social, grupo o familia, satisface las necesidades humanas fundamen-
tales. En ese sentido va acorde con el desarrollo econémico y social que
incide en la calidad de vida. Implica un sistema organizado de polticas,
leyes, servicios e instituciones sociales, disefiadas para promover en las
comunidades, grupos, familias e individuos, el logro de niveles satisfacto-
rios de vida, asi como relaciones personales y sociales que les permita
desarrollar planamente sus potencialidades en armonia con el entorno.
(Heinz. K. 2001:33). El desarrollo y materializacion de los derechos sociales.

Calidad de Vida: Expresion utilizada desde la década de los setenta, a raiz
de los dafios econdmicos provocados por el proceso de industrializacion
y un modelo de desarrollo que ha deteriorado gravemente el medio
ambiente. Este término se aproxima a un modelo de sociedad en la que
se da prioridad a la satisfaccion de las necesidades humanas antes que a
las exigencias de una economia floreciente. Esta es sinénimo de bienestar,
esencialmente cualitativo. El término calidad de vida se entiende por las
siguientes caracteristicas: Proteccion a la naturaleza, humanizacion de la
vida urbana, las mejoras de las condiciones de trabajo, el aprovechamien-
to creativo del tiempo libre, vacaciones y recreacion.

Cambio Social: Transformacion, diferencia o alteracién observable a lo lar-
go del tiempo, amplia y permanente, no necesariamente irreversible, de
las propiedades, el estado o la estructura de una determinada sociedad, o
de las relaciones que se dan entre los macro sistemas que la conforman ya
sea en la esfera econdmica, politica, cultural, o en una o mas instituciones
de las vinculadas a éstas. Generalmente estos cambios tienen relacion con
transformaciones profundas de los sistemas culturales o socioculturales. Este
término estd estrechamente relacionado con los de evolucion social y desa-
rrollo social, por lo cual a veces son utilizados de manera inapropiada como
equivalentes. (Montoya. G, Zapata. C y Cardona. B 2002:35).

Campo de Intervencién: Espacio especifico o delimitado de una realidad,
donde el (la) trabajador(a) social realiza las acciones profesionales. Las ca-
racteristicas de este dependen de la sustitucion histérica y de la coyuntura
sociopolitica.
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Capacidad- Capacidad de Accion: Competencia. Idoneidad de la persona
socializada para actuar de acuerdo con las normas sociales en distintas si-
tuaciones con un conocimiento eficaz de la realidad. En el Interaccionismo
simbdlico, la competencia en accién o capacidad de accién se refiere a un
planeamiento clarificado de las estrategias de accidon y de la legftima aun
de las situaciones activas. El concepto de capacidad de accion distingue
entre reglas basicas- es el esquema comun interpretativo que descansa
en el conocimiento social acumulado — vy reglas generales. La capacidad
de accion se ha convertido en la sociedad moderna, que reclama para la
persona una gran capacidad de auto regulacion y control continuo y acti-
vo de la propia vida. (Montoya. G, Zapata. C y Cardona. B .2002:99—-100).

Ciudadano/a Persona que forma parte, por nacimiento o naturalizacion,
de un pals o Estado y tiene derechos y deberes (ciudadania) para con él.

Ciudadania: la ciudadania es aquel conjunto de practicas que definen a
una persona como miembro de pleno derecho dentro de una sociedad.
La ciudadania formal implica la posesién de un pasaporte conferido por
el estado, mientras que la substantiva define el conjunto de derechos y
obligaciones que tiene los miembros de una comunidad politica.

Clase Social: Cada uno de los estratos en que se divide la sociedad capi-
talista, desde el punto de vista de las relaciones que establecen cobre la
base de actitudes, ingresos, tipo de trabajo, posicion social etc. se carac-
teriza por una homogeneidad ideoldgica y cultural y un status econdmico
determinado.

Cohesion Social: Es la uniéon de personas en un grupo, caracterizada por
tener grandes motivaciones en la pertenencia a él. Por la participacion
en fines comunes, la aceptacion de iguales objetivos, la identificacion con
este, la satisfaccion y la defensa del grupo.

Comunidad: En su sentido lato, la palabra de nota la cualidad de “comu-
nitario” o bien, la posesion de alguna cosa en comun. Alude a lo que no
es privativo de uno solo, sino que pertenece a varios. Desde el punto de
vista socioldgico es aquella organizacion social resultante de un proceso
donde individuos o grupos comparten actividades objetivas comunes que
posibilitan un sentido de pertenecia a ella y que pueden o no compar-
tir un territorio comun, caracterizada por fuertes lasos de solidaridad
cooperacion y ciertas garantias de pertenencia a ella, por tiempos que
pueden ir hasta de generacidn en generacién con el propdsito de alcan-
zar determinados objetivos, satisfacer necesidades, resolver problemas o
desempefiar fusiones sociales relevantes a escala local.(Montoya, Zapata
y Cardona.2002:38).

Conducta: Es toda manifestacion del ser humano que compromete su
totalidad como ser: solo puede ser comprendida en funcién de un medio
social.

Conflicto: Es un tipo de interaccidn que genera un proceso social en
el que dos o mas individuos, grupos u organizaciones tienen intereses
opuestos, de manera que la actuacién de uno, obstaculiza la del otro en
termino de los objetivos que se ha propuesto, las acciones previstas y los
resultados esperados.
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Contexto: Situacion o conjunto de circunstancias en que se encuentran el
emisor y el receptor durante el proceso de comunicaciéon y que permiten,
en ocasiones, entender correctamente el mensaje.

Cooperacion al Desarrollo Conjunto de acciones, métodos, proyectos,
programas dirigidos a promover el desarrollo social, politico, educativo,
cultural y econémico de los pueblos y paises empobrecidos.

Crecimiento demografico: O crecimiento natural (vegetativo).Es la dife-
rencia entre la tasa bruta de natalidad y la de mortalidad muttiplicado por
|00 (en tantos por ciento) Se realiza para ver si es pais esta desarrollado o
subdesarrollado. En ocasiones el crecimiento demogréfico puede ser nulo
(0%) o negativo (el pals decrece).

Crecimiento exponencial: Crecimiento que se produce en forma conti-
nua, por ejemplo, una cuenta corriente que genera intereses sobre inte-
reses; una bola de nieve que adquiere cada vez mas masa; una poblacion
que crece un 3,0 por ciento cada afio.

Crisis: Disturbio en situacion coyuntural, provocado o precipitado por un
problema percibido o un obstaculo hacia una meta importante, que pro-
voca un desbalance interno para el cual no son suficientes los mecanismos
disponibles que se han utilizado en momentos similares de resolucion. La
crisis demanda un tipo de intervencién inmediata que plantea al menos la
posibilidad de la Re conceptualizaciéon vy la recomposicion de los elemen-
tos que la configuran. (Ezequiel, A. 1995)

Criterio: Caracter o propiedad de una persona o cosa por el que pode-
mos formular un juicio de valor sobre ella.

Cultura: En un sentido amplio, la cultura emprende el tejido de todas las
capacidades, codigos y costumbres adquiridos o construidos por los seres
humanos en asociacidn con sus congéneres, en un determinado contexto
social. Comprende los hechos materiales propios de una sociedad como
su arte y los no tangibles o inmateriales como los ideoldgicos. La cultura
es la trama. La matriz y la red, dentro de la cual las instituciones se rela-
cionan y coordinan entre si, dentro de un sistema total, que hace posible
la identificacion, la comunicacion vy la interaccion. La cultura se identifi-
ca también como el modo en que una sociedad resuelve sus relaciones
esenciales: con la naturaleza, entre los hombres, de cada hombre con
sigo mismo, entre comunidades, con lo sobrenatural y lo consagrado; por
todo ello la cultura abarca innumerables cuestiones y objetos que resultan
de las acciones de los hombres y de las significaciones que los mismos le
confieren, especificamente sus costumbres, tradiciones, valores, creencias,
normas, roles, destrezas, conocimiento de su mundo natural y social.

Demografia: Del griego demos [pueblo] + graphie [estudio]. El estudio
cientifico de las poblaciones humanas incluyendo su tamafio, composicion,
distribucion, densidad, crecimiento y otras caracteristicas demogréficas y
socioecondmicas y de las causas y consecuencias de los cambios experi-
mentados por esos factores.
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Dependencia: En términos generales hace referencia a un estado o situa-
cion  de subordinacion, sometimiento, sujecion o inferioridad jerarquica.
Las situaciones de dependencia, no solo existen entre personas, sino tam-
bién entre grupos, clases o naciones, no por razones de jerarquia disciplina
sino como consecuencia de la existencia de determinadas estructuras.

Derechos Humanos: conjunto de derechos fundamentales que cada
hombre, mujer, nifio y nifia posee pro el solo hecho de pertenecer a la
especie humana, por su propia naturaleza y dignidad. Le son inherentes
e inalienables y lejos de nacer de una concesion de la sociedad politica,
han de ser por esta consagrados y garantizados. Guardan relacién con
aquellas situaciones problematicas donde esta en juego el respeto por la
integridad de la vida y la vulneracion de la dignidad humana. Se basa en
una exigencia cada vez mayor de la humanidad de una vida en la cual la
dignidad vy el valor inherentes, de cada ser humano reciban respeto pro-
teccion. Permiten desarrollar a emplear cabalmente las cualidades huma-
nas inteligencia, el talento y la convivencia; y satisfacer necesidades, entre
ellas las necesidades espirituales.

Son, por asf decirlo uno de los mejores inventos para ayudar a proteger
la dignidad de hombres y mujeres, de nifios y nifias, frente a abusos de
aquellos (as) que, por tener mucho poder politico como militar; social e
incluso gremial, pueden hacer dafio a la persona o también pueden ser
un obstaculo para tener mejor manera de vivir, estan reconocidos en la
constitucion politica de Colombia y en la de la mayoria de paises del mun-
do. (Montoya. G, Zapata. C y Cardona. B. 2002:/6)

Desarrollo: Conjunto de elementos que con lleva a las personas hacia la
aceptacion y realizacion de innovacion, bien sea de tipo material, inmate-
rial, o cambios estructurales en su organizacion social, econdmica, politica
o cultural, con el fin de mejorar sus condiciones individuales o colectivas
de vida.

Desarrollo Comunitario: Termino para designar aquellos procesos en
cuya virtud los esfuerzos de una poblacidn se suman a los de su gobierno
para mejorar las condiciones econémica, sociales y culturales de las comu-
nidades, integrarlas a la vida del pals y permitirles contribuir plenamente
al proceso nacional. Es un proceso para despertar grupos funcionales de
ciudadanos capaces de hacer los agentes activos y responsables de su pro-
pio progreso, usando para ello como medios la investigaciéon en comuin
de los problemas locales, el planeamiento y la ejecucidon por si mismo
de soluciones que antes convinieron y la coordinacion voluntaria con los
demas grupos y con las autoridades oficiales, de modo que se obtenga el
bienestar total de la comunidad. Sus caracteristicas mas relevantes son las
siguientes:

Es una técnica de accién social, por lo que necesita de la intervencion de
agentes especializados.

Se dirige a aquellas comunidades en situacion de subdesarrollo sociocul-
tural o econémico o de insuficiente utilizacion de los recursos disponibles.
El objetivo principal es la consecucion del bienestar social, es decir, la
mejora de la calidad de vida de la poblacién o comunidad objeto de la
intervencion.

Exige la participacion voluntaria, consciente y responsable de las personas
en la resolucion de sus propios problemas.

| PLAN MunNiciPAL DE PREVENCION SociAL Y DEsaARROLLO COMUNITARIO




Desarrollo Humano: Proceso multidimensional que incluye el mejoramien-
to de un conjunto interrelacionado de dimensiones psicolégicas, sociales, cul-
turales y familiares, las cuales deben tener como caracteristica la integridad,
adaptacion, potencialidad vy continuidad, donde el ser biolégico se constituye
en el ser social y cultural de acuerdo a su sentido y tiempo histérico.

Desarrollo Social: Se conoce como el despliegue de las fuerzas produc-
tivas de un pais o region, para lograr el abastecimiento de los elementos
materiales visibles, como también bienes culturales y servicios de toda
indole, para la sociedad dentro del marco politico-social, que garantice
isualdad de oportunidades a todos sus miembros y que le permita a su
vez, participar en las decisiones politicas y en el disfrute del bienestar ma-
teria y cultural que todos en comun han creado.

Desigualdad social: En sentido amplio, la desigualdad social es tan extensa
como los objetos sociales. Por esta razén deben distinguirse en primer
lugar las desigualdades que, aunque estén influidas por otras, no estan so-
cialmente estructuradas, como suelen ser las desigualdades en salud, en el
numero de hijos, en las probabilidades de suicidio, en los gustos musicales,
etc..De las que sf lo estan entre estas se distinguen las desigualdades que
sirven de pauta o criterio de las estructuradas. En este sentido el sexo y la
edad son las mas universales, las caracteristicas étnicas lo son casi siempre
y pueden serlo alguna vez cualesquiera rasgos sociales. Se entiende por
desigualdad social lo que permite que de la comparacién entre perso-
nas afirmemos que uno es mas valorado, rico o poderoso que otro. La
desigualdad social es, por definiciéon, multidimensional y se relaciona con
fendmenos como la estratificacion, la pobreza, la integracion, la margina-
cion, la segregacion, la inclusion, la exclusion o el género.

Desempleo Paro forzoso o desocupacién laboral de personas o sectores
sociales.

Diagnéstico: Termino que viene del griego dia (a través) y gnosis (cono-
cer), muy utilizado en la medicina y que consiste en el conocimiento de
una realidad determinada, logrado por medio de un proceso de estudio
e investigacion de sus condiciones en un momento dado. En las ciencias
sociales este término se utiliza de forma similar, es decir, como cuer-
po de conocimientos analiticos/sintéticos, pertenecientes a una realidad
concreta y delimitada, sobre la que se quieren realizar determinadas ac-
ciones planificadas y con un propésito concreto como es el de conocer
las situaciones problematicas que mas afectan a una persona, un grupo
o comunidad, sus causa Yy los posibles recursos para enfrentarlas; poder
determinar lo que se va a hacer vy, en la medida de lo posible, solucionar
los problemas mediante su tratamiento.

Diagnostico Participativo: Aquel que se lleva a cabo con la presencia ac-
tiva de todos, con las cualidades y particularidades de cada uno, dandole
valor y oportunidad al otro para que opine y se comprometa asumiendo
el trabajo como propio, aceptando riesgos y éxitos.

Diagnostico Social: Es la primera fase de la planificacion social. En esta
etapa se realiza la investigacion de base que permite conocer los distintos
factores que inciden en la problematica social, describir la realidad, detec-
tar y analizar los problemas.

Dinamica: Sistema de fuerzas dirigidas a un fin.
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Discapacidad: Es la cualidad de discapacitado. Dicho de una persona, se
refiere a aquella que tiene impedida o entorpecida alguna de las activi-
dades cotidianas consideradas normales, debido a la alteracion de sus
funciones intelectuales o fisicas.

Discriminacion: Accion basada sobre una actitud inadecuada que permite
un trato de inferioridad hacia una persona o a un grupo, minoritario o ma-
yoritario, por motivos raciales, étnicos, religiosos, politicos, etc. También
significa distinguir, pero la acepcién mas comun actualmente, reconocida
por el Diccionario de la Academia Espafiola, es “dar trato de inferioridad
a una persona o colectividad por motivos raciales, politicos, religiosos,
etc..”"La discriminacion implica un trato injusto, inmotivado vy arbitrario en
la imposiciéon de cargas o adscripcion de beneficios y privilegios.

Distribucién de la poblacion: El régimen de asentamiento y dispersion de
una poblacién.

Edad media: El promedio de edad de todos los miembros de una pobla-
cion.

Educacion Comunitaria: Se enfatiza en las actividades comunes, la asocia-
cion para realizar los trabajos y las tareas, la compenetracion de criterios y
de valores, y especialmente una orientacion comun de la vida. La finalidad
de la educacién comunitaria es el sujeto desenvuelva su personalidad al
méximo, en el seno de una comunidad racional a la que sirve, teniendo
en cuenta la sociedad especifica a que pertenece.

Educacién de Personas Adultas (EPA) Conjunto de procesos, métodos y
programas de aprendizaje dirigidos a la formacion de las personas adultas.
Es un término inclusivo que cubre todo tipo de educacion formal (alfa-
betizacién, educacion basica, formacion ocupacional, etc.), no formal e
informal para personas adultas.

Educacién Medioambiental Conjunto de procesos, métodos y técnicas
educativos que tienen por objetivo el desarrollo de valores, conocimien-
tos, capacidades y habilidades de relaciéon, respeto y conservaciéon de la
naturaleza.

Eficiencia: Indicador que establece por comparacion de resultados ob-
tenidos. Implica el uso adecuados de los recursos humanos, materiales,
técnicos y financieros, con el fin de lograr los objetivos de manera mas
econdmica posible.

Ejecucién: En trabajo social se da sobre la base de la organizacion de la
poblaciéon vy de los espacios, la definicion de responsabilidades y la deli-
mitacion de las funciones, de los canales de coordinaciéon y comunicacion
para la elaboracién vy realizacion de un proyecto.

Encuesta: Instrumento investigativo que permite obtener informacion
controlada de tipo cualitativa y cuantitativo, permite aplicar medidas vy
modelos de la técnica investigativa.

Entidades No Lucrativas (ENL) Organizaciones, asociaciones, fundacio-
nes y todo tipo de entidades cuya accidn no tiene por objetivo el lucro
individual o colectivo.
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Entorno- Medio social: Contexto donde una persona desarrolla las ac-
tividades sociales en el que influye y por el cual es influido, no constituye
necesariamente un grupo formal, sino una suma total de factores y proce-
sos que constituyen una circunstancia de la persona. (Montoya. G, Zapata.
Cy Cardona. B 2002:87).

Entrevista: Es una Técnica muy importante para las disciplina / profesion
que requieran la relacion profesional con otras personas. Técnica utilizada
para recoger informacion. Una técnica que exige la comunicacion entre
dos o mas personas que comparten un problema, se desarrolla como una
conversacion donde la persona llamada entrevistador hace preguntas y las
entrevistadas las contestan.

Envejecimiento de la poblacién: Un proceso gradual en el que la propor-
cion de los adultos y ancianos aumenta en una poblacion, mientras dismi-
nuye la proporciéon de nifios y adolescentes. Esto ocasiona un aumento
en la edad mediana de la poblacién. Ocurre el envejecimiento cuando
descienden las tasas de fecundidad en tanto permanece constante o me-
jora la esperanza de vida a edades mas avanzadas.

Equidad: Concepto de “igualdad”, donde platea plantea poner los recur-
sos al alcance de quien lo mas lo necesita.

Equilibrio Social: Estado de integracion y ajusticiamiento social en el que
los diversos grupos e instituciones de una sociedad funciona en forma
armonica, por medio de procesos de control de la propia energia a partir
de los valores sociales.

Escenario: Conjunto de circunstancias que rodean a una persona, un
suceso o un territorio. También es aquello que describe una situacion
pasada presente y futura de la trayectoria de cuantos intervienen en su
proceso.

Estado del Bienestar Modelo de sociedad y de Estado que parte de la
premisa de que el Estado ha de prestar, con cardcter universal y gratuito,
determinadas politicas sociales que garanticen y aseguren el ‘bienestar’ de
todos los ciudadanos y ciudadanas en determinados campos como la sa-
nidad, la educacion, la vivienda, el empleo v, en general, en todo el dmbito
de las politicas sociales.

Estrategia: conjunto ordenado de politicas y planes de accién de una
organizacion que parten del presente y ven en perspectiva lo que debera
ser en el mafiana concreto.

Etica profesional: Ciencia o tratado de los saberes y conductas inherentes
a una profesion determinada. Sinénimo de deontologia.

Etnia: Es una poblacion humana en la cual los miembros se identifican en-
tre ellos, normalmente con base en una real o presunta genealogia y as-
cendencia comun, o en otros lazos histéricos. Las etnias estan también
normalmente unidas por unas practicas culturales, comportamiento, lin-
glisticas o religiosas comunes.
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Evaluacion: Operacion sistematica, flexible y funcional, que se lleva a cabo
en todo proceso de intervencion profesional. Es una forma de investiga-
cion social aplicada y encaminada a identificar, obtener y proporcionar de
manera valida datos e informacién suficiente que permita apoyar un juicio
acerca del mérito de alglin trabajo.

Exclusién: El término es utilizado en distintas disciplinas y ha adquirido
diferentes acepciones. En demografia es la prohibicion de inmigracion
de algiin pais. En politica e la privacion de participar en grupos politicos
determinados, sea por razén de tener tendencias diferentes a cualquier
otro motivo. En sociologia es la no admision de personas en un grupo o
la separacion de personas para pertenecer a él o la falta de acceso a las
garantias que ofrece dicho grupo.

Exclusiéon social: Proceso social de separacion de una persona o grupo
respecto a las posibilidades laborales, econémicas, politicas y culturales
a las que oreos si tienen acceso y disfrutan. Situacion de separaciéon o
privacion en la que se encuentran determinados grupos o personas. Es lo
opuesto de la inclusion social. Esta expresion se emplea con un significado
no siempre coincidente, que en ocasiones se da por sobreentendido. En
su significado mas general, es la falta de participacion en la distribucion de
los bienes, servicios y oportunidades de produccion social referida a un
conjunto de personas. Los estudios sobre exclusion social se desarrollan
originariamente como critica de la modernizacion, uno de cuyos efectos
negativos era la exclusion social de determinados grupos, vy del concepto
de marginacién, que se centraba en la circunstancia resultante de un pro-
ceso sin atender a los factores y el desarrollo del mismo.
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Extranjeros/as: Que se proviene del pais de otra soberania; natural de
una nacién con respecto a los naturales de cualquier otra.

Factor: Elemento, causa o concausa que, unido a otras participa en el
desarrollo o la constituciéon de un fendmeno, o contribuye a un afecto.
Agente, causa o circunstancia que influye para producir una situaciéon o
resultados determinados. Causa, determinante o condicidon necesaria de
un acontecimiento o cambio.

Familia: Institucion histérica y social, permanente y natural, compuesta
por un grupo de personas ligadas por vinculos que emergen e la relaciéon
intersexual y de la filiacion. Depende de la forma de organizacion social
y de todo el contexto cultura donde se desenvuelva.

La familia tiene funciones indispensables en la sociedad como son. La re-
novacion y el crecimiento de la sociedad, a satisfaccion de gran parte
de las necesidades basicas del hombre, la socializacién y educacion de
las personas, la adquisicion del lenguaje v la formacion de los procesos
fundamentales del desarrollo psiquico. Asi mismo, es el gripo social en el
que se satisfacen las necesidades afectivas y sexuales indispensables para la
vida social de las personas y donde se protegen las generaciones futuras.
Es una unidad basica bio-psicosocial, con leyes y dindmicas propias que le
permiten mantenerse en equilibrio y soportar las tenciones y variacio-
nes, sin perder la identidad como grupo primario de organizacién social
mediante la unidad, la continuidad en el tiempo y el reconocimiento de
la comunidad que lo rodea.(Montoya. G, Zapata. C y Cardona. B .2002).




Familia Nuclear: Llamada también familia elemental, la cual esta constitui-
da por el hombre, la mujer y los hijos unidos por los lazos de consangui-
nidad, conviven bajo el mismo techo.

Funcion: La palabra funcién tiene muchos alcances y significados, tanto en
la vida corriente como en diversas ciencias. Hay un uso vulgar o corriente
de la palabra, con el que se designa una reunién o festividad; se habla asf
de una funcién social. Andlogamente la palabra se ha aplicado para desig-
nar la tarea o ejercicio ejecutado de una manera regular en virtud de una
ocupacion; de ahf viene la palabra “funcionario”. En las ciencias sociales
el termino se usa con dos sentidos: matematico, cuando se dice que un
fendmeno X" es una funcion de un fendmeno “Y"'. Este es el uso que le
da Mannheim cuando observa que” todo hecho social es una funcion del
tiempo v el lugar en que se verifica”, o cuando el demdgrafo dice que “los
indices de natalidad son una funcién de la situacion econémica”. El sentido
que se da al término funcién, es el que hace referencia a la consecuencia
objetiva que tiene hecho fendmeno social para el sistema mas amplio
de él que forma parte. Asi, por ejemplo, con esta alcance se alude, a) “la
funcion social de la religion para el mantenimiento de él orden social”.
(Ander-egg. 1986:209).

Fundacién Organizacion sin animo de lucro, de caracter privado-social,
regida por un patronato, que gestiona fondos para llevar a cabo activi-
dades y programas sociales, educativos, culturales, de salud, etc. Aunque
algunas instituciones gubernamentales se denominan fundaciones (funda-
ciones publicas), en sentido estricto el término debe aplicarse sélo a or-
ganizaciones de iniciativa social.

Género: Interrelacion de creencias rasgos, sentimientos, valores que per-
miten diferenciar a los hombres de las mujeres a partir de un proceso de
construccion social.

Gestion: Capacidad de conseguir y movilizar recursos de manera efi-
ciente y eficaz, asi como de construir politica publica, ganar capacidad de
inducir y producir cambios.

Gestion Organizativa Conjunto de métodos y actividades dirigidos a la con-
secucion y administracion de los medios necesarios para el desarrollo de los
proyectos y programas y para el adecuado funcionamiento de la organizacion.

Grupo: conjunto de personas que forman una unidad social, consiste en
un numero de personas que tienen conciencia definida de su relaciéon de
“estatus” y de roles entre si y que posee un conjunto de valores y normas
propias, mediante las cuales se regula la conducta de los miembros indivi-
duales en materias que son de incumbencia para todos.

El grupo es un conjunto de personas pero no todo conjunto de personas
es un grupo, la sola proximidad fisica no implica la existencia de grupo,
para que este exista es necesario que relna caracteristica tales como: un
objetivo comun, interaccidon y comunicacion con cierta regularidad entre
sus miembros, una identificacion como grupo, ser fuente de apoyo y segu-
ridad social en sus integrantes, y al mismo tiempo un agente de formaciéon
personal. En él se modifican las opiniones individuales y los comporta-
mientos se adaptan a los criterios de valoracion comunes, haciéndose
flexibles y solidarios, el grupo nace, crese madura y puede llegar a declinar
y morir. (Montoya, Zapata y Cardona.2002:68).
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Grupo social: Se entiende por grupo social, la existencia de dos o mas
personas que se hallan en interaccion durante un periodo de tiempo
apreciable que tiene una actividad u objetivo comun dentro del marco
de ciertos valores compartidos, y con una conciencia de pertenencia su-
ficiente para despertar la identificacion como grupo. El grupo de diferen-
cia del el conjunto o agregado de personas denominado conglomerado
social.

Habilidad: La habilidad es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad
que ostenta una persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito,
determinada actividad, trabajo u oficio. Casi todos los seres humanos,
incluso aquellos que observan algiin problema motriz o discapacidad inte-
lectual, entre otros, se distinguen por algiin tipo de aptitud.

Habilidades Personales: Dependen en su mayor parte de la propia per-
sona. Son més el fruto de nuestra formacién como persona, que de nues-
tra educacién, y sirven para enfrentar y superar situaciones rutinarias y
extraordinarias en la vida; Entre otras son: Conocerse a uno mismo. De-
sarrollar la creatividad. Desarrollar el sentido del humor. Manejar las
emociones. Manejar las tensiones. Establecer y mantener relaciones in-
terpersonales. Establecer empatia. Resolver problemas. Tomar decisiones.
Comunicarse asertiva o efectivamente o Resistirse a los vicios y al uso de
las drogas.

Hecho: Lo que es lo que sucede o ha sucedido, en cuanto que se tiene
como un dato real de la experiencia. Por eso se dice algo que es un hecho
cuando ya estd efectivamente hecho, cuando ya estd cumplido y no
puede negarse su realidad (o su haber sido real).

Hogar: Unién voluntaria de personas relativamente estable en un mismo
espacio fisico, que pueden incluir vinculos sentimentales de autoridad y soli-
daridad y poder.

Identidad Cultural: Es el conjunto de valores, orgullo, tradiciones, simbo-
los, creencias y modos de comportamiento que funcionan como elementos
dentro de un grupo social y que actlian para que las personas que lo forman
puedan fundamentar su sentimiento de pertenencia que hacen parte a la
diversidad al interior de las mismas en respuesta a los intereses, codigos, nor-
mas y rituales que comparten dichos grupos dentro de la cuftura dominante.

Ideologia Conjunto de valores e ideas que caracterizan a una persona,
grupo, colectividad, movimiento cultural, religioso, politico...etc.

Igualdad: Ideal o valor fundamental de tipo humanitario y social, muy con-
trovertido desde un punto de vista ético o sociopolftico, cuya realizacion
social (independientemente de la vinculacion a distintos valores e intereses)
se exige de una manera radical (las mismas condiciones de vida para todos
igualdad de garantia) o moderada las mismas oportunidades para todos,
isualdad de oportunidades) o se rechaza (igualdad enemiga del rendimien-
t0). Los aspectos a los que se refieren las ideas de igualdad estan sujetos a
cambios sociales y socio estructurales. La reclamacion utdpica de igualdad
en el sentido de igualdad de consumo (comunismo de consumo), ya ejer-
cido un papel en la lucha de esclavos y plebeyos contra los aprovechados
explotadores de esclavos. La idea de igualdad, acentuado por la revolucion
francesa, aparecio, sobre todo, como lucha contra el feudalismo, es decin,
como supresion de todos los privilegios sociales e igualdad de determinadas
libertades formales, juridicas y politicas para todos los ciudadanos.
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Iniciativa Social Término genérico que refiere al conjunto de los movi-
mientos, asociaciones, organizaciones, proyectos, acciones, etc., promo-
vidos y protagonizados por los ciudadanos y ciudadanas, por su propia y
libre voluntad.

Inclusion: La inclusion, entendida desde un punto de vista social, tiene que
ver con el trabajo que diferentes personas realizan a diario para asegurar
que grandes sectores de la sociedad no queden por fuera de esta y en-
tren entonces en una espiral de violencia, delincuencia y paupérrimas con-
diciones de vida. La inclusion social significa integrar a la vida comunitaria
a todos los miembros de la sociedad, independientemente de su origen,
de su actividad, de su condicién socio-econémica o de su pensamiento.
Normalmente, la inclusion social se relaciona con los sectores mas hu-
mildes, pero también puede tener que ver con minorfas discriminadas y
dejadas de lado.

Inclusién Social: La inclusion, entendida desde un punto de vista social,
tiene que ver con el trabajo que diferentes personas realizan a diario para
asegurar que grandes sectores de la sociedad no queden por fuera de
esta y entren entonces en una espiral de violencia, delincuencia y paupé-
rrimas condiciones de vida. La inclusion social significa integrar a la vida
comunitaria a todos los miembros de la sociedad, independientemente
de su origen, de su actividad, de su condicidon socio-econdmica o de su
pensamiento.

Individuo: Del latin individuus (indivisible).En psicologfa, el término sirve
para designar al ser humano singular, en cierto modo Unico, en el que se
le da la individualidad psicolégica v fisica, indisolublemente unidas. En filo-

sofia individuo es lo que no puede ser dividido, sin que pierda su caracter
peculiar o su propia existencia. (Ander-egg.1986:242).

Inmigracién: El proceso de pasar de un pais a otro para adoptar resi-
dencia permanente. La inmigracion suele ser beneficiosa para los paises
receptores puesto que aumenta la natalidad y disminuye la mortalidad,
con lo cual mejora el crecimiento natural o vegetativo.

Institucion: Son mecanismos de orden social y cooperacidon que procu-
ran normalizar el comportamiento de un grupo de personas (que puede
ser reducido o coincidir con una sociedad entera). Las instituciones en
dicho sentido trascienden las voluntades individuales al identificarse con la
imposicién de un propdsito en teorfa considerado como un bien social,
es decir: normal para ése grupo. Su mecanismo de funcionamiento varia
ampliamente en cada caso, aunque se destaca la elaboracion de numero-
sas reglas o normas que suelen ser poco flexibles y moldeables.

Instituciones Sociales: Son los nlcleos basicos de la organizacion social,
comunes a todas las sociedades, cuya finalidad es resolver algunos de los
problemas de la vida en sociedad. Las instituciones sociales de reconoci-
miento mas general son: la familia, la escuela, la iglesia, la religion, el Estado,
el sistema econdmico, el arte etc.

Instituciones Publicas Conjunto de instituciones del Estado, incluyendo el
Poder Legislativo, el Ejecutivo y el Judicial, la Jefatura del Estado, etc. Ver
Administracion, Administraciones Piblicas.
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Integraciéon Social: es un proceso dindmico y multifactorial que supone
que gente que se encuentra en diferentes grupos sociales (ya sea por
cuestiones econdmicas, culturales, religiosas o nacionales) se retina bajo
un mismo objetivo o precepto.

Intervencion Social Conjunto de acciones encaminadas a prevenir o so-
lucionar problemas o situaciones sociales en el seno de una comunidad o
territorio. Se caracteriza por utilizar un método especial de las Ciencias
de la Accion (andlisis de la realidad-planificacion-intervencion-evaluacion),
desarrollandose ésta en términos de proceso.

Integracién racial: Ha sido concebida como el proceso por el cual las
“razas’ diferentes, esto es, grupos etnoraciales distintos, llegan a estable-
cer, dentro de una unidad polftica mas amplia (estado-nacion), relaciones
econdmicas, politicas y sociales antes inexistentes o menos estrechas.

Interculturalidad: Es el resultado de la influencia reciproca y previsible-
mente asimétrica entre culturas, es un factor y un efecto del cambio
desde hace miles de afios.

Intervencion: Proceso sistemético y coherente que se orienta fundamen-
talmente en la modificacion/transformacion de alguna problematica social
que puede ser de orden individual, institucional o colectivo. Es una accion
especifica del Trabajador (a) Social con relacién a los sistemas o pro-
cesos humanos para producir cambios que desarrollen la capacidad de
de reaccion e iniciativa del usuario para estimularlo a recuperar su propia
capacidad de llevar a cabo sus propias acciones, de emprender actividades
que sirvan para eliminar las causas de su situacion de malestar.

Intervencion Social: Proceso sistemdtico y coherente que se lleva a cabo
frente a problemdticas sociales no resueltas, que se desarrolla a través
de acciones con caracter de educar y generar procesos organizativos,
que llevan implicitos una ideologia orientada fundamentalmente a la mo-
dificacion vy transformaciéon de las maneras de ver, actuar y sentir de los
individuos en su insercion social. Existe modalidades de intervencion, ya
sea desde arriba, por medio de organismos de planificacion y del orden
institucional o desde abajo, propiciada por las organizaciones comunitarias
de base. (Heinz. K. 2001:79).

Investigacion: “Conjunto de actividades industriales encaminadas funda-
mentalmente a la innovacion en los productos y sistemas de produccion.”
(Marfa Moliner)- Proviene del latin in “en” y “vestigare” hallar, inquirir,
indagar, seguir vestigios. En lenguaje corriente: Examen, busqueda.-En len-
guaje Cientifico: procedimiento reflexivo sistematico, controlado y critico
con el fin de descubrir, interpretar hechos o fendmenos, relaciones o
leyes de un determinado dambito de la realidad” (Ezequiel, A).

Lenguaje: Lenguaje verbal articulado. El lenguaje utiliza muchas combinacio-
nes. El hecho de disponer del lenguaje es una caracteristica tan constitutiva
del hombre como el ser racional, correspondencia que ya habfa sido notada
por los griegos. El lenguaje no es algo determinado sino que se habla una len-
gua determinada, la que comparte con el grupo humano al que pertenece.

Libertad: Entendida o como un principio moral o como un derecho na-
tural, la idea de libertad (cantidad de ser libre, ausencia de coercion)
constituye de siempre uno de los objetos esenciales de la politica y de la
vida humana, Su significacion, evoluciond a lo largo de la historia.
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Linea de Accién: Conjunto de actividades o programas afines que contie-
ne un plan general. La finalidad estd dada por la confluencia que tienen va-
rios programas hacia el cumplimiento de uno de los objetivos de un plan.
Mapa Conceptual: Esquema a partir del cual se expresa una idea, pro-
porciona un resumen esquematico de lo aprendido ordenado de una
manera jerarquica ubicando en los niveles superiores los conceptos de
mayor generalidad y en los niveles siguientes conceptos mas especificos.
Estd constituido por dos elementos: conceptos y proposiciones que se
relacionan a partir de lineas que reflejan aquellas de mayor relevancia y
que unen los conceptos entre si.

Marco de Referencia: Conjunto de categorias y conceptos que aportan
una contextualizacion de la sociedad, una concepcion de las relaciones
fundamentales que sustentan su organizacién y una concepcion de la his-
toria, desde alli se entiende el problema objeto de intervencion profesio-
nal y el tipo de interaccion entre los sujetos sociales involucrados, asi se
establecen los objetivos y procedimientos.

Marginalidad: Proceso o conjunto de procesos, por los que pasa una
persona grupo o sector social es conducido a una situacion que lo deja
por fuera del grupo social o en las mérgenes de la sociedad, al no tener
control sobre los factores de produccién tampoco puede gozar de los
beneficios que dicho control genera, por ende queda también excluido
de las de las decisiones que mas lo afectan a escala individual y grupal;
Estos pueden ser impuestos por una mayorfa dominante a una minorfa
dominada.

Mediacion: Acto o proceso de intervencion aplicado usualmente el arre-
glo de una diferencia; La interposicion de una persona u érgano entre
otros dos para armonizarlos o reconciliarlos sin el empleo de sanciones
directas o indirectas.

Medidas de cohorte: Una estadistica que mide los eventos acaecidos a
una cohorte (es decir, un grupo de personas que comparten una ex-
periencia demografica comun) que se observa a través del tiempo. La
cohorte utilizada mas comiUnmente es la de nacimientos —las personas
nacidas durante el mismo afio o periodo. Otros tipos de cohorte son la
nupcialidad vy la cohorte de clase escolar.

Medio Ambiente: Todo lo que rodea a una persona o grupo, que tiene
existencia para él y puede influirle.

Menores: Un o una menor de edad es, legalmente, una persona que ain
no ha alcanzado la edad adulta. La minorfa de edad comprende toda la
infancia y, a menudo, la adolescencia o parte de ella. En Espafia, la mayoria
de edad se alcanza a los 18 afios.
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Método: Del griego metus, proposicion que da idea de “movimientos’ y
odos que significa “caminos”. Consiste en el conjunto de pasos o etapas
sucesivas, ordenandos logicamente y encaminados al logro de un objetivo
especifico, en una realidad temporal -espacial concreta y con una finalidad
determinada. Representa el esquema sistematizado que permita alcanzar
las metas paso a paso. Como proceso sistematico y relacionado con el
conocimiento cientifico de la realidad y su transformacion, es el recurso
indispensable en la gestién profesional que permite avances y resultados
satisfactorios en el desarrollo de los propdsitos y funciones establecidas.
Estd compuesto por una serie de procedimientos o pasos consecutivos, sf
que ello indique rigidez en la proposicién y en su implementacion, obede-
ce a la ideologia subyacente o explicita, al maco tedrico, a la concepcion
que se tenga del trabajo social y la interpretacién que se haga de la reali-
dad y del proceso de cambio.

Es un proceso rigurosamente planeado y disefiado para descubrir las for-
mas de existencia de los procesos objetivos; para desentrafiar sus cone-
xiones, para generalizar y profundizar los conocimientos y demostrarios
con rigor racional. Desde la investigacion es un procedimiento planeado
que sigue el investigador para descubrir las formas de existencias de los
procesos objetivos del universo, para generalizar y profundizar los cono-
cimientos asi adquiridos, para demostrarlo en su conexion sistematica y
para comprobarlo en el experimento y en la aplicacion técnica. Como
todo conocimiento, el método también es resultado de la investigacion,
un producto de la experiencia acumulada por el hombre en el desarro-
llo histérico de su actividad practica; constituye la “clave” para “leer” la
realidad y descubrir en ella lo que tiene de inteligible, o que ella significa,
resulta Util cuando permite saber “qué hacer” y “coémo hacerlo”. Incluye
la experiencia practica, técnica y tedrica del investigador, guiada, a su vez,

por las grandes funciones intelectuales del andlisis, la sintesis la induccién y
la deduccién. En este sentido por medio del método se eligen alternativas
de soluciéon para los diferentes problemas que aparecen en el camino de
la creacion de conocimiento.

Método de trabajo: Alude a las formas de actuacion que tienen como
fin la obtencién de determinados resultados précticos, la modificacion de
cosas o situaciones reales. El problema metodoldgico en la intervencion,
en el dmbito de las profesiones, se refiere fundamentalmente al orden
que debe seguir, en las operaciones y procedimientos légicos y practicos
para obtener los resultados de modificacion de situaciones reales. Todo
método de intervencion social es una formulacion una reduccion/simpli-
ficacion de un proceso de actuacion, dentro de un sector determinado y
delimitado de la realidad social.

Metodologia: Disciplina o rama de la ciencia que se ocupa del estudio de
los métodos y de sus interrelaciones para el estudio cientifico de la realidad.
Expresa el proceso de reflexion y acciéon al reunir, en el mismo movimiento,
el significado, la finalidad, los valores, lo objetivos, los principios, los métodos,
los enfoques vy las técnicas. Desde la perspectiva profesional es la manera
como se elabora o desarrolla un proceso de intervencion. Es una posicion
cientifica, pero que se ubica necesariamente en una vision tedrica y en una
opcion ideoldgica y a través de ella el hombre encuentra su capacidad de
moldear una posible solucién para la historia y sus acontecimientos.

Parte de lo que es real, vislumbra lo que es posible, encuentra los limites
de lo factible y los caminos de retorno para proyectar de manera mas
rigurosa la nueva busqueda, ubica en la vision tedrica los objetivos, los
limites y las posibilidades de la accion. Estd constituida por el total de
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métodos de una disciplina o el estudio del método en si misma. La meto-
dologia tiene relacién con la forma como se perciben lo sujetos sociales
y como se organizan los supuestos tedricos que respaldan el método.
Incluye ademas del método, a los sujetos sociales y al marco tedrico como
soporte de la practica.

Metodologia en Trabajo Social: Proceso holistico y complejo que se inicia
analiticamente en el instante en que los lineamientos se configuran como
elementos l6gicamente interrelacionados, a través de la aplicacion de téc-
nicas enfocadas filoséfica e ideoldgicamente, que permiten coadyuvar a
los procesos de cambios, para sustentar acciones enfocadas a determina-
dos objetivos, conformandolos o negandolos.

Miembro: Persona que forma parte de una comunidad.
Mortalidad: Defunciones como componentes del cambio de poblacion.,
Movilidad: Movimiento demogréfico de las personas.

Multicultural: El termino multiculturalismo se origina en Canada para alu-
dir a una politica inmigratoria que trata de ser respetuosa con las identi-
dades culturales de los emigrantes, y no -como era usual-sustituirlas por

|e

la identidad de la nacién. Puede tener dos acepciones; |°-Una sociedad
cuando menos tolerante y a ser posible respetuosa con las diversida-
des culturales existentes en su seno, diversidad que valora positivamente
como un avance de la libertad. 2°-La sociedad multicultural, entendida
como hecho, es un fendmeno de alcance mundial que deriva de la cre-

ciente movilidad geografica de personas a causa de la globalizacion.

Nacionalidad: Posesion del derecho de ciudadania de una nacién; existen
la nacionalidad adquirida en el momento del nacimiento (ser hijo de na-
cionales habiendo nacido dentro del territorio de la nacién) y la adquirida
posteriormente, mediante la nacionalizacion.

Natalidad: NUumero de personas que nacen en un lugar y en un periodo
de tiempo determinados en relacion con la totalidad de la poblacion.

Necesidad: En el concepto tradicional significa estado de carencia, de
falta de aquello que es Util o necesario para el desarrollo integral del ser
humano, pero en el enfoque del desarrollo a escala humana es entendida
como “potencia’ porque moviliza la persona en determinado sentido
para satisfacerla; implica, de acuerdo con el contexto sociocultural donde
se observen, conocer cudles son los atributos que requieren para la satis-
faccion de ellas. (Montoya. G, Zapata. C y Cardona. B 2002:95).

Necesidad Basica: Aquella cuya satisfaccion para la realizacion de la esen-
cia como ser humano, tal como el alimento, la salud, el vestido la habita-
cion.,

Necesidad Social: Se refiere a la manera como los seres humanos se
relacionan entre si, a nivel familiar, con amigos y con otras personas en
general.
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Objetivo: Se usa como un opuesto de sujeto parcial, es ser capaces de ver
las cosas con imparcialidad. Dicese de los que tiene existencia en la realidad,
independientemente de todo conocimiento o idea. El término también se
aplica para designar aquello hacia lo cual se dirige un acto intencionado.

Es un proceso de planificacion y de programacion de un objetivo, es la ex-
presion cualitativa de ciertos propdsitos que se especifican expresamente
y los que se desean alcanzar. La cuantificacion del objetivo constituye la
metodologfa. (Ezequiel, A)

Objeto de intervencion del Trabajo Social: Participacion e intervencion del
profesional en las interacciones sociales para la potenciacion de los indivi-
duos, los grupos, las comunidades y las organizaciones en la busqueda de las
organizaciones de las necesidades humanas fundamentales, del desarrollo y
del bienestar social. Asi mismo estd asociado al espacio que se genera en el
transito entre la necesidad v la satisfaccion, es decir; entre la demanda v el
servicio que otorga la institucion: politicas, programas y proyectos.

Objeto de Intervencion Social: “Es todo sujeto individual o colectivo que
plantea una necesidad y se acerca a demandar su solucion por medio de un
servicio institucional. También se refiere a la participacion e intervencion del
profesional en las interacciones sociales para la potenciacion de los indivi-
duos, los grupos, las comunidades v las organizaciones en la busqueda de la
realizacion de las necesidades humanas fundamentales del desarrollo y bien-
estar social. Asi mismo esta asociado al espacio que se genera en el transito
entre la necesidad v la satisfaccion, es decir, entre la demanda v el servicio
que otorga la institucion: politicas, programas y proyectos. Puede estar liga-
do a una elaboracion intelectual, en la medida en que se le construya como
un objeto de conocimiento, a fin de dar cuenta de él, desde una teorfa”.
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Observacién: Es el procedimiento que utilizamos en nuestra vida coti-
diana para adquirir conocimientos; buena parte de lo que aprendemos es
observado. Para la ciencia experimental, entendida la observacion en su
sentido amplio, es su base y punto de partida. Desde el punto de vista de
las técnicas de investigacion, considera como uno de los procedimientos
para la recogida de datos, la observacion consiste en utilizar los propios
sentidos del investigador para observar los hechos y realidades sociales,
presentes y a la gente en el contexto real en donde desarrolla normal-
mente sus actividades.

Ocio: Tiempo libre o descanso de las ocupaciones habituales.

Organizacion: Es toda forma de agrupacion social, con estructura racional
y con caracteristicas especificas que se crea para solucionar problemas
comunes. Estéd referido a un sistema de regulacion de la relaciéon de au-
toridad y responsabilidad en funciéon del proceso administrativo. Esta, se
da cuando los miembros de una comunidad, interesados en solucionar
los problemas que tienen, se redinen voluntariamente y deciden partici-
par activamente en la busqueda de soluciones, con este fin proponen las
acciones que consideran necesarias para lograr sus objetivos dandoles un
orden y asignandoles los recursos necesarios.

Organizacién comunitaria: Aquella que se genera por el esfuerzo delibe-
rado de reconstruccidon para reorganizar la comunidad con la participa-
ciéon de la poblacion, mediante un proceso que modifica la vida social de
manera ordenada y planificada. Es una de las formas como la comunidad
puede responder de manera organizada, a ser parte de los grupos que
tienen vida activa en los procesos de organizacion de la comunidad.




Organizacion de la comunidad: Proceso para desarrollar grupos funcionales
de ciudadanos capaces de ser los agentes dindmicos y responsables de su
propio progreso, usando para ello como medios la investigacion de los pro-
blemas locales, el planteamiento y la ejecucion por si mismos de las solucio-
nes y la coordinacion voluntaria con los demas grupos y con las autoridades
oficiales, de modo que se obtenga el bienestar general.

Organizacién no gubernamental (ONG): Persona juridica o entidad privada
de derecho publico, sin animo de lucro, creada con amplias motivaciones
solidarias y altruistas, para el servicio a terceros y con objetivos de beneficio
social hacia la comunidad en general, no tiene objetivos de reivindicaciones
gremiales o de grupos, y no se encuentra adscrita o vinculada al sector publi-
co. Su responsabilidad es desarrollar programas que respondan a la satisfac-
ciéon de necesidades en forma individual o grupal.

Participacion Comunitaria: Se entiende como una toma de conciencia co-
lectiva de toda la comunidad, sobre factores que frenan el crecimiento, por
medio de la reflexion critica y la promocion de formas asociativas y organiza-
tivas que facilita el bien comun; es decir, se pretende vincular a la comunidad
para la:

Investigacion de sus propios problemas, necesidades y recursos existentes.
Formulacion de proyectos y actividades.

Ejecucion de proyectos mancomunados entre las comunidades v las Institu-
ciones.

Evaluacion de las actividades que se realizan en cada proyecto.

Personas Adultas: A pesar que este concepto, de forma generalizada
haga referencia, a todas aquellas personas mayores de 18 afios. Cuando

hablamos de sectores de poblacion, nos referimos sélo a aquellas perso-
nas cuyas edades estan entre 30 o 35 afios y 60 afios, es decir entre la
poblacion juvenil y la de mayores.

Personas Mayores: Conforme a la ley 3/1996, de Il de julio, de participa-
cion de las personas mayores y de la solidaridad entre generaciones, son
personas mayores, aquellas personas mayores de 60 afios.

Perspectiva de género Enfoque de andlisis y de trabajo sociocultural que
contribuye a visualizar las relaciones de poder, desigualdad y subordina-
cion de las mujeres, conocer las causas que las producen y encontrar
mecanismos para superarlas.

Plataformas Formulas de coordinaciéon y cooperacion que agrupan a aso-
ciaciones y entidades diversas (sindicatos, partidos, instituciones, empre-
sas..) en torno a un objetivo puntual o con caracter mas permanente.

Poblacién: Conjunto de personas que residen en una region social o po-
liticamente diferenciable. La sociologia se interesa por la cantidad de po-
blacién, la densidad de poblacion (# de habitxsuperf), los movimientos
de poblacion (cambios en cantidad en un periodo de time, como conse-
cuencia de las transformaciones o cambios de la ratio entre nacimientos
y muertes), la presion de la poblacion (magnitud referida a condiciones
de vida sociales y econémicas), el tipo de poblaciéon y estructura de po-
blacion (distribucion de la poblacion segliin cardcter bioldgicas y sociales).
2- en metodologia, totalidad de elementos de un andlisis cientifico o de
un proyecto de investigacion cientifica de la que se extrae una muestra al
azar u otro subconjunto (*muestreo). (Heinz. K. 2001).
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Poblacién infantil: Personas en edades comprendidas entre O y I3 afios

Poblacién joven: Una poblacion con una proporcion relativamente eleva-
da de nifios, nifias, adolescentes y jovenes adultos, una baja edad mediana
y, por tanto, un elevado potencial de nacimientos.

Poblacién juvenil: Conforme a la Ley 7/2007, de 13 de abril, Canaria de
Juventud, en este documento tendran la consideracion de poblacion ju-
venil, aquellas personas con edades comprendidas entre los 14 v los 30
afios, ambos inclusive, pudiendo aumentarse, hasta 35 afios, en los casos
de formacion ocupacional y empleo.

Poblacién vieja: Una poblacién con una proporcién relativamente eleva-
da de personas de edad madura y de ancianos, una edad mediana elevada
y, por lo tanto, un menor potencial de crecimiento.

Pobreza: Como ocurre con la privacion, la pobreza absoluta y relativa
son en realidad dos fendmenos totalmente distintos, uno de carencia y el
tiro de desigualdad. Se mide la pobreza absoluta midiendo el presupuesto
necesario para cubrir unas necesidades basicas.

Politica Social: La politica social nace y se configura a partir de las prime-
ras medidas de proteccién a los trabajadores (que surgen en Alemania) y
de las primeras medidas publicas de accion organizada frente al hecho de
la pobreza (que se origina en Inglaterra).
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Politica Publica: conjunto de respuestas en las cuales intervienen dife-
rentes fuerzas sociales una de las cuales el Estado desempefia un papel
fundamental, los actores que participan dentro del proceso de creacién
y disefio de las politicas publicas pueden ser politicas o sociales. Ambos
ejercen presion sobre el Estado para que una necesidad subjetivamente
sentida pase a ser un problema objetivo a intervenir y dé origen a una
politica publica mediante el ejercicio del poder, la busqueda del reconoci-
miento y otras estrategias de negociacion y consenso. Para los politélogos,
estas son un conjunto de medidas que se dirigen a cumplir una finalidad
politica, expresada o no en un plan de gobierno. Su interés estd centrado
bédsicamente en el proceso de formulacion de las iniciativas publicas y la
participaron de los actores dentro de las mismas.

Potencialidades: Son recursos o capitales que se utilizan ya sea de una
manera parcial o mal empleada, estas se activan dependiendo de un buen
uso del entorno social y econémico; los capitales utilizados son: Capital
natural, es todo aquello que la naturaleza le brinda al hombre y a la so-
ciedad, Capital fisico, son aquellas cosas creadas por el hombre a partir
de la transformacion de los recursos naturales, Capital humano, segun el
informe de desarrollo humano del Peru “es el conjunto de habilidades,
capacidades, talentos y destrezas que tienen las personas”, Capital social,
“se define como los valores, las normas, las organizaciones, los mecanis-
mos de asociacion, que facilitan las relaciones interpersonales y permiten
la convivencia social.




Practica: En general, lo que es accidon o concierna a la accion. Lo que es
traducible en accion. Método, modo o procedimiento de actuar. Ejercicio,
de cualquier arte o facultad, realizado con forme a sus reglas u operacio-
nes particulares; destreza con este ejercicio. Actividad que pone obra los
principios de un arte, técnica, ciencia, o doctrina. Contraste o confron-
tacion experimental para establecer la valides de una formula tedrica.
También se dice de lo realizable o de lo que puede llevarse a cabo. Por
oposicion a teorfa, a aquello que podria hacerse. (Ander-egg. 1986:347).

Prevalencia: la proporcion de personas con una enfermedad particular
dentro de una poblacién dada en un momento dado.

Prevencion Estrategia de accién social basada en la accion sobre las causas
de problemas y necesidades sociales, para evitar que se produzcan.

Prevencion Comunitaria: Trabajar “EN, CON y PARA la comunidad”,
para actuar sobre la causa de los problemas y necesidades y evitar que se
produzcan. El municipio es el espacio privilegiado de la Prevencion Comu-
nitaria, en la que nos encontramos con:

Mediadores: posibilidad de crear redes entre organizaciones comprome-
tidas, en distintos ambitos, con la mejora de la calidad de vida.

Posibilidades de formacion para los diversos colectivos: entrenamiento en
habilidades de comunicacién, de organizacion, etc.

Programas desarrollados simultdineamente en los diferentes escenarios,
dando lugar a un abanico organizado de actuaciones en la comunidad

Prevencion Social: Conjunto de influencias de algin modo compulsivas,
latentes o explicativas, directas o indirectas, que el ambiente social ejerce
sobre los individuos, y que pugnan por orientar las conductas en un sen-
tido determinado. En general, la estrategia tiende a minimizar las variables
de riesgo y a desarrollar o potenciar las protectoras a través de tres tipos
de prevencion:

Prevencién Primaria: intentando evitar la aparicion del problema v la si-
tuacion causante del riesgo.

Prevencién Secundaria: reconociendo individuos o grupos sociales de
alto riesgo, y trabajando para evitar la consolidacion de las problematicas
que presentan.

Prevencién Terciaria: interviniendo en situaciones y contextos problema-
ticos ya establecidos, paliando las consecuencias negativas.

Principios: Son los fundamentos rectores que orientan el comportamien-
to dentro de cierta racionalidad, en nuestro caso los de una disciplina
profesional...Una seleccion de los valores éticos, que orientan la accién
de los trabajadores sociales, que sea inclusiva, que resuelva el problema
de la subjetividad y el etnocentrismo, tiene que estar ligada, en nuestra
sociedad a los derechos humanos, sociales, politicos y econémicos, que
tienen jerarquia constitucional y son producto de debates suficientemen-
te consensuados.

Hay seis valores basicos de la democracia que debe promover el trabajo
social: La libertad, concebida como capacidad auténoma, libre eleccion y
autogestion, tanto en una dimensién individual, como familiar, grupal y co-

| PLAN MuNiciPAL DE PREVENCION SoclAL Y DEsARROLLO COMUNITARIO




munitaria. La igualdad, como principio fundamental de la organizaciéon de
la sociedad a partir del reconocimiento de la dignidad de todas las perso-
nas sin distinciones ni discriminaciones. La solidaridad, como virtud publica
que debe servir de soporte a las estructuras y a los comportamientos en
la vida cotidiana. Virtud que expresa la valoracion y el reconocimiento del
otro individual y colectivo, a partir del desarrollo de actitudes de amor
y fraternidad. La justicia, entendida como “estado social de derecho”,
que incluye los conceptos de justicia social y distribucién equitativa de
los bienes, sin los cuales no hay bien comun ni “vida buena”. La partici-
pacion, como el marco que garantiza los otros valores en la organizacion
politica y social. Una democracia participativa es aquella donde el pueblo
es gestor y el autor responsable de su propio destino en lo comunitario
y en lo personal y familiar. La resolucion pacifica de conflictos, concebida
como un cambio de racionalidad, que valora la cooperacién y la busqueda
de consenso y descarta la derrota del adversario. La paz es una construc-
cion social, que no busca la destruccion, la eliminaciéon o el sometimiento
del otro en cualquier plano.

Desde esta perspectiva, no solo la relacion con los sujetos de la inter-
vencion motiva problemas éticos: en el contexto de crisis social y en
la busqueda de una deseable madurez disciplinar para el Trabajo Social,
resulta imprescindible el debate acerca de los principios éticos- politicos
que como repuestas a los contextos en que los trabajadores sociales se
desempefian, van perfilando diversos proyectos profesionales... Son to-
das aquellas pautas por las cuales deben conducirse los profesionales del
Trabajo Social en el momento de su intervencidon “estas consisten en la
individualizacion, la expresion explicita de los sentimientos, la implicacién
emocional controlada, la aceptacion, la actitud no enjuiciadora, la autode-
terminacion del usuario y la confidencialidad.

Problema: Derivado del verbo griego proballein “poner adelante, propo-
ner’”’, compuesto de pro “delante” y ballein “arrojar”. Dificultad tedrica o
practica cuya solucién es incierta. Toda situacion considerada como dificil
de resolver, de ser dominada o solucionada y sobre el cual existe interés
de conocerla mas afondo, a partir de la cual se construye una estrategia
de solucion. (Montoya. G, Zapata. C y Cardona. B 2002:106).

Problema Social: Situacion de desequilibrio, desajuste, desorganizacion o
falta de armonia o situacién amoral que obliga a una reformulacion dras-
tica. Los problemas sociales son un producto de las contradicciones pro-
pias del sistema social vigente y se expresa en las condiciones materiales
de vida de la poblacién, se constituye en los asuntos inquietantes que se
dan en el seno de una sociedad y en relacion con los cuales se tiene con-
ciencia de la necesidad de encontrarles solucion. (Ander-egg. [986:353).

Problematica: Serie ordenada o sistematica de problemas planteados en
un dominio particular de la ciencia o dela realidad.

Proceso: Serie de eventos que poseen una secuencia logica, identifica-
ble en su naturaleza, componentes y caracteristicas, y destinados a cum-
plir un propdsito predeterminado. (Montoya, G. Zapata, C y Cardona,
B. 2002)-conjunto de fases sucesivos de un fendmeno o de una técnica.
Acciéon de una serie de etapas, operaciones y funciones, que guardan
relacion mutua y tienen un caracter continlo. Sucesion sistematica de
cambios en una direccién definida, susceptible de recibir un nombre (pro-
ceso de osmosis, proceso de socializacion, proceso de institucionalizacion,
proceso del trabajo social, etc....). (Ezequiel, A. 2009)
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Proceso de Ensefianza- A prendizaje: Enfoque o perspectiva psicolégica que
considera la ensefianza y el aprendizaje, mas que como resultado y producto,
como un conjunto de factores sucesivos, tendencias a desarrollar y perfec-
cionar hébitos, actitudes, aptitudes y conocimiento de las personas. Dicese,
asimismo, de las actividades puestas en accion para promover el aprendizaje:
estudio, practica, trabajo grupal, controles de lecturas, etc. (Ezequiel, A. 2009)

Procesos de Grupo: Consiste en los pasos requeridos para que un grupo
crezca y madure hacia la consecucion de sus objetivos, teniendo en cuenta
que posee una estructura que debe ser puesta en marcha y constituida a
partir de las necesidades. Se definen como organizaciones del proceso gru-
pal al conjunto de necesidades, objetivos, tareas y la mutua representacion
interna, esta Ultima puede construirse si los grupos llevan a cabo su tarea
mediante un proceso dialectico entre los sujetos, donde estos se afectan, se
determinan y se constituyen reciprocamente. El proceso grupal depende en
buena parte de la identidad grupal (factor de cohesion y union del grupo)
y supone la identidad personal de sus miembros. (Montoya, G. Zapata, C vy
Cardona, B. 2002)

Proceso Metodolégico: Es la dimension operativa de la estrategia, estructura
la intervencién como proceso compuesto de etapas. Cada etapa supone el
desarrollo de un conjunto de actividades, apoyadas en determinadas técni-
cas. (Montoya, G. Zapata, Cy Cardona, B. 2002)

Proceso Social: Conjuntos de cambios en las relaciones sociales que tie-
nen una direcciéon definida y que producen unos resultados especificos. Para
determinadas corrientes socioldgicas, los procesos sociales basicos son: la
cooperacion, el conflicto, la competencia y la oposicion. (Ezequiel, A. 2009)

Produccion: Del latin productio prolongacion, el hacer avanzar, el hacer
salir>.Suma total de actividades y operaciones del proceso econdmico
que convierte algo en un bien de uso; extradicion de materias primas t su
transformacion, transporte y almacenamiento, en vista de ser puestas en
el mercado (Ezequiel Ander-Egg).

Profesionales (de las asociaciones, ONGs, entidades, etc.) Gestores/as
y técnicos/as contratados por asociaciones y ONGs, profesionalizados,
“liberados”... Personas que reciben remuneracion por su trabajo en la
asociacion, organizaciéon o entidad.

Programa de Servicio Social: conjunto de servicios e intervenciones planifi-
cadas en las que participan trabajadores y trabajadoras sociales profesionales
y que tiene una naturaleza de ayuda, apoyo, esfuerzo promocién social y
desarrollo humano.

Progreso: Accion de ir hacia adelante, avance hacia lo mas perfecto, de lo
menos bueno hacia lo mejor. Progreso o evolucion en una direcciéon reco-
nocida como lo mejor. (Ezequiel Ander-Egg).

Promocién social: Consiste en incentivar a las personas o movilizarlas para
que se organicen en la busqueda de soluciones a sus necesidades. Se sus-
tenta en una concepcidn de la persona como un ser capaz de organizarse y
movilizarse. Representa la concepcion mas avanzada de la politica social y de
la dindmica institucional. Tiene sus bases en el respeto a la persona, en su ca-
pacidad para auto determinarse, en sus infinitas posibilidades de superacion
y en la valoraciéon de la accion cooperativa.
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Realidad social: Cualidad propia de los fenédmenos que reconocemos como
independientes de la propia voluntad y puede ser observada en personas,
grupos, sociedades e instituciones.

Recuento.- El nimero absoluto de una poblacion o de cualquier evento
demogréfico que ocurre en una zona especifica en un determinado periodo
de tiempo. (Por ejemplo, hubo 1.200.500 nacidos vivos en Japdn en 1997)
Las cifras brutas de los eventos demograficos forman la base para todos los
demas andlisis y estudios estadisticos.

Recursos Conjunto de medios (personas, conocimientos, capacidades, ma-
teriales, espacios, financiacion...) necesarios para el desarrollo de acciones y
proyectos.

Redes Formas de coordinacién y cooperacion entre asociaciones, organiza-
ciones, movimientos, entidades, etc,, que se basan en la plena comunicacion,
la participacion activa, la organizacién horizontal, el trabajo en equipo..

Relaciones Humanas: En el lenguaje corriente esta expresion hace referen-
cia a las vinculaciones o relaciones entre individuos entre la base de la mutua

‘

comprension. En cuento técnica, - * relaciones humanas en la industria”-, de-
signa los estudios, trabajos de investigacion v la aplicacion practica de las mis-
mas, destinados a mejorar el funcionamiento de los grupos informales v las
técnicas de mando, con el fin de mejorar en funcionamiento de las empresas.
Fundada en conocimientos socioldgicos y psicoldgicos, las relaciones huma-
nas tienen por finalidad establecer relaciones satisfactorias entre los miem-
bros del personal, los cuadros vy la direccion de una empresa, a fin de armo-

nizar las relaciones interpersonales y lograr un mayor y mejor rendimiento

del personal. Por otra parte, a través de estas relaciones se procura que los
obreros y empleados sientan la empresa como algo propio, con lo que se lo-
gra una mayor integracion en la misma atenuando los riesgos de huelgas y de
conflictos. Para algunos se trata de una técnica con “sabor americano’ que
tiene por finalidad Uttima manipular a los obreros y empleados, para asegurar
que nunca cuestionen la legitimidad de la propiedad privada de la empresa
y para debilitar las relaciones de los obreros con los sindicatos. Fuera de la
empresa, las relaciones humanas se consideran una técnica adecuada para
mejorar la convivencia entre las personas ya sea de caracter familiar, social o
politico. (Ander-egg. [986:380).

Riesgo: Cualquier fendmeno de origen natural o humano que signifique un
cambio en el medio ambiente que ocupa una comunidad determinada, que
sea vulnerable a ese fendmeno.

SAD: El servicio de Ayuda a Domicilio se puede definir como una prestacion
basica de los servicios sociales comunitarios que proporciona una serie de
actuaciones preventivas, educativas, rehabilitadoras y asistenciales a las per-
sonas o familias con problemas de autonomia, deterioro o desenvolvimiento
personal, a través de un programa individualizado y con permanencia en el
hogar, evitando internamientos innecesarios Y las situaciones de desarraigo.
En la actualidad, el Servicio de Ayuda a Domicilio se lleva a cabo a través de
los Servicios Sociales de las Entidades Locales.Los usuarios de este servicio
son todas aquellas personas y/o familias con deficiencias parciales o totales
en su autonomia personal, de forma permanente o temporal, que quieran
continuar viviendo en su hogar y en su entorno normal de vida. Ejemplo:
una persona mayor requiere de este servicio para realizar actividades de la
vida diaria
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Servicio: del latin servitium, de servire, “servir”. Bien que proviene de una
accion. El concepto de servicio viene significado por una palabra fenicia,
babildnica y hebrea, avohad, que significa “trabajo”. Un servicio es hacer
algo por que el otro o los otros y no porque uno lo necesita. Es un dar
de sf, puesto que se trata de un hacer no desde la necesidad propia, sino
de la necesidad de los otros.

Es una actividad humana no productiva en el sentido econémico, pero Util
puesto que esta ligada, de manera directa o indirecta a las necesidades
humanas, sin traducirse salvo en algunos casos, en forma de bienes mate-
riales. (Ander-Egg, Ezequiel). (198!). Diccionario de Trabajo Social. Bogota,
Colombia: Ed. El cid editor.

Servicio Publico: servicio prestado al publico de manera regular y conti-
nua, con el fin de satisfacer una necesidad publica o colectiva.

Servicio Social: forma de accién social superadora de la asistencia social
que organiza de manera mas sistematica que aquella y mediante procedi-
mientos técnicos mas elaborados, la ayuda a individuos, grupos o comu-
nidades con el fin de que puedan satisfacer sus necesidades y resolver sus
problemas de adaptacion a tipo de sociedad en cambio y realizar acciones
de tipo operativo, para mejorar las condiciones econdmicas y sociales de
vida. El servicio social también debe de entenderse como una actividad
profesional, que se inicia como tal, desde comienzos de siglo en Europa
y estados unidos y desde mediados de la década de los 20 en América
latina.

Servicios Sociales: En el sector del Bienestar Social a las prestaciones
especializadas, proporcionadas por un personal calificativo con el fin de
ayudar a las personas en estado de necesidad o en situaciones de proble-
ma que no puedan resolver o solucionar por s mismas.

Sinergia Suma de esfuerzos complementarios, cooperacion entre varios
drganos, grupos, asociaciones, entidades, etc., para realizar una funcién o
alcanzar un objetivo superior.

Sistema: Conjunto de elementos diversos que dependen reciprocamente
los unos de los otros, de manera que forman un todo organizado. Una
pluralidad de elementos que forma un todo organico, en este sentido se
habla de sistema solar social etc.

Sistema Social: Nocidon emparentada con la “estructura social”, si bien
mientras que esta se distinguen estratos, agrupaciones, asociaciones y
normas colectivas, en el sistema se ve fundamentalmente, a individuos.
Categorfa bésica en la sociologia estructural-funcionalista. Segin la de-
finicion de Personas, el sistema consiste en una pluralidad de sistemas
individuales que interactian entre si en una situacidon que tiene al menos
un aspecto fisico o ambiental. Los actores se encuentran motivados por
una tendencia a obtener un “6ptimo de gratificacién”, y cuyas relaciones
con sus situaciones- incluyendo a los demds- estan medidas y definidas
por unos sistemas de simbolos culturalmente estructurados y comparti-
dos. Las principales unidades del sistema social son las colectividades v los
roles, y las principales pautas que vinculan esas unidades son los valores y

las normas. (Ander-egg.1986:430).

| PLAN MuNiciPAL DE PREVENCION SoclAL Y DEsARROLLO COMUNITARIO




Situacion Social: Conjunto de condiciones y circunstancias concretas que
constituyen el estado de una actividad.

Social: se reconoce en dos sentidos: uno genérico, que involucra todo lo
referente a la vida social, y dos, cuando se habla de aspectos, condiciones
u obstaculos sociales. En este caso el término sirve para designar una
cierta faceta de la realidad social.

Socializacién: se utiliza en psicologfa, para designar el proceso mediante el
cual la persona internaliza las pautas y normas de la sociedad en que vive. En
economlia, hace referencia al traspaso de empresas o propiedades de ma-
nos privadas a propiedad del estado o a organizaciones de caracter publico.
Y en sociologfa es el proceso creciente de interdependencia reciproca que
como consecuencia de una de significacion colectiva se da a escala mundial.

Sociedad: Conjunto de individuos, grupos, comunidades y organizaciones
formales e informales que interactéan entre si generando fuerzas sociales,
pertenecen a una misma localidad y estan mediados por un sistema de
simbolos culturalmente estructurados y compartido; ademas son motiva-
dos por la busqueda mecanismos destinados a mantener un equilibrio, o
algiin otro tipo de continuidad entre las relaciones entre los sistemas lo
cual implica que se organicen bajo un sistema social autosuficiente y de
una duracién larga, donde la reproduccion bioldgica vy la socializacion de
la nueva generacién, se convierten en aspectos necesarios de este.(Mon-
toya. G, Zapata. C y Cardona. B .2002).

Sociedad Civil La sociedad que no es Estado, ni el gjercito, ni iglesia.... La
sociedad en cuanto conjunto de ciudadanos y ciudadanas, “civiles”.

Solidaridad: Trabajo coordinado y unificado de los miembros de una co-
munidad en beneficio de las organizaciones y de las acciones que eje-
cutan y desarrollan, estableciendo prioridades de lo colectivo sobre lo
individual, aunque indirectamente resultan beneficios propios. Relaciéon de
personas que tienen conciencia de comunidad e intereses que conllevan
a una obligacion moral de asistencia mutua. (Montoya. G, Zapata. C vy
Cardona. B 2002:118).

Tasa: Es la frecuencia de los eventos demogréficos acaecidos en una pobla-
cién durante un determinado periodo de tiempo (hormalmente un afio)
dividida entre la poblacién “a riesgo™ de sufrir el evento durante ese periodo
de tiempo. Las tasas indican cuan comun es que suceda algin evento. (Por
ejemplo, en Papta Nueva Guinea hubo 34 nacidos vivos por cada 1.000
habitantes durante 1997) La mayoria de las tasas se expresan por 1.000 habi-
tantes. Las tasas brutas son tasas calculadas para una poblacion completa. Las
tasas especificas son tasas computadas para un subgrupo especifico, normal-
mente la poblacién que mas se aproxima a la poblacion “a riesgo” de que
sufra el evento. (Por ejemplo, la tasa general de fecundidad es el nimero
de nacimientos por cada 1.000 mujeres entre las edades de 15 a 49 afios de
edad.) Por lo tanto, puede haber tasas por edad, sexo, raza, ocupacion y asf
sucesivamente. En la practica, es mas preciso denominar la razén y no la tasa.

Técnica: Conjunto de procedimientos recurso, y medios puestos en prac-
tica para obtener un resultado determinado.

Tejido Asociativo: Conjunto de asociaciones y organizaciones de inicia-
tiva social existentes en una comunidad o sociedad y que sirven para
articularla.
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Tejido Social: Entramado de relaciones existentes en una comunidad o
sociedad, entre sus miembros, los diferentes grupos y sectores, las estruc-
turas sociales, politicas, econdmicas, etc.

Territorio: Es una entidad fisica, social y urbanistica que determina las
condiciones de vida y trabajo de la poblacion. Hay que tener en cuenta
el espacio geografico (rural, urbano, extrarradio), la configuracion urba-
nistica (la modificacion humana del terreno), los transportes (posibilidad
de comunicaciéon de recursos entre zonas), barreras fisicas, diferencias
sociales de la poblaciéon (econdmicas, culturales, etc.).

Teoria: Esfera del conocimiento g explica el conjunto de fendmenos vy
de sus bases reales, circunscribiendo los conceptos, juicios, razonamien-
tos, hipétesis v leyes, en un principio unificador. Es un punto de partida
y una herramienta permanente g permite articular diversos tipos de co-
nocimiento para producir un conocimiento nuevo que dé respuesta a las
preguntas planteadas.

Se caracteriza por ciertos elementos constitutivos que poseen cardcter
de rigurosidad y madurez cientifica y que representa el conjunto de
hechos y fendmenos, asi como sus nexos y relaciones, la aglutinacion de
estos en un principio unificador general que refleje las leyes fundamenta-
les, asf como su demostracion y argumentacion. Estrictamente hablando,
se trata de una regla o ley general que intenta ofrecer una explicacion o
comprender algin aspecto del mundo. Sin embargo, el término se usa
frecuentemente para referirse a (sistema tedrico) que es una serie cohe-
rente de generalizaciones explicativas. (Heinz. K. 2001:12)

Tercer Sector Engloba a todas las entidades sociales no lucrativas, por di-
ferencia con el Sector Publico (1°) y el Sector Privado (2°). Ver Entidades
No Lucrativas.

Trabajador Social: Profesional titulado en una escuela de trabajo social. Se
designa a toda persona que realiza una labor cuya modalidad operativa exi-
ge una dimensién o preocupacion social: maestro, medico, sacerdote, etc.

Trabajo: Labor, obra, tarea, empleo cargo, profesion. Esfuerzo humano
(fisico o intelectual) aplicado a la produccién u obtencién de riqueza.
Actividad mediante la cual el hombre proyecta a asf alrededor un medio
humano y sobrepasa lo circunstancial de la vida.

Trabajo en Red: Colaboracion y coordinacion entre dos o més orga-
nizaciones, entidades o personas para alcanzar una meta, reducir la du-
plicacion de esfuerzos y recursos y promover el intercambio de ideas,
experiencias y destrezas

Trabajo Social: Profesion que promociona los principios de los derechos
humanos y la justicia social, por medio de la utilizacién de teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales. Especificamente se inte-
resa en la resolucién de problemas sociales, relaciones humanas, el cam-
bio social, y en la autonomia de las personas: todo ello en la interaccion
con su contexto en el ejercicio de sus derechos en su participacion como
persona sujeto del desarrollo y en la mejora de la sociedad respecto a la
calidad de vida en el plano bio-psicosocial, cultural, politico, econdmico y
espiritual. (Montoya. G, Zapata. C y Cardona. B 2002:124).
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El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion
social, y el fortalecimiento v la liberacién de las personas. Los principios
de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva vy el
respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respalda-
da por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y
los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas v las
estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar.

Trabajo Social Comunitario: Método del Trabajo Social que consiste en
un proceso de abordaje de la comunidad, liderado por el profesional que
desde su perspectiva, busca orientarla hacia la consecucion de objetivos
comunes que den respuesta a las necesidades detectadas. Nace después
de la Segunda Guerra Mundial durante la cual se habfan desarrollado cier-
tas formas de movilizacidn masiva para abordar las tareas que la guerra
demandaba. Con ese Método se consigue promover el mejoramiento
general y lograr objetivos especificos, estimulando iniciativas de gran nu-
mero de personas en una participacion voluntaria y responsable. A través
de ¢él, realiza completo andlisis de las necesidades, problemas y recursos
de la comunidad, que posibilita a la entidad u organizacion interesada,
obrar en consecuencia.

Concibe como etapas en el proceso de intervencién: la investigacion,
diagnostico, plan de accién, ejecucion y supervision, haciendo énfasis en la
necesidad de adoptar como métodos auxiliares: la investigacion, la admi-
nistracion y la supervision.
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Transformacién: alteracion, modificacion, cambio, conversion, reforma,
reajuste, variacion, mutacion, metamorfosis, renovacion, evolucion

Urbanizacion: Aumento en la proporcién de una poblacidon que vive en
las zonas urbanas.

Valor: Palabra de significado muy rico, complejo y variado, que tiene dos
sentidos generales: uno objetivo que hace referencia a la cualidad que
hace digno de estima a un ser o aun objeto (para satisfacer necesidades o
proporcionar bienestar); en sentido subjetivo lo que un hombre particu-
lar estima o deseg; las elecciones que hace cada hombre y que dependen
de una escala de valores. Con una y otro alcance el término valor adquie-
re un significado dentro del universo de opciones selectivas, por lo que se
evalla algo especificamente.

Valores: Comportamientos, normas y conceptos que se reconocen va-
lidos y son aceptados culturalmente para la convivencia de una colectivi-
dad. Estos sostienen las normas y subyacen a estas. (Montoya, Zapata y
Cardona.2002:127).

Pueden clasificarse por: sus caracteristicas de utilidad, por su correspon-
dencia a fines de la actividad humana (verdad, bondad, justicia). Con rela-
cién con el objetivo Ultimo de vida o sea lo que da significado total y mas
elevada de la existencia.




Violencia: empleo de la fuerza para alcanzar un objeto. Coaccién a fin de
que se haga lo que uno quiere.

Vivienda: local habitable destinado a albergar una o varias personas.

Vivienda social: espacio de costo minimo que posibilita poner a disposi-
cion a familias de escasos ingresos. Hoy en dia el concepto ahora es mas
amplio pues no solo se usa como construcciéon de viviendas baratas, sino
de realizar tareas de promocién y desarrollo socialse la define como
aquella vivienda que dentro de las normas esenciales de habitabilidad y
conforme a las necesidades de la familia y pautas de grupo, se construye
a costo minimo para ponerla a disposicion de una familia, cooperativa, o
cualquier forma de propiedad social o comunitaria.

Voluntario/a Persona que, de forma libre y sin remuneracion alguna, de-
sarrolla una accién o trabajo de forma altruista.

Voluntariado Accion de trabajar como voluntario/a. Genéricamente, con-
junto de personas voluntarias, movimiento de voluntarios/as.

Vulnerabilidad: incapacidad de una comunidad para “absorber”, median-
te el autoajuste, los efectos de un determinado cambio en su medio
ambiente (factores fisicos, socioecondmicos y sociopoliticos), o sea, su
“inflexibilidad” o incapacidad para adaptarse a ese cambio, que para la
comunidad constituye, por las razones expuestas, un riesgo.

Zona de Influencia: expresion utilizada en politica internacional, para de-
signar el grupo de naciones sobre las cuales ejerce presidn una gran po-
tencia y en las cuales tiene interés.
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