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INTRODUCCION

El presente documento responde al encargo del Servicio de Atencién Social del Instituto Municipal de
Atencién Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, por el que se solicita, mediante el
oportuno expediente de contratacién, la realizacion de un diagndstico actualizado sobre la situacién de
la poblacién extranjera residente en Santa Cruz de Tenerife, asi como una aproximacién al estado de la
convivencia en la ciudad.

Esta iniciativa se enmarca en el Plan Estratégico de Servicios Sociales (2014-2018), cuyo eje estratégico 4
recoge los Programas transversales, entre los que se encuentra el Programa de Inmigracién y Convivencia
Intercultural (3.4.3). Entre sus objetivos estratégicos esté el “Conocery comprender el fenémeno migratorio
en el municipio de Santa Cruz de Tenerife y sus repercusiones, de manera que se adapte la intervencion
municipal a la realidad social”.

A su vez, el Programa de Inmigracion y Convivencia del Servicio de Atencién Social, desde la aprobacién
del primer Plan Municipal de Convivencia Intercultural, viene atendiendo a la realidad migratoria en Santa
Cruz de Tenerife en distintos dmbitos: empleo, vivienda, convivencia, participaciéon y asociacionismo,
necesidades sociales, etc., para de esta manera ofrecer informacién actualizada sobre el hecho migratorio
a las distintas Areas Municipales.

En el mencionado marco se realiza el presente diagnédstico con el que han colaborado personas que
viven y/o trabajan en el municipio. Vecinas y vecinos de muy diversos origenes, asociaciones, colectivos,
consulados, centros educativos, profesionales del ambito privado y del publico, nifias y nifics, grupos
politicos, etc. los cuales han contribuido con su tiempo, experiencias y opiniones, a hacer posible este
estudio.

Muchas gracias.

MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Siendo uno de los objetivos de este diagnéstico la aproximacién al estado de la convivencia en el municipio
de Santa Cruz de Tenerife, se ha tomado como referencia el modelo analitico propuesto por Giménez
(2005), director cientifico del Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural, en el marco de diferentes
iniciativas desde el Programa Migracion y Multiculturalidad de la Universidad Auténoma de Madrid. Nuestro
investigador de referencia es Catedratico de Antropologia de la Universidad Auténoma de Madrid. En
este modelo se trabaja en base a tres tipos ideales: convivencia, coexistencia y hostilidad. Se trata de una
propuesta de marco tedrico que va mas alla del anélisis discursivo dicotémico: convivencia/conflicto, y que
nos parece acertada para el encargo propuesto.

A continuacion, se citan algunas de las aportaciones de este autor que pueden resultar interesantes para la
implementacién de este estudio.

"La integracién es entendida como algo que afecta e involucra a todos los miembros de la comunidad,
y no solo a las minorias étnicas y a los inmigrantes. Mas alld de esa apreciacion sobre quiénes son los
protagonistas del proceso de integracidn, esta es entendida precisamente como nueva cohesion social de
la comunidad” (Giménez, C., Lobera, J., 2012, p.28).

Giménez propone un enfoque que viene desarrollando desde 1997 y que ha ido ajustando a partir de sus
aplicaciones sucesivas dentro y fuera del Estado espanol.
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"Se trata de un modelo:
a) basado en una tipologia de situaciones de sociabilidad (convivencia/coexistencia/hostilidad)

b) que tiene un caracter dindmico, puesto que contempla los variados procesos de transformaciéon de unas
situaciones de sociabilidad a otras

c) que tiene un caracter multidimensional, dado que se concreta a partir de nueve dimensiones o aspectos
relevantes” (Giménez, C., Lobera, J., 2012, p28-29).

"La convivencia es aquella relacién en la que hay interaccion entre los sujetos, asi como voluntad de
relacionarse y entenderse desde el respeto activo, y donde las tensiones que van surgiendo se regulan
mediante mecanismos pacificos” (Giménez, C., Lobera, J., 2012, p.29).

Se podria entender la convivencia como relaciéon armoniosa, pero sin idealizar, ya que la convivencia implica
conflicto y es también conflicto.

"Convivencia es, por lo tanto, una relacién armoniosa entre gentes que viven juntas, es vivir en buena
armonia con los deméas. Convivencia es vivir en compafiia. Convivencia es tanto la accién de convivir como
la relacion entre quienes conviven. Es, ademas, la interrelacidon entre elementos distintos, procedentes
de una gran variedad de origenes, formas, ritmos. Admitimos que la convivencia implica generar un
sincronismo nuevo para dichos elementos, y que es posible establecer acuerdos comunes, en donde
multiples perspectivas son puestas en juego como aportes a los valores del grupo, colectivo o barrio que
convive (o que busca la convivencia)’ (Giménez, Red Cien, p.8).

Convivencia en los barrios ; qué caracteristicas tiene un barrio, distrito o &rea local donde predominan las
relaciones y acciones de convivencia ciudadana e intercultural?

Se trata de barrios con predominio de la convivencia intercultural “cuando en ellos hay una sensacion
generalizada de que se vive en armonia, al menos en relativa armonia y sin desconfianza. Como punto
fundamental se observa en ese barrio que no se van configurando é&reas, zonas y calles donde viven
separados los de un determinado grupo étnico o nacional y, si asi fuera, se trata de una cierta concentracién
de vecinos de determinado origen sin que ello conlleve marginalidad excesiva. En las fiestas del barrio se
observa que hay gente de toda procedencia. Cuando alguna comunidad etnocultural celebra su festividad
todo el barrio esté invitado y suelen participar quienes se adscriben en otros sectores” (Giménez, 2005, p.
15).

"La coexistencia es una relacién predominantemente estética entre los sujetos, en la que hay escasa
interaccién y predomina el respeto minimo o la tolerancia pasiva, y en la que la conflictividad latente queda
mas bien larvada; no llega a manifestarse como hostilidad directa (...) La mera coexistencia no garantiza
en modo alguno la cohesién o paz social, dado que el conflicto y los problemas siguen ahi, larvados”
(Giménez, C., Lobera, J., 2012,p.29).

"La coexistencia indica una coincidencia en el tiempo y en el espacio, pero no implica necesariamente
- como es el caso de la convivencia- una buena relacion. La coexistencia puede tener una connotacion
positiva, por ejemplo cuando se afirma de determinados sujetos, grupos o paises que “viven en una
situacion de coexistencia pacifica”; pero otras muchas veces la connotacién es méas bien negativa, como
cuando se dice que “se vieron obligados a coexistir’, o “bueno, de momento coexistimos bien”” (Giménez,
Red Cien, p.13).
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"Segun el marco conceptual adoptado, ese predominio es lo esperable en el conjunto de las situaciones
sociales, basadas no tanto en la interaccién positiva de todos con todos como en un respeto distante
y la no agresién hacia el otro. Segundo, que lo que aqui caracterizamos como coexistencia pacifica se
corresponde a lo que la gente (si se nos permite la expresidn) en general entiende por «convivencia» (...).
Esta primera afirmacién acerca del predominio de la coexistencia pacifica se apoya en dos argumentos:

1. El considerable grado de lo que entendemos como endogamia relacional, esto es, de la pre-valencia de
las relaciones con los del mismo grupo sociocultural.

2. La presencia de actitudes de apertura y aceptacién de la inmigracion y la diversidad por parte de la
mayoria de los residentes” (Giménez, C., Lobera, J., 2012, p.29).

Coexistencia en los barrios. Un entorno local en el que predomina la coexistencia. Estamos ante un
barrio donde predomina la coexistencia entre los diversos segmentos socioculturales: “cuando es bastante
marcada la distribucion espacial de unos y otros en el espacio urbano y educativo, pudiéndose identificar
pautas claras de segregacion espacial y social. Ocurrié tal pelea entre los de este grupo y el otro, se comenta
y se espera que la cosa no vaya a mas, algunos incluso indican que hay que limitar la disputa y evitar caer
en falsas generalizaciones, pero no se hace mucho mas. Se habla del otro sin manifestar agresividad y
hostilidad, pero no se habla con el otro. No se quieren romper los lazos existentes (mas bien débiles) pero
no se llega a la voluntad de tejer vinculos mas sélidos, por ejemplo de amistad, lo cual seria lo mejor para
el barrio como dicen algunos pocos” (Giménez, 2005, 16-17) .

"La hostilidad es una relacion en la que también hay interaccién, pero estd cargada de desconfianza,
recelo, evitacidn y rechazo; en ella viven el conflicto no regulado y manifestaciones claras de agresién
verbal e incluso violencia fisica y simbdlica. (...). A partir de la identificacion por parte de los equipos de
situaciones de tensiéon, de rechazo manifiesto y conflicto recurrente y no regulado, podemos resaltar
algunas manifestaciones de hostilidad como las siguientes:

1. La presencia de un sector de la poblacién autéctona que manifiesta su rechazo a la presencia de
inmigrantes extranjeros en su barrio o localidad: la ven Unica o principalmente como fuente de inseguridad,

abuso en el acceso a servicios sociales, etc.

2. La existencia de programas de radio y articulos de prensa local en los que se estigmatiza a la poblaciéon
extranjera, responsabilizandola del deterioro de la convivencia y la seguridad.

3. La emergencia de situaciones de tension y conflictividad latente en el uso de determinados espacios
publicosy en el acceso a los recursos publicos.

4. Laexistencia de conflictos manifiestos y no resueltos en el uso de espacios publicos (canchas deportivas...).

5. La creciente presencia de organizaciones xendfobas en unos pocos lugares” (Giménez, C., Lobera, J.,
2012, p.30).

6. El rechazo a la poblacién local.
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El modelo proporciona un desglose de cémo se manifiesta lo convivencial, lo coexistencial y lo hostil en
una sociedad o realidad concreta, para ello se apoya en las siguientes nueve dimensiones’. Es necesario
matizar que la enunciacién norefleja la importante interrelacién que existe entre las diversas dimensiones,
ni tampoco la circularidad del planteamiento del autor (Giménez, 2005):

1 Relacional

2 Normativa

3 Axiolégica

4 Participativa

5 Comunicacional
6 Conflictual

7 Actitudinal

8 Identitaria

9 Politica

Para concluir, se ha de apuntar que el anélisis de aproximacién al estado de la convivencia en el municipio,
se profundiza con otro anélisis de corte més estadistico, donde se abordaron similares y diferentes variables
a las planteadas en estas dimensiones que plantea el modelo de Giménez (2005). Aspectos como las
cuestiones socioecondmicas, socioculturales o de perspectiva de género, también se han tenido presentes
en el desarrollo de la investigacion.

Referencias utilizadas

Giménez, C. (2005). Convivencia. Conceptualizacidon y sugerencias para la praxis. En Puntos de vista,
Cuadernos del Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid -
Area de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadania del Ayuntamiento de Madrid, n® 1.

Giménez,C.Elimpulsodelaconvivenciaciudadanaenlosbarrioseuropeos:marcoconceptualymetodoldgico.
Red Cien. Recuperado de: https://www.diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=119bebdf-85f4-4403-
97ed-6tb79527ad4da&groupld=1295730

Giménez, C., Lobera, J. (2012). Convivencia social e intercultural en territorios de alta diversidad. Encuesta
2012 sobre convivencia intercultural en el ambito local. Segundo informe general. Madrid: Obra Social “la
Caixa”.

Lasheras, R., Andueza, |. (2014). Diagndstico social sobre la convivencia en Larraga. Ayuntamiento de
Larraga.

1 Para méas detalle sobre cada una de las dimensiones y los indicadores que se pueden observar para analizarlas consultar el
articulo: Giménez, C. El impulso de la convivencia ciudadana en los barrios europeos: marco conceptual y metodolégico. Red Cien.


https://www.diba.cat/c/document_library/get_file%3Fuuid%3D119bebdf-85f4-4403-97ed-6fb79527a4da%26groupId%3D1295730%20
https://www.diba.cat/c/document_library/get_file%3Fuuid%3D119bebdf-85f4-4403-97ed-6fb79527a4da%26groupId%3D1295730%20
https://www.diba.cat/c/document_library/get_file%3Fuuid%3D119bebdf-85f4-4403-97ed-6fb79527a4da%26groupId%3D1295730%20
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Para el disefio metodoldgico de esta investigacién, se ha partido de los tres tipos ideales planteados por
Giménez (2005): convivencia, coexistencia y hostilidad.

El modelo analitico ofrece un marco de anélisis estructurado en dimensiones, que pueden traducirse en
indicadores para ser abordados tanto cuantitativamente como cualitativamente.

Tabla 1

Dimensiones Indicadores

Existencia o no de interaccién social e interpersonal

1 Relacional ; . X
Naturaleza de dicha interaccién

Normas compartidas
2 Normativa Conocimiento y aceptacién de las normas
Adecuacién normativa

Valores y finalidades compartidas

3 Axioldgi L .
xiologica Reconocimiento y respeto de lo no compartido

Presencia en los dmbitos decisorios
4 Participativa Sentimiento o no de ser-parte-de
Implicacién de todos en la vida social conjunta

Comunicacién existente.
5 Comunicacional Pautas y espacios de comunicacion
Eficacia

El tratamiento de la conflictividad latente y manifiesta
6 Conflictual Comportamientos pacificos o violentos
Negociacion versus intervencién de terceros

7 o Respeto hacia el otro y naturaleza de la tolerancia
Actitudinal . -, -
VVoluntad de inclusion o de exclusién
o Identidades compartidas y no compartidas

8 Identitaria . P asy P

Sentidos de pertenencia

Potenciacion de la accién de los sujetos
9 Politica Democratizacién del acceso a informaciones que orientan y sitdan

las decisiones de los sujetos
Inclusién de multiples perspectivas en los debates locales

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Otros criterios que se han tenido en cuenta para el disefio e implementacion de las diferentes técnicas de
investigacion, tanto cualitativas como cuantitativas, son la edad, el sexo, el distrito de residencia, la clase
social y el lugar de nacimiento. En este Ultimo caso, por necesidades analiticas, se ha diferenciado entre
poblacién nacida en el Archipiélago Canario y poblacion nacida en otros lugares y paises.
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A continuacién se puede observar el mapa del proceso que se ha seguido.

Gréfica 1
Revisién fuentes ) Recopilacién, tratamiento
secundarias Trabajo de campo > y analisis del resto
Solicitud datos
estadisticos

Modelos de carta
de solicitud (datos,
participacién)

de la informacién estadistica

Recopilacién, tratamiento
y analisis de parte

de la informacién Redaccién informe final

Disefo de técnicas
. ) . Borrador de documento
de recogida de informacion g )
o . de analisis y conclusiones
(cualitativa y cuantitativa)

estadistica (para el
diseno de muestras)

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Para abordar el objetivo principal de este estudio:
Realizar un diagnéstico actualizado sobre la situacién de la poblacidn extranjera residente en Santa Cruz de
Tenerife, asi como una aproximacion al estado de la convivencia en la ciudad.

Se han utilizado las siguientes técnicas de analisis cualitativo y cuantitativo:

Tabla 2
TALLERES ENTREVISTA INDIVIDUAL ENCUESTA

Comisién Técnica Inmigracion Direccién IES (1 entrevista) Muestra A (presencial): (94 personas
y Convivencia (formada por 10 | Direccién CEIP (2 entrevistas) [ encuestadas)

entidades) - Ciudadania realizadas
Mujeres de diferentes lugares Muestra B (on line): (100 personas
de nacimiento (12 participantes) encuestadas)

-Personal técnico y politico del
Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife

-Personal técnico del Cabildo Insular
de Tenerife

-Personal técnico del Gobierno de
Canarias

-Personal de consulados

-Entidades sociales que desempefian
su labor en el municipio de Santa
Cruz de Tenerife

-Grupos politicos

Taller de Mejora del espariol.
Nivel 1.(11 participantes)

Grupo de participacién infantil
(11 participantes)

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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A estas técnicas habria que afadir la revision de fuentes secundarias:

1. Padrén Municipal

2. Sociedad de Desarrollo

3. Instituto Municipal de Atencién Social

4. Servicio de Empleo Publico Estatal

5. Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias

6. Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)

7. Giménez, C. (2005). Convivencia. Conceptualizacién y sugerencias para la praxis. En Puntos de vista,
Cuadernos del Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid -
Area de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadania del Ayuntamiento de Madrid, n° 1

8. Giménez, C. El impulso de la convivencia ciudadana en los barrios europeos: marco conceptual
y metodolégico. Red Cien. Recuperado de: https://www.diba.cat/c/document_library/get_
file?uuid=119bebdf-85f4-4403-97ed-6fb79527ad4da&groupld=1295730

9.Giménez, C., Lobera, J.(2012). Convivencia social e intercultural en territorios de alta diversidad. Encuesta
2012 sobre convivencia intercultural en el ambito local. Segundo informe general. Madrid: Obra Social “la

Caixa"”

10. Lasheras, R., Andueza, I. (2014). Diagnéstico social sobre la convivencia en Larraga. Ayuntamiento de
Larraga

DETALLE DE LAS TECNICAS DE ANALISIS CUALITATIVO

1.- TALLER INFANTIL “Convivimos, coexistimos o... fiam fiam”
Disefio de la muestra: No procede

Participantes: 10 Canarias, 1 Murcia

Objetivo:
Realizar un mapa de relaciones en el contexto escolary en el barrio (tomando como referencia los tipos de
sociabilidad).

Fecha de realizacion: 21/06/2018
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2.- DINAMICA CON EL GRUPO DE MEJORA DEL ESPANOL. NIVEL 1
Disefo de la muestra: No procede
Participantes: 6 Italia, 1 Senegal, 1 Nigeria, 1 Bulgaria, 1 Ghana, 1 Republica Checa (3 hombresy 8 mujeres)

Objetivo: Conocer la visidn que se tiene sobre la convivencia, la coexistencia y la hostilidad desde la
experiencia de la primera acogida.

Fecha de realizacién: 11/06/2018

3.- ENTREVISTAS EN LOS CENTROS ESCOLARES

Disefio de la muestra: Para la seleccién de los centros escolares, se identificaron aquellos ubicados en
zonas con mayor diversidad de origenes.

Participantes: CEIP San Fernando (Directora); IES Benito Pérez Armas (Director); CEIP Tomé Cano (Director).

Objetivo: Realizar una aproximacion a las relaciones que se dan en el entorno escolar (partiendo de la idea
de que los espacios escolares son representaciones a pequefa escala de la realidad de su entorno).

Fecha de realizacion: |ES Benito Pérez Armas (15/06/2018); CEIP San Fernando (27/06/2018); CEIP Tome
Cano (29/06/2018)

Para la elaboracion del modelo de entrevista se tomd como referencia el anélisis DAFO del entorno local,
en relacién a la promocién de la convivencia ciudadana e intercultural, propuesto por Giménez (2005).

Todas las preguntas estan referidas a los niflos y las nifias de los diferentes lugares de nacimiento, presentes
en el centro escolar y a sus familias.

DEBILIDADES

;Se dan situaciones de pobreza y desigualdad social (entre los nifios y nifas/familias segun los diferentes
lugares de origen)?

;Se dan situaciones de marginacion (idem)?

;Se dan situaciones de irregularidad juridica (idem)?

iEn el espacio escolar se dan situaciones de segregacién espacial?

FORTALEZAS

;En el entorno escolar existen discursos y practicas de aceptacion e inclusién?
iEn el centro escolar se trabaja la inclusién?, ; Cémo se trabaja?
;Como es la participacion de las familias en el centro escolar, segun lugares de origen?

AMENAZAS

¢En el entorno escolar se dan situaciones de segregacion espacial y residencial?; En el entorno escolar
existen protestas y/o acciones de la poblacion local, y/o culturas dominantes contra la diversidad?
;El entorno escolar es una zona estigmatizada del municipio?. Si lo es jPor qué razén lo es?
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OPORTUNIDADES

;En el entorno escolar existe diversidad cultural en la dinamizacién comercial?

iEn el entorno escolar se desarrollan actividades interculturales (espacios festivos, sociales, ...) en los que
participan poblaciéon local y de diversos origenes?

iEl'entorno escolar proyecta una imagen de ejemplo de interculturalidad?

También se realizé un mapa relacional en cada entrevista.

4.- TALLER CON MUJERES DE DIFERENTES LUGARES DE NACIMIENTO

Disefio de la muestra: Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

1. Representacion territorial (todos los continentes, salvo América del Norte y Oceania cuya presencia en
el municipio es simbdlica).

2. Distribucién por lugares de nacimiento (datos de frecuencia del Padréon municipal).
3. Recoger los discursos de las mujeres.

4. Los lugares de origen con vinculacién histérica se tratan aparte. Igual que el origen islefio y de la
Peninsula Ibérica.

5. Se incluye la India por ser un lugar de origen con una presencia relevante en el sector empresarial del
municipio.
6. Se intentard que las participantes no ocupen cargos directivos o posiciones de liderazgo en colectivos.

7. Indirectamente se esta teniendo en cuenta la variable clase social. No se le dio valor a la variable edad,
ya que hubiese complejizado la seleccién del grupo.

8. Muestra inicial:

Tabla 3
Participantes (14 mujeres) Reserva Reserva
. Alemania . Reino Unido .
Unién Europea (604) ltalia (1202) (425) Francia (365)
América Latina Aﬁj?gg;‘a Bolivia (1652) Colombia (1615)
Ko Marruecos Senegal
Africa (730) (224)
Europa del Este | Rumania (374)
Asia China (589) | India (477) F‘(“()Fggfs
Vinculos Venezuela
histéricos (9768) Cuba (4029)
Canarias
Resto Estado
(20608)

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Participantes: Mujeres empadronadas en el municipio

Gréfica 2
Lugar de origen Distrito de residencia
Anaga
Colombia | 1 J
Centro - Ifara NS 5
Cuba N 1
: Salud - La Salle NS 6
Argentina | 1
Ofra - Costa Sur [l 1
Bolivia [N 1
Suroeste
Vernezuela [ 1
NC
India [N 1 ol
Filipinas |1 I 1
China [N 1 Tiempo residiendo en el municipio
Sencge! NN 1 10 afios N 2
Madrid - I 1 12 afios I 2
Archipiélago canario || NI 2

17 afios N 2

Edad 18 afios | 1

) 28 aros N 1
45 arjos . 1 35anos [N 1
49 arjos . 1 8 meses N 1
69 aros N 1 9 afos [ 1
28 aros | 1 NC I 1
62 aros N 1
17 afos [N 1 Estado civil
29 aios [HEEEE 1 Soltera [ 1
STanos NN 1 Casada/pareja de hecho/
55anos | 1 viviendo en pareja I 5
40 anos I 1 Divorciada/separada | 4
35anos [ 2 Viuda Il 1

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Objetivo:

Realizar un mapa de relaciones en el municipio (tomando como referencia los tipos de sociabilidad).
Abordar la pregunta ;desde su punto de vista, el municipio de Santa Cruz es un lugar de convivencia,
coexistencia u hostilidad?

Fecha de realizacién: 21/08/2018
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5.- TALLER CON LA COMISION TECNICA DE INMIGRACION Y CONVIVENCIA
Disefio de la muestra: No procede

Participantes: Profesionales de Céritas Tenerife; Médicos del Mundo; Mujeres, Solidaridad y Cooperacion;
Cruz Roja; Enfermeras para el Mundo; Centro Municipal de Acogida del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife. 9 participantes de 7 entidades distintas.

Objetivos:

Profundizar en el marco teérico de la convivencia para el posterior andlisis de resultados de las diferentes
técnicas implementadas.

Analizar los indicadores cualitativos de convivencia, coexistencia y hostilidad aplicados al municipio.

Fecha de realizacién: 21/06/2018

DETALLE DE LAS TECNICAS DE ANALISIS CUANTITATIVO
1.- ENCUESTA A PIE DE CALLE

Tabla 4

UNIVERSO DE ESTUDIO Personas de 18 afios y mas residentes en el municipio
de Santa Cruz de Tenerife

MUESTREO Por cuotas de sexo, edad y lugar de nacimiento

METODO DE RECOGIDA DE Entrevista personal
INFORMACION

ERROR DE MUESTREO (supuesto muestreo  Margen de error del 10%

aleatorio simple) Nivel del confianza 0,95
(Estos valores se han escogido tomando como
referencia los recursos econémicos disponibles para el
estudio)

Fuente: Elaboracién propia, 2018
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Distribucion de la muestra encuesta a pie de calle

La distribucion de la muestra se ha realizado a través de muestreo por cuotas. Inicialmente se proyectaron
96 cuestionarios, aunque finalmente se realizaron 94. La distribucion se realizé entre los cinco distritos de
Santa Cruz de Tenerife: Anaga, Centro-Ifara, Salud-La Salle, Ofra-Costa Sur y Suroeste, en funcion del peso
de la poblacién nacida fuera de Canarias en cada distrito.

Tabla 5

Distrito Total de poblacion nacida Disefio de la Encuestas
fuera de Canarias distribucion realizadas

muestral

Centro-Ifara 16.200

Ofra-Costa Sur 6.476

Total 51.706
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2018)

Asimismo, la distribucién de la muestra dentro de cada distrito se ha realizado en funcién al peso de la
poblacién nacida fuera de Canarias y la nacida en Canarias, por distritos y con respecto a la poblacién total.

Diseio de la distribuciéon muestral

Tabla 6

Lugar de origen/ Anaga  Centro-Ifara Salud-La Salle Ofra-Costa Suroeste
Distrito Sur

Nacidas fuera de 0 10 12 2 3
Canarias

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2018)

Encuestas realizadas

Tabla 7
Lugar de origen/ Centro - Salud - Ofra -
Distrito Anaga Ifara La Salle Costa Sur  Suroeste Total
Archipiélago
Canario

Otros Estados

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2018)
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La distribucion entre la poblacidon nacida en Canarias se ha realizado en funcién del sexo y los grandes
grupos de edad. Por otra parte, en cuanto a la muestra de la poblacién no nacida en Canarias, se ha
distribuido entre los paises que tienen una mayor presencia en el municipio, es decir, aquellos que suponen
mas del 1% del total de la poblacién. Entre este grupo también se ha realizado la distribucién tomando
como referencia el sexo y la edad.

Finalmente, en relacion a otros paises, la encuesta quedd distribuida de la siguiente manera:

Tabla 8

Salud - Ofra -
La Salle Costa Sur Suroeste Total

Argentina

Caracas 0 1 0 0 0 1

Alemania 0 1 0 0 0 1
Ecuador 0 0 1 0 0 1
 mle 0 0 1 0o 0o 1
La Habana 0 1 0 0 0 1
. Mamuecos 0 0 1 0o 0o 1
Bolivia 0 1 0 0 0 1
. Uuguy 0O 0 1 0o 0o 1
Venezuela 0 0 1 1 1 3

Fuente: Elaboracién propia, 2018
Nota: Se adjunta el modelo de encuesta en el Anexo.

2.- ENCUESTA ON LINE
Tabla 9

UNIVERSO DE ESTUDIO -Personal técnico y politico del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife

-Personal técnico del Cabildo Insular de Tenerife
-Servicio Canario de Salud

-Personal de consulados

-Entidades sociales que desempefian su labor en el
municipio de Santa Cruz de Tenerife

-Grupos politicos

Estratégico

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION e-encuesta.com

Fuente: Elaboracién propia, 2018
Nota: Se adjunta el modelo de encuesta en el Anexo.
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3.- ANALISIS DE FUENTES SECUNDARIAS

El acceso a las fuentes se ha realizado a través del Instituto Municipal de Atencién Social. Las fuentes
utilizadas son:

1. Padrén Municipal

2. Sociedad de Desarrollo

3. Instituto Municipal de Atencién Social

4. Servicio de Empleo Publico Estatal

5. Consejeria de Educacién del Gobierno de Canarias
6. Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)



La poblacion de
Santa Cruz
de Tenerife
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3.1 Presencia y evolucién

En el siguiente apartado se exponen datos relativos a la poblacion en distintas escalas. En primer lugar
se realiza una visién general de Canarias y de la isla de Tenerife. Por Ultimo, se profundiza en los datos
poblacionales del municipio de Santa Cruz de Tenerife y sus distritos.

Este andlisis aborda una distincién entre el lugar de nacimientoy la nacionalidad. El primero, hace referencia
a la distribucién de la poblacién en funcién del pais de nacimiento y el segundo a la distribucion seguin
nacionalidad.

Las fuentes para la obtencion de los datos de poblacién son: el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) y el
Padrén Municipal de Santa Cruz de Tenerife.
3.1.1. Poblacién de Canarias

7 de cada 10 habitantes en Canarias nacié en el Archipiélago, 2 en otros paises y 1 en otras

comunidades auténomas. El grupo que mas crece desde 2008 son las personas que nacieron en
otro pais (10,88% mas). La nacionalidad italiana se constituye como la mas frecuente.

Lugar de Nacimiento

Segun los resultados del avance del Padron Municipal para 2018, Canarias cuenta con un total de 2.126.779
personas. De ellas, el 73% nacieron en el Archipiélago.

Tabla 10

Lugar de nacimiento Poblacion % Respecto al total
Canarias 1.553.101 73%

Otras CCAA 178.986 8,4%

Otro pais 394.692 18,6%

Total 2.126.779 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2018)

Esto supone un total de 1.553.101 personas nacidas en las islas. De otras comunidades auténomas hay un
total de 178.986 personas, lo que representa el 8,4% de la poblacion total. El resto, nacié en otros paises y
suponen el 18,6% de los habitantes de Canarias.
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Gréfica 3

Poblacion en Canarias segun el lugar de pacimiento

Con el objetivo de observar las tendencias en la Ultima década, se afiade informacién referente de
la evolucién de la poblaciéon desde 2008 hasta 2018. Estos datos permiten conocer las variaciones
demogréficas acaecidas en un contexto socioecondémico irregular (2008 es el afio que se sefiala como
inicio de la recesién econdmica), y asi poder observar como afecta este hecho al nimero de habitantes en
funciéon del lugar de origen o nacionalidad.

La siguiente tabla muestra la evolucién de la poblacién segun lugar de nacimiento. En la dltima columna de
la derecha se indica cuénto varia la poblacién nacida en otro pais de un afio a otro. La dltima fila compara
2008 con 2018, con el propdsito de conocer cuédnto ha variado de manera acumulativa, es decir, qué
porcentaje de variacion tiene 2018 respecto a hace 10 afios.

Tabla 11

Otras % Var. Interanual
Anos Total Canarias CCAA Otros Paises Otros Paises
2018 2.126.779 1.553.101 178.986 394.692 4,39%
2017 2.108.121 1.553.065 176.963 378.093 1,44%
2016 2.101.924 1.553.500 175.708 372.716 0,10%
2015 2.100.306 1.552.389 175.575 372.342 -1,47%
2014 2.104.815 1.552.684 174.243 377.888 -4,93%
2013 2.118.679 1.549.031 172.169 397.479 -1,20%
2012 2.118.344 1.545.910 170.143 402.291 2,46%
2011 2.126.769 1.562.575 171.570 392.624 1,53%
2010 2.118.519 1.558.045 173.779 386.695 2,39%
2009 2.103.992 1.550.060 176.255 377.677 6,10%
2008 2.075.968 1.541.381 178.613 355.974
R o 2,45% 0.76%  0,21%  10,88%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padréon Municipal (ISTAC, 2018)
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En Canarias la poblacion nacida en otros paises crece en un 4,39% en 2018 respecto al afio anterior,a 1 de
enero de 2018 hay 16.599 personas mas nacidas en otros paises que a la misma fecha de 2017.

También aumentan las personas cuyo lugar de nacimiento son otras CCAA, concretamente un 1,14% en
enero 2018 con respecto al mismo mes del afio anterior. La poblacién nacida en el propio Archipiélago
practicamente no presenta variacién resefable, asi como el crecimiento del total de habitantes, que esté
por debajo del 1%.

Realizando una comparacién entre la poblacién residente en Canarias en 2018 con la registrada en 2008,
se observa que, segun el Padron Municipal, hay un incremento del 2,45% de nuevos registros. Las personas
nacidas en Canarias y en otras CCAA también crecen, pero muy ligeramente, por debajo del 1%. Mientras
que la poblacién nacida en otro pais aumenta en casi un 11%, pasando de las 355.974 a las 394.692
personas. Siendo, por lo tanto, el grupo que mas crece en términos relativos desde hace una década. El
ano en el que més se incrementd el nimero de personas residentes fue el 2009, con un 6,10% maés de
poblacién que en 2008, lo que suponen 21.703 nuevos registros.

Gréfica 4

Evolucidn del porcentaje de la poblacién por lugar de nacimiento en Canarias

B canarias | otrasccaa [ Otro pais

100,00%

7425% 7367% 7354% 73A7% 7298% 7311% 7377% 7391% 7391% 7367% 7303%
75,00%

50,00%

25 00%,15%. 17.95% 1825% 1846% 1899% 1876% 17.95% 1773% 17,73% 17,94% 18.56%
8,60 % me 5385 120% '07a ORED  GhikE> CREsd>  Cpelk i ek e

0,00%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

En la gréfica anterior se observa el peso porcentual que representa cada grupo para el total de la poblacién
canaria. Es decir, respecto al conjunto de la poblacién del Archipiélago, qué porcentaje ha nacido en
Canarias, en otras CCAA o en otro pals.

El Unico grupo que ha aumentado en cuanto a peso porcentual es el de las personas nacidas en otros
paises. Aquellas cuyo lugar de nacimiento es Canarias desciende en 1,22 puntos. Las de otras CCAA casi no
sufren variacion, aunque representan 0,19 puntos menos que en 2008. Por dltimo, las personas cuyo lugar
de nacimiento fue otro pais, crece en importancia relativa en un 1,41%. O dicho de otra forma, 7 de cada
10 personas en Canarias nacieron en el Archipiélago, 1 en otras CCAA 'y 2 en otro pais, aproximadamente.
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Nacionalidad

Si se comparan los datos de la poblacién en relacién con la nacionalidad, la distribucion varia con respecto
a lo observado en funcién de la variable lugar de nacimiento.

La poblacién con otras nacionalidades distintas a la espafiola representa al 12,22% del total de habitantes
de Canarias, segun datos del Padrén Municipal para 2018. Esto, en datos absolutos, significa que 259.791
personas tienen otra nacionalidad. El resto, un 87'78% o 1.866.988 de las y los residentes en Canarias,
tienen nacionalidad espafola.

Tabla 12
Nacionalidad Poblacién % Respecto al total

Espaiiola 1.866.988 87,78%

Total 2.126.779 100%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2018)

Esto no quiere decir que toda la poblaciéon con nacionalidad espafiola haya nacido en Canarias o en otras
CCAA del Estado espafiol, sino que hay una parte de esa poblacion que nacid en otros paises y ha ido
obteniendo la nacionalidad espafola.

Las nacionalidades europeas mas frecuentes en el Archipiélago representan el 60,41% de la poblacién con
otras nacionalidades, lo que suponen 156.938 personas. En la siguiente tabla se detalla la distribucién por
continentes.

Tabla 13

Nacionalidad por continentes Poblacién % Respecto al total
Resto de Europa 156.938 60,41%

Africa 28.067 10,80%

Oceania 118 0,05%

Total 259.791 100%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2018)
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Esta tabla quedaria representada de la siguiente manera:
Gréfica 5
Distribucion de la poblacion canaria por nacionalidades
200.000
150,000

100.000

30,000

118 72

Resto de Europa Ameérica Africa Asin Geeania Apatridas

América es el segundo continente con mayor presencia en el Archipiélago, con 55.887 personas, es decir,

el 21,51% del total de la poblacién con otras nacionalidades.

Los otros dos territorios con mayor presencia son Africa y Asia. El primero representa al 10,89% de la

poblacién extranjera en Canarias y el segundo el 7,20%.
Por Ultimo, estén las personas de Oceania y las Apétridas.
Las 10 nacionalidades mas frecuentes en el archipiélago son:

Tabla 14

% Respecto a la poblacién con otras

Nacionalidades mas frecuentes Poblacion nacionalidades
1. ltalia 45.405 17,48%

3. Reino Unido 24.980 9,62%

5.Venezuela 12.396 4,77%

7. Colombia 10.702 4.12%

9. Rumania 8.473 3,26%

Total 172.764 66,50%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2018)
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En Canarias residen 45.405 personas con nacionalidad italiana. Representan el 17,48% del total de la
poblacion extranjera, siendo la nacionalidad mas frecuente.

Gréfica 6

Poblacién por nacionalidades mas frecuentes
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El dato que habria que destacar (realizando sumatorios) es que las tres primeras nacionalidades que se dan
con mayor frecuencia son europeas. Después de la italiana esté la alemana (25.946) y la del Reino Unido
(24.980). A continuacion, los siguientes paises son principalmente americanos, Venezuela (12.396), Cuba
(11.284) y Colombia (10.702). Uno africano, Marruecos (17.136) que seria el cuarto con mayor presencia.
Desde Asia, China (10.303), y finalmente Rumania (8.473) que es un pais europeo fuera del espacio
Schengeny Francia (6.139).

La suma de estos diez paises representan el 66,50% del total de la poblacidn con otras nacionalidades que
habita en Canarias.

3.1.2. Poblaciéon de Tenerife

En Tenerife, el comportamiento de los nacimientos es similar al resto de Canarias. 7 de cada 10
habitantes nacieron en el Archipiélago, 2 en otros paises y 1 en otras comunidades auténomas.
Venezuela (38.223 personas) es el pai's mds frecuente si tenemos en cuenta el lugar de nacimiento. Si
se atiende a la nacionalidad, la italiana (22.139 personas) es la que tiene una mayor presencia.

Por lugar de nacimiento
Para la poblacién en Canarias se han analizado los datos hasta 2018. Al tratarse de un avance del Padrén,

el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) no desglosa la informacién por islas o municipios. Por lo tanto, las
cifras que aqui que se toman como referencia para Tenerife, datan hasta el 1 de enero de 2017.
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En el afno 2017 la poblacion de Tenerife ascendia a 894.636 personas, un 42,07% de la poblacion de todo
el Archipiélago. Su distribucién en funcién del lugar de nacimiento es la siguiente:

Tabla 15

Lugar de nacimiento Poblacién

Canarias 647.039 72,32%
Otras CCAA 70.141 7,84%
Otro pais 177.456 19.84%
Total 894.636 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2017)

En la tabla anterior se observa que en Tenerife, 7 de cada 10 personas registradas en el Padron Municipal,
nacieron en Canarias, 1 en otras comunidades auténomasy 2 en otros paises. Por lo tanto, Tenerife presenta
un comportamiento similar a la media del Archipiélago.

La distribucidn de la poblacién por continentes es la siguiente:

Tabla 16

% Respecto al total de poblacion nacida en

Lugar de nacimiento (continentes) Poblacion otros paises

América 87.999 49 59%
Resto de Europa 70.248 39,59%
Africa 10.104 5,69%
Asia 8.972 5,06%
Oceania 133 0,07%
Total 177.456 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padron Municipal (ISTAC, 2017)

Gréfica 7

Poblacion por lugar de nacimiento en Tenerife
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Como se puede comprobar, las personas nacidas en el continente americano tienen mayor peso poblacional
en la isla de Tenerife, representando a practicamente la mitad de la poblacién nacida en otros paises.

El siguiente grupo mas importante serian las personas nacidas en el resto de Europa excluyendo al Estado
espafol, con 70.248 personas. La suma de Africa y Asia se aproxima a 20.000 habitantes. Oceania tiene una

presencia practicamente testimonial en Tenerife.

Atendiendo al lugar de nacimiento, los paises con mayor frecuencia serian los siguientes:

Tabla 17

% Respecto al total de poblacion nacida en otros

Lugares mas frecuentes Poblacién paises
1.Venezuela 38.223 21,54%

3. Cuba 16.637 9,38%

9.758

5. Alemania

7. Colombia 7.775 4,38%

5,50%

9. Urugua 4.702 2,65%

Total 124.640 70,24%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2017)

De entre las personas que residen en Tenerife y que han nacido en otros paises, la mayoria lo ha hecho en
Venezuela. Concretamente asciende a 38.223 personas, lo que supone un 21,54% del total de poblacién
que no ha nacido en Canarias. Le siguen ltalia (17.540) y Cuba (16.367).

Con menor peso dentro de los 10 paises con més frecuencia, hay uno por cada continente. Marruecos con
5.428 personas, Uruguay con 4.702 y China con 3.750. Este conjunto de paises representa el 70,24% del
total de personas nacidas en otros paises.
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A continuacién se muestra la evolucion interanual de la poblacién segun lugar de nacimiento, desde 2008
hasta 2017, en Tenerife.

Tabla 18

(0] {13 % Var. Interanual Otros
Anos Total Canarias (o(e7.V.Y Otros paises paises
2017 894.636 647.039 70.141 177.456 1,51%

2015 888.184 646.172 69.947 172.065 -1,13%

2013 897.582 644.024 68.842 184.716 -1,47%

2011 908.555 656.953 69.117 182.485 -0,14%

2009 899.833 650703  70.656  178.474 6,07%
0,

% Var, 0,97% 0,07% 1,47%  5,46%
Acumulada

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2017)

En total, la poblacién residente en Canarias crecié un 0,40% en el 2017, respecto al ano anterior 2016. Los
afios de mayor crecimiento, para la isla de Tenerife, fueron los de 2010y 2011, cuando se super? la cifra de
los 900.000 habitantes.

Actualmente la cifra de residentes en Tenerife es de 894.636 personas. De ellas, el 72,32% ha nacido en
Canarias, es decir, 647.039 personas.

Por otra parte 177.456 han nacido en otros paises. Para el caso de la poblacién nacida en el Archipiélago,
su variacién respecto tanto al afio anterior (2016) como a 2008 es infima, en ambos casos por debajo del
1%. Aquellas que nacieron en otros paises han aumentado un 1,51% en 2017 con respecto al afio anteriory
un 5,46% respecto a 2008. Silo comparamos con la media de Canarias, este crecimiento es similar de 2016
a 2017, pero es menos intenso para el acumulado desde 2008 hasta 2017.

Para Canarias el descenso de personas nacidas en otras Comunidades Auténomas a fecha de 2017 y con
2008 como referencia fue del 0,92%, y en Tenerife es del 1,47% (variaciones porcentuales).

Si se observa la diferencia del peso poblacional de cada uno de los grupos respecto al total de las personas
registradas en Tenerife, o dicho de otra forma, cuénto representa cada grupo respecto al conjunto de la
poblacién, los datos quedarian representados del siguiente modo:
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Gréfica 8
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El comportamiento es similar al de la media de Canarias, donde 7 de cada 10 habitantes de Tenerife ha
nacido en el Archipiélago, 1 en otras comunidades auténomasy 2 en otros paises.

El Unico grupo que incrementa su peso son las personas nacidas en otros paises, pues pasan de ser un
18,99% del total de la poblacién de Tenerife en 2008, a un 19,84% para el afio 2017.

En Tenerife, las personas nacidas en Canarias descienden ligeramente su peso relativo, al igual que las
nacidas en otras CCAA.

Por nacionalidad

En Tenerife hay 110.354 personas con nacionalidades distintas a la espafiola, lo que representa el 12,34%
del total de la poblacién de laisla, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 19

Nacionalidades Poblacion Porcentaje
Espaiiola 784.282 87,66%
Otras nacionalidades 110.354 12,34%
Total 894.636 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal
(ISTAC, 2017)

El resto tiene nacionalidad espafiolay representa el 87,66% de la poblacién de Tenerife. Las nacionalidades
mas frecuentes son aquellas que pertenecen a la actual composicion de la Unién Europea, pues alcanzan
la cifra de 68.837 personas, o lo que es lo mismo, el 62,37% de la poblacién extranjera, 6 de cada 10
personas extranjeras, procede de un pais de la comunidad europea.

26



Diagnéstico sobre la inmigracién, la diversidad []3
y la convivencia en el municipio de
Santa Cruz de Tenerife (2018) La poblacion de Santa Cruz de Tenerife

Tabla 20

Nacionalidad por continentes Poblacién

Resto de la UE-28 68.837 62,38%

Africa 7.509 6,80%

Resto de Europa 5.213 4,72%

Apatridas 29 0,03%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2017)

En Tenerife 21.526 personas tienen nacionalidad de algin pais americano. Representan el 19,51% del
total de habitantes con otras nacionalidades. Les sigue Africa (7.509) y Asia (7.202) con cifras similares,
representando entre ambos algo mas del 13% de la poblaciéon con otras nacionalidades. El resto de
nacionalidades se concentra fundamentalmente en paises europeos que no pertenecen a la UE-28.

Las personas con nacionalidad de Oceania (38) y las apéatridas (29) representan una cantidad simbdlica en
Tenerife.

Las 10 nacionalidades més frecuentes son:

Tabla 21

Nacionalidades mas frecuentes Poblacién % Respecto al total de nacionalidades
1. talia 22.139 20,06%

3. Alemania 9.416 8,53%

5.Cuba 4.255 3,86%

7. Rumania 3.903 3,54%

9. Francia 3.281 2,97%

Total 72.789 65,96%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2017)
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Las tres nacionalidades mas frecuentes en Tenerife son las mismas que para el total de Canarias, solo que
cambiando el orden. La primera es italiana, coincidente con la media general. Hay un total de 22.139
personas con nacionalidad italiana, lo que supone que 2 de cada 10 personas extranjeras, tengan esta
nacionalidad. En segundo lugar esta la britanica, mientras que la alemana ocupa el tercer puesto para el
caso de Canarias. En Tenerife, las personas con nacionalidad alemana son las terceras y representan al
8,53% de la poblacion extranjera.

Venezolana (6.409) y cubana (4.255) son las siguientes nacionalidades de mayor importancia en la Isla. Las
dltimas de las 10 mas frecuentes también representan a tres continentes distintos, Marruecos (3.750) por
Africa, Francia (3.281) por Europa y Colombia (2.692) por América.

Entre todos estos territorios suman un total de 72.789 personas, lo que supone el 65,96% de la poblacién
extranjera en la isla de Tenerife. El porcentaje es inferior para el caso de la media de Canarias (66,50%), es
decir,que las 10 nacionalidades méas frecuentes en Canarias tienen ligeramente més peso de representacion
en la poblacién extranjera que lo que tiene en Tenerife. Aunque estas diferencias no llegan ni a un punto
porcentual.

3.1.3. Poblacién de Santa Cruz de Tenerife

En Santa Cruz de Tenerife hay un total de 203.692 personas registradas en el Padrén municipal de
habitantes, a fecha de 1 de enero de 2017, lo que supone el 22,77% de la poblacién tinerfeia. De ellas,
27.984 son habitantes que nacieron en otros paises, es decir, el 13,74% de la poblacién. Si comparamos el
peso porcentual de las personas nacidas en otros paises respecto al total de poblacién con el resto de los
municipios de la isla, Santa Cruz estaria por debajo de la media. Concretamente en el puesto nimero 12,
tal y como se aprecia en la tabla trece:

Tabla 22

Poblacion nacida % Respecto a poblacion del

Municipio Poblacién total en otros paises municipio
1. Adeje 46.833 24.287 51,86%

3. Santiago del Teide

10.576 4.832 45,69%

5. Granadilla de Abona 46.816 15.612 33,35%

7. Puerto de La Cruz 30.036 6.747 22,46%

8. Arico 7.594 1.342 17,67%

10. Candelaria 27.149 3.915 14,42%

12. Santa Cruz de Tenerife 203.692 27.984 13,74%

14. Rosario (EI) 17.312 2.168 12,52%
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Poblacién nacida

% Respecto a poblacion del

Poblacién total en otros paises municipio

16. Tanque (El) 2.650 319 12,04%

18. Sauzal (El) 8.873 914

9,92%

10,30%

20. Garachico 4.827 479

22. Realejos (Los) 36.218 3.518 9.71%

24. Arafo 5.531 464

8,39%

26. Orotava (La)

41.500 3.348 8,07%

28.San Juan de La Rambla 4.828 352 7,29%

23.812 1.700 7,14%

30. Tacoronte

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2017)
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Los municipios con destacada presencia turistica, Adeje y Arona, encabezan esta clasificacién. Llama la
atencién especialmente el primero, debido a que al menos la mitad de la poblacién de este municipio ha
nacido en otro pais. La mayor parte de los que estan por encima de la media se concentra en el sur de la
Isla, y en general en casi todos, el turismo es un elemento importante.

Los municipios con menor presencia de personas nacidas en otros paises son Tegueste (6,68% de su
poblaciéon), Tacoronte (7,14%) y La Victoria de Acentejo (7,16%). A excepcion de Santa Ursula y El Sauzal,
en general la comarca de Acentejo es la que tiene menos poblacion extranjera.

Santa Cruz de Tenerife se encuentra entre Vilaflor y Los Silos. Si lo comparamos con otro nicleo urbano
similar en cuanto a niUmero de habitantes como es San Cristébal de La Laguna, en la capital habrian 9.106
personas mas que han nacido en otros paises. Para el municipio lagunero, el peso de esta poblacién es del
12,29%, 1,45 puntos porcentuales por debajo de Santa Cruz de Tenerife.

Por lugar de nacimiento

Tabla 23

Lugar de nacimiento Poblacién % Respecto al total
Canarias 155.625 76,40%

Otros paises 27.984 13,74%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2017)

En Santa Cruz de Tenerife hay 155.625 personas nacidas en Canarias, que representan al 76,40% de la
poblacion total del municipio, seguido de las 27.984 personas nacidas en otros paises. Estas Ultimas
suponen el 13,74% de la poblaciéon. Finalmente estan quienes han nacido en otras CCAA (20.083), que
suponen el 9,86% restante. O dicho de otra modo, a fecha de 1 de enero de 2018, aproximadamente 8 de
cada 10 personas que habitan en el municipio de Santa Cruz de Tenerife nacieron en Canarias, 1 en otras
CCAA'y otra mas, en otros paises.

Atendiendo a la distribucién poblacional por continentes, el resultado de las personas nacidas en otros
paises es el siguiente:

Tabla 24

% Respecto al total de poblacion naci-

Lugar de nacimiento (continentes) Poblacién da en otro continente

América 20.664 73,84%
Asia 1.935 6,91%
Resto de Euroia 430 1,54%

Total 27.984 100%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2017)
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El continente que mayor presencia tiene en la capital tinerfefia es América, con 20.664 personas,
representando el 73,84% de la poblacién. Esto quiere decir que 7 de cada 10 personas nacidas en otros
paises son de Sudamérica y residen en el municipio.

Si unimos a los territorios que forman parte de la UE-28, los demas paises europeos, estos suman algo mas
del 13,76% de la poblacién nacida en otros paises. Asia (1.935) y Africa (1.510) se asemejan en cuanto a
cifras, y Oceania tiene de nuevo una presencia practicamente testimonial, con 26 personas registradas.

Gréfica 10
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De entre los paises americanos, Venezuela se encontraria entre los mas frecuentes, tal y como se aprecia
en la siguiente tabla:

Tabla 25
% Respecto al total de poblacién
Lugares mas frecuentes Poblaciéon nacida en otros paises
1. Venezuela 8.678 31,01%
2. Cuba 3.754 13,41%
3. Argentina 1.650 5,90%
4. Colombia 1.475 5,27%
5. ltalia 943 3,37%
6. Marruecos 691 2,47%
7. Ecuador 653 2,33%
8. Filipinas 642 2,29%
9. Uruguay 616 2,20%
10. China 551 1,97%
Total 19.653 70,23%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2017)
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Gréfica 11
Poblacion por 10 lugares de nacimiento mas frecuentes
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Las personas nacidas en Venezuela representan el 31,01% de la poblacién nacida en otros paises. O dicho
de otra manera, 3 de cada 10 personas nacidas en otros paises, lo hicieron en Venezuela.

La diferencia con los paises mas frecuentes en el resto de la Isla, es que las 4 primeras posiciones para
el municipio de Santa Cruz de Tenerife las ocupan paises de Sudamérica, mientras que si calculamos la
media de todos los municipios de la Isla, los paises més frecuentes se comparten entre dos europeos y dos
americanos.

El ejemplo mas claro se observa en las personas nacidas en ltalia, que pasa de ser el segundo pais mas
frecuente en Tenerife al quinto en el municipio capitalino.

Otro dato a destacar es que ltalia es el Unico pais europeo entre los 10 mas frecuentes. El resto son
mayoritariamente del continente americano, junto con dos asiaticos y uno africano.

La siguiente tabla de resultado muestra la distribucién de la poblacién en funcion de su lugar de nacimiento.
Ademas, se incluyen tres columnas en las que se compara el peso porcentual que representa cada grupo
para la poblacién total del municipio y otras tres en las que se observa la variacion interanual:
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Tabla 26

% Var.

Acumulada
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2017)

LUGAR DE
NACIMIENTO

Otras Otros
Canarias CCAA Paises
155.625 20.083 27.984
156.081 20.316 27.188
156.635 20.428 26.748
157.768 20.580 26.931
158.532 20.708 27.353
159.092 20.667 27.206
173.701  21.450 27.120
174.164 21.966 26.513
174.709 22.112 25.596
175.348 22.156 24.452
-11,25% -9,36% 14,44%

76,40%
76,67%
76,85%
76,86%
76,74%
76,87%
78,15%
78,23%
78,55%
79,00%

% Otras
CCAA

9,86%
9,98%
10,02%
10,03%
10,02%
9,99%
9,65%
9.87%
9,94%
9,98%

% Otros
Paises

13,74%
13,35%
13,12%
13,12%
13,24%
13,15%
12,20%
11,91%
11,51%
11,02%

% Var.
Canarias

-0,29%
-0,35%
-0,72%
-0,48%
-0,35%
-8,41%
-0,27%
-0,31%
-0,36%

% Var.
Otras
CCAA

-1,15%
-0,55%
-0,74%
-0,62%
0,20%

-3,65%
-2,35%
-0,66%
-0,20%

% Var.
Otros
Paises

2,93%
1,64%
-0,68%
-1,54%
0,54%
0,32%
2,29%
3,58%
4,68%

Tal y como indica la columna de variaciones interanuales de la tabla anterior, las personas nacidas en el
Archipiélago han estado en constante descenso desde 2008, reduciendo su cuantia enun 11,25%. Por otra
parte, las personas nacidas en otros paises incrementan en un 14,44% en la Gltima década. Por dltimo, las
personas nacidas en otras CCAA también reducen su cuantia, en un 9,36%, pero con menor intensidad que
las nacidas en las Islas.

Si atendemos a las variaciones interanuales de las personas no nacidas en el Archipiélago, el resultado se

expresaria en la siguiente gréfica.

Gréfica 12
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Se observa una mayor estabilidad en las variaciones de la personas de otras CCAA, pero especialmente
en cifras negativas. Por otro lado, las nacidas en otros paises cuentan con mayor dispersion de los datos.
Mayormente se mueven en valores positivos a excepcion de dos afnos, lo que varia su intensidad de
crecimiento, no obstante, en lineas generales aumentan en cuantia, cada afo, en el municipio de Santa
Cruz de Tenerife.

Esto tiene consecuencias en el porcentaje de poblaciéon que representa cada uno de los dos grupos, tal y
como se observa en la siguiente gréfica.

Gréfica 13
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Después de 10 afios, las personas que nacen en el resto del Estado espanol representan aproximadamente
el mismo porcentaje, mientras que las nacidas en otros paises han ido en progresivo aumento, pasando del
11,02% en 2008 al 13,35% de la poblacién del municipio en 2018. Por lo tanto, a pesar del descenso del
primer grupo en términos absolutos, en términos relativos suponen aproximadamente la misma cantidad
de personas. Por contra, el segundo grupo de nacidos en otros paises aumenta en términos absolutos y
también relativos.
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A continuacidn se muestra una distribucidn de los datos en funcién del sexo.

Tabla 27
Poblacién nacida % Var. Anual % Var. Anual

en otros paises Hombres % Hombres Mujeres % Mujeres Hombres Mujeres
2017 23.066 47,99% 25.001 52,01% 1,01%

2015 22.809 48,35% 24.367  51,65% -1,12%

2013 23.428  48,75% 24.633  51,25% 0,66%

2011 23.710 48,82% 24.860 51,18% -0,68%

2009 23.519  49,30% 24189  50,70% 1,21%

% Var. Acumulada -0,74% 6,98%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2017)

En la tabla anterior, al lado de cada sexo, se indica el porcentaje que este representa respecto al total de la
poblacion nacida en otros paises.

Los hombres decrecen ligeramente respecto a 2008, mientras que las mujeres aumentan en casi un 7%.
Este aspecto genera consecuencias en el segundo hecho, ellas representan un porcentaje cada vez mayor.
De hecho, del total de la poblacién nacida en otros paises, el 52% son mujeres respecto al 48% de hombres.

Gréfica 14
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Ello se debe fundamentalmente a las diferencias en las variaciones interanuales. Como se aprecia en la
gréfica siguiente, ambos sexos tienen un comportamiento relativamente similar, pero se diferencian en la
intensidad. De esta manera, cuando en la poblacién la variacién interanual es positiva, lo es mucho méas en
las mujeres que en los hombres, y cuando es negativa, es menos en ellas que en ellos. Por lo tanto, cuando
crecen las mujeres lo hacen con mucha més fuerza, y cuando decrecen lo hacen con menor intensidad.
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Gréfica 15
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Por Ultimo, para este apartado se incluyen dos tablas (una por cada sexo) con informacién acerca de cuéles
son los paises de nacimiento con més frecuencia y cuél ha sido la evolucién desde 2008:

Tabla 28

Rep.

Domini-
Mujeres Venezuela Cuba Colombia Argentina Filipinas [talia Ecuador  Urugua cana

2017 4692 2117 908 814 407 368 361 320 296 290

2015 4145 1946 862 840 403 282 379 334 262 307

2013 4146 1755 871 889 386 292 374 365 247 271

2011 4.192  1.463 849 960 370 275 392 361 229 267

2009 4.066 1.249 755 938 355 238 347 370 188 250

% Var.
Acumu- 19,88% 85,70% 30,84% -12,94% 29,62% 62,11% 11,42% -11,60% 104,14% 27,19%
lado

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2017)
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Tabla 29

Hombres Venezuela Cuba Argentina ltalia Colombia Marruecos Urugua Ecuador  China Filipinas

2017 3.986 1.637 836 575 567 418 296 292 255 235

2015 3602 1519 867 490 521 421 319 287 253 218

2013  3.661 1.465 934 511 494 412 369 275 244 209

2011 3.744  1.231 957 454 486 441 374 292 232 191

2009 3682 1.058 983 402 426 414 377 248 195 155

% Var.
Acumu- 10,72% 63,05% -15,30% 54,57% 25,17% 7,73% -18,01% 22,18% 57,41% 67,86%
lado

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2017)

Los 10 paises més frecuentes son similares para ambos sexos. Las diferencias mas notables estan en
Marruecos y la Republica Dominicana. Solo en el caso de los hombres, Marruecos estaria entre los 10
primeros paises mas frecuentes y en el caso de las mujeres, Republica Dominicana.

Los tres paises mas frecuentes son los mismos para los hombres que para las mujeres, a diferencia del

tercero. Para ellas seria Argentina, para ellos Colombia. Ambos comparten Venezuela y Cuba como paises
mas frecuentes en el municipio.

Por nacionalidad
En Santa Cruz de Tenerife casi un 5% de la poblacién tiene nacionalidades distintas a la espafola. El
municipio ocupa el puesto 17 en cuanto al nimero de personas de otras nacionalidades en la isla de

Tenerife.

Tabla 30

Poblacion  Otras % Otras nacionalidades respecto

Municipio total nacionalidades al total

1. Adeje 46.833 21.042 44,93%

3. Arona 78.930 29.030 36,78%

5. Granadilla de Abona 46.816 10.116 21,61%

7. Puerto de La Cruz 30.036 4.568 15,21%

TENERIFE 894.636 110.354 12,34%
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Poblacién Otras nacionali- % Otras nacionalidades respecto

Municipio total dades al total
10. Silos (Los) 4.848 425 8,77%

12. Candelaria 27.149 1.703 6,27%

14. Rosario (EI) 17.312 957 5,53%

16. Laguna (La) 153.655 7.639 4,97%

18. Matanza de Acentejo (La) 8.854 395 4,46%

20. Realejos (Los) 36.218 1.467 4,05%

Jeumer o ms ape

22.Tanque (El) 2.650 103 3,89%

24. Tacoronte 23.812 809 3,40%

26. Orotava (La) 41.500 1.333 3,21%

28. Guancha (La) 5.426 161 2,97%

30. San Juan de la Rambla 4.828 100 2,07%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2017)
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Gréfica 16
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La mayor parte de municipios que se encuentran por encima de la media son de las zonas del sur, o al
menos tienen en comun que la actividad turistica es algo relevante en estos territorios.

Si se comparan los datos poblacionales de las principales ciudades de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife y
La Laguna), existen similitudes. Ambos estan préximos al 5% de representacién de la poblacién de otras
nacionalidades, aunque el peso en términos absolutos sea diferente en La Laguna (7.639) que en Santa
Cruz de Tenerife (10.071). Pero a efectos relativos, supone el mismo porcentaje respecto a la poblacion
total de cada municipio respectivamente.

Los ultimos serian municipios del norte como Tegueste (1,96% de habitantes de otras nacionalidades), San
Juan de la Rambla (2,07%) y la Victoria de Acentejo (2,77%).

Por lo tanto, de las 203.692 personas registradas en Santa Cruz de Tenerife a 1 de enero de 2017, 10.071
tienen otras nacionalidades, y 193.621 la nacionalidad espafiola. Estos Gltimos suponen el 95,06% de la
poblacion del municipio capitalino:

Tabla 31

Nacionalidades Poblaciéon Porcentaje
Espaiiola 193.621 95,06%
Otras 10.071 4,94%
Total 203.692 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2017)
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Las nacionalidades mas frecuentes se reparten por continentes de la siguiente manera:
Tabla 32

% Respecto personas de otras nacionali-

Nacionalidad por continentes Poblacién dades
América 4.270 42,40%

Asia 1.151 11,43%

Resto de Europa 245 2,43%

Apatridas 2 0,02%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2017)

El continente con mayor presencia en el municipio seria América, con 4.270 habitantes. Representan
el 42,40% de la poblacion extranjera, o dicho de otra forma, 4 de cada 10 personas extranjeras tiene
nacionalidad de algun pais americano.

Europa seria el segundo continente con mayor frecuencia. Si se suma la actual UE-28 con el resto de lugares
del continente europeo suman casi 4.000 personas, lo que supone el 39,11% de la poblacién extranjera.
De este modo si los primeros 4 eran americanos, los segundos 4 tienen nacionalidades de algin pais
correspondiente al conjunto europeo.

Gréfica 17
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Los 10 paises mas frecuentes:

Tabla 33

Nacionalidades mas frecuentes Poblacion % Respecto al total de nacionalidades

1. Italia 1.572 15,61%

3. Cuba 776 7,71%

5. Alemania 399 3,96%

7. Argentina 334 3,32%

9. Rumania 309 3,07%

Total 6.233 61,89%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2017)

Las personas con nacionalidad italiana son las que mayor presencia tienen en el municipio, con 1.572
personas. Suponen el 15,61% de la poblacién extranjera. Les siguen Venezuela y Cuba, con 1.287 y 776
personas respectivamente, o el 12,78% y 7,71% de la poblacién extranjera.

De resto, varia bastante, pasando por China (573 personas), Alemania (399) o Colombia (389), con cifras
muy similares.

Estas 10 nacionalidades suman un total de 6.233 personas, por lo que representan el 61,89% de la
poblacion extranjera.

Gréfica 18
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La evolucién por afios queda reflejada de la siguiente manera:

Tabla 34

Otras % Otras nacionalidades % Var.pob. % Var.

Anos/Nacionalidad Total nacionalidades /total total Otras nacionalidades

2017 203.692 10.071 4,94% 0,05% -2,84%

2015 203.811 10.414 5,11% -0,72% -8,58%

2013 206.593 13.884 6,72% -0,18% -3,78%

2011 222.271 15.174 6,83% -0,17% 0,11%

2009 222.417 14.559 6,55% 0,21% 4,08%

% Var. Acumulada
(2008-2017)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2017)

-8,23% -28,00%

La poblacidon extranjera a fecha de 1 de enero de 2017 se ha visto reducida en un 28% respecto al mismo
mes de 2008. A este descenso se une el decrecimiento de la poblacién total del municipio en un 8,23% de
media.

Las variaciones negativas més importantes se han dado en los Ultimos 4 afios.

Gréfica 19
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Especialmente destacable fue el 2014, con un descenso de casi el 18%. A partir de ahi la intensidad de la
bajada se reduce progresivamente a excepcion del Gltimo afio 2017.Sin embargo, la poblacion santacrucera
se ha mantenido en descensos mucho més ligeros y sus variaciones son inferiores en cuanto a intensidad,
por lo que los movimientos son més estables. Esto influye en el peso relativo que tienen personas de otras
nacionalidades respecto al total de Santa Cruz, que han pasado de suponer el 6,30% a un 4,94%, es decir,
1,36 puntos porcentuales menos. El descenso de representatividad empieza a ser algo mas brusco a partir
de 2014, cuando las cifras rondan el 5%, para terminar bajando de este valor en 2017.

Gréfica 20
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Si medimos esta evolucion por sexos, la tabla resultante es la siguiente:

Tabla 35
Pob. con otras % % % Var. Anual % Var. Anual

nacionalidades Hombres Hombres Mujeres Mujeres Hombres Mujeres
2017 4938 49,03% 5.133 50,97% -1,77% -3,84%

2015 5.032 48,32% 5.382 51,68% -8,64%

2013 6.574 47,35% 7.310 52,65% -3,41%

2011 7.175 47,28% 7.999 52,72% -0,54%

2009 6.861 47,13% 7.698 52,87% 2,24% 5,79%

% Var. Acumulada -26,42% -29,46%
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2017)
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Aqui el comportamiento es muy diferente al que se produce cuando se toma como referencia la variable
lugar de nacimiento. Para empezar, porque ambos decrecen respecto al 2008 y con bastante fuerza, por
encima del 25%.

Esto genera un efecto en lo que ambos representan relativamente respecto a la poblacién con otras
nacionalidades. Las mujeres llegaron a serel 52,72% de la poblacién con estas caracteristicas. Sin embargo,
el efecto de la recesion econdmica ha ido reduciendo estas diferencias hasta encontrarse practicamente en
los mismos valores.

Gréfica 21
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Esto se debe en parte a la similitud de variaciones interanuales que han tenido tanto hombres como
mujeres a lo largo de los afios de la recesion econdmica y después, tal y como se observa a continuacién.

Gréfica 22
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Especialmente importante es el descenso que ambos poseen en 2014, siendo algo més acusado para
las mujeres (-19,52%) que para los hombres (-16,22%). Esto ha hecho que las cifras para el 2017 sean
homogéneas. Para ellos es de 4.938 personas, mientras que para ellas es de 5.133.
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Distritos

En todos hay més mujeres nacidas en otros paises que hombres. El distrito Salud-La Salle tiene el
mayor porcentaje de poblacién nacida en otros paises, un 19,63% de sus habitantes.

Anaga

En este distrito hay untotal de 11.919 personas. Si se atiende a la variable lugar de nacimiento, la distribucion
es la que muestra el siguiente gréfico.

Gréfico 23

Se observa que 9 de cada 10 personas que habitan en este distrito, nacieron en Canarias. El resto se divide
entre personas nacidas en otras CCAA y en otros paises, siendo ligeramente més frecuentes las segundas.
Del total de personas nacidas en otros paises, 414 son mujeres (53,49%) y 360 hombres (46,51%).

El pais de nacimiento més frecuente es Venezuela, con un total de 203 personas, representando el 26,23%
del total de las nacidas en otros paises. Le sigue Cuba con 75 habitantes e Italia con 64, casi las mismas
personas que Argentina:

Tabla 36

% Respecto a la poblacién nacida en
Poblacién otros paises

26,23%

Italia 64 8,27%

Alemania 47 6,07%

Rumania 19 2,45%

Portugal 1,94%

Otros 211 27,26%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2018)
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El resto siguen siendo paises de Europa y Sudamérica. Los 10 més frecuentes que se recogen en la tabla,

representan el 72,74% de la poblacién nacida en otros paises.

Sienvezdeteneren cuenta el lugar de nacimiento se comparan los resultados en funcién de la nacionalidad,
la tabla resultante es la siguiente:

Tabla 37

% Respecto al total de poblacion

Distrito Anaga Poblacién nacida en otros paises
Espahna 352 45,48%

Venezuela 49 6,33%

Cuba 33 4,26%

Rumania 22 2,84%

Senegal 13 1,68%

Total 643 83,07%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2018)

Practicamente la mitad (45,48%) de la poblacién nacida en otros paises que reside en Anaga, ha obtenido
la nacionalidad espafiola. Luego estarian las y los italianos, 77 personas (9,95%).

Por Gltimo, se muestran las cifras de las personas nacidas en el resto del Estado espafiol en funcién de las
provincias méas frecuentes, exceptuando Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas.

Gréfica 24
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Centro-Ifara

En este distrito hay un total de 46.873 personas, de las cuales el 65,43% nacieron en Canarias, es decir,
30.668 habitantes.

Gréfico 25

-Ifara)

Las personas no nacidas en el Archipiélago suman un total de 16.205 personas, siendo 8.793 nacidas en
otros paises y 7.412 en otras CCAA. O dicho de otra manera, aproximadamente 7 de cada 10 personas
empadronadas en el Distrito Centro-Ifara nacieron en Canarias, las 3 restantes se reparten entre otros
paisesy otras CCAA.

Por sexos dentro de la poblacién nacida en otros paises, se observa que las mujeres representan el 55,78%
de esta poblacién con 4.905 personas, y los hombres el 44,22% con 3.888.

Por lugar de nacimiento, el resultado es el siguiente:

Tabla 38

Distrito Centro-lIfara Poblacién % Respecto al total poblacién nacida en otros

Venezuela 2.133 24.26%

Italia 488 5,55%

Argentina 416 4,73%

India 299 3,40%

Bolivia 289 3,29%

Otros 2.665 30,01%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2018)
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Las personas nacidas en Venezuela y Cuba tienen un peso relevante. Las primeras representan al 24,26%
del total de la poblacién nacida en el extranjero y las segundas al 12,79%.

Por nacionalidades, la tabla resultante es la siguiente:

Tabla 39
% Respecto al total de poblacion
Nacionalidad Poblacién nacida en otros paises
Espana 4.897 55,69%
Italia 677 7,70%
Venezuela 375 4,26%
Cuba 337 3,83%
China 252 2,87%
Filipinas 230 2,62%
Alemania 201 2,29%
Colombia 125 1,42%
Reino Unido 122 1,39%
Francia 121 1,38%
Total 7.337 83,44%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2018)

Las nacionalidades espafola e italiana son las mas representativas. Aproximadamente 6 de cada 10
personas nacidas en otros paises, tienen nacionalidad espanola.

Las personas que nacieron en otras CCAA, se distribuyen principalmente entre Madrid y Barcelona, sobre
todo en la primera, con un total de 1.615 personas. En el resto de provincias no hay ninguna que destaque
de manera particular.

Gréfica 26

N° de habitantes por lugar de nacimiento (Distrito Centro-Ifara)
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Salud - La Salle

Gréfica 27

El Distrito Salud - La Salle es el méas poblado del municipio y cuenta con un total de 59.852 personas. De
ellas 19.379 no nacieron en el Archipiélago. Las personas que si lo hicieron representan el 67,2% de la
poblacidn total del distrito, 40.474 habitantes. Para este caso, la poblacién nacida en otros paises tiene mas
peso que en el anterior Distrito. En Salud-La Salle, 7 de cada 10 personas nacieron en Canarias, 2 en otros
paisesy 1 en otra comunidad auténoma.

De la poblacién nacida en otros paises, 6.317 (53,76%) son mujeres 'y 5.433 (46,24%) son hombres.
La poblacion nacida en otros paises se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 40

% Respecto al total de poblacion nacida en otros

Distrito Salud-La Salle Poblacién paises
Venezuela 3.088 26,28%

Bolivia 1.008 8,58%

Argentina 5,91%

Ecuador 346 2,94%

Marruecos 270 2,30%

Otros 2.927 24,91%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2018)
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Tres paises de Sudamérica encabezan estos datos. Venezuela (3.088), Cuba (1.727) y Bolivia (1.008), son
los més frecuentes entre los diez con mas presencia. Todos por encima de las mil personas, aunque con
especial incidencia de las personas nacidas en Venezuela que representan el 26,28% de la poblacién total
nacida en otros paises.

Por nacionalidades esté representado de la siguiente manera:

Tabla 41

% Respecto al total de poblaciéon nacida
Distrito Salud-La Salle Poblacién en otros paises
Espana 7.236 61,58%
Italia 667 5,68%
Venezuela 596 5,07%
Cuba 400 3,40%
Bolivia 328 2,79%
Colombia 224 1,91%
China 193 1,64%
Argentina 169 1,44%
Rumania 169 1,44%
Alemania 121 1,03%
Total 10.103 85,98%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2018)

En el distrito Salud-La Salle, 6 de cada 10 personas nacidas en otros paises tienen nacionalidad espafola.

De entre las personas nacidas en otras provincias, Madrid vuelve a ser la que mas destaca con 1.325
habitantes. Le sigue Barcelona con 396 personas.

Gréfica 28

N® de habitantes por lugar de nacimiento (Distrito Salud - La Salle)
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Ofra - Costa Sur
Este distrito cuenta con un total de 38.811 habitantes. El peso de la poblacién nacida en Canarias aqui es
mas relevante que en casos anteriores, supone un 83,3% de la poblacién. O dicho de otra manera, 8 de

cada 10 personas que habitan en este Distrito nacieron en el Archipiélago, 1 en otros paises y 1 en otras
CCAA.

Gréfica 29

Por sexos, las mujeres, entre la poblacion nacida en el otros paises representan el 52,91% con un total de
2.172 personas, mientras que los hombres serian el 47,09% restante, con 1.933.

Los lugares de nacimiento maés frecuentes entre la poblacién nacida en otros paises, son los siguientes:

Tabla 42

% Respecto al total de poblacion nacida en otros

Distrito Ofra-Costa Sur Poblacién paises
Venezuela 1.431 34,86%

Bolivia 307 7,48%

Colombia 215 5,24%

Ecuador 108 2,63%

Urugua 103 2,51%

Otros 944 23,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padron Municipal (ISTAC, 2018)
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Venezuela y Cuba se vuelven a situar como los origenes mas frecuentes. Especialmente el primero, que
representa al 34,86% de la poblacidn nacida en otros paises, en este distrito. También Bolivia se sitla como
el tercer pais con mayor presencia, segun el lugar de nacimiento.

En el caso de las nacionalidades, la espafnola representa a 6 de cada 10, tal y como se aprecia en la siguiente
tabla:

Tabla 43

% Respecto al total de poblacion nacida
Distrito Ofra-Costa Sur Poblacién en otros paises
Espaia 2.626 63,97%
Venezuela 330 8,04%
Italia 185 4,51%
Cuba 100 2,44%
Bolivia 83 2,02%
Colombia 61 1,49%
Argentina 55 1,34%
Alemania 50 1,22%
Rumania 39 0,95%
Brasil 37 0,90%
Total 3.566 86,87%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2018)
La nacionalidad venezolana tiene una amplia presencia, junto a la italiana y la cubana. Todas ellas por
encima de las 100 personas.

De las personas nacidas en otras provincias, vuelve a destacar la presencia de Madrid con 369 personas. A
continuacion estaria Cadiz con 155, seguido de Barcelona con 141 personas.

Gréfica 30
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Suroeste

En el distrito Suroeste hay un total de 49.640 habitantes. Las personas nacidas en Canarias representan
el 83,17% de la poblacion del distrito. O dicho de otra manera, 8 de cada 10 personas residentes en este
distrito, nacieron en Canarias. El resto se distribuye entre nacidas en otras CCAA y otros paises. Este Ultimo
grupo supone un total de 5.676 personas, es decir, el 11,4% de la poblacién total de esta zona, mientras
2.677 personas o el 5,4% de la propia poblaciéon, nacié en otras CCAA.

Si se atiende a la poblacién nacida en otros paises, por sexos, se observa que las mujeres son un total de
2.986, es decir, el 52,61% de este perfil. Los hombres son un total de 2.690, es decir, el 47,39% restante.

Gréfica 31

N° de habitantes por lugar de nacimiento (Distrito Suroeste)

@ Canarias
@ Obas CCAA
@ Utros paises

De la poblacién nacida en otros paises, Venezuela es el origen mas frecuente. Concretamente representa a
la mitad de la poblacién cuyo lugar de nacimiento es otro pais.

Tabla 44

% Respecto al total de poblacion nacida en otros
Distrito Suroeste Poblacion paises

Venezuela 2.913 51,32%

Argentina 326 5,74%

Italia 150 2,64%

Alemania 101 1,78%

Marruecos 82 1,44%

Otros 1.000 17,62

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2018)
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Cuba también es un pais frecuente aunque en menor medida que Venezuela. Representa al 11,21% de la
poblacién nacida en otros paises, con 636 personas. Le sigue Argentina con aproximadamente la mitad,
326. La nacionalidad espafola representa a 7 de cada 10 personas.

Tabla 45

% Respecto al total de poblacion nacida en
Distrito Suroeste Poblacion otros paises
Espaia 3.902 68,75%
Venezuela 497 8,76%
Italia 289 5,09%
Cuba 151 2,66%
Portugal 88 1,55%
Alemania 72 1,27%
Colombia 64 1,13%
Argentina 63 1,11%
Brasil 55 0,97%
China 38 0,67%
Total 5.219 91,95%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén Municipal (ISTAC, 2018)

La nacionalidad venezolana, italiana y cubana tienen un peso relevante en este distrito, al tener al menos
150 personas respectivamente.

Entre las personas nacidas en otras CCAA, Madrid vuelve a ser la que destaca con 473 personas. Le sigue
Barcelona con 188 y Cadiz con 149 habitantes.

Gréfica 32
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3.2 Desempleo, diversidad en el entorno escolar y Servicios de Atencién
Social

3.2.1 Desempleo

A continuacidn se analiza la evolucién del paro registrado segin tipo de nacionalidad, sexo y grupos de
edad en el municipio de Santa Cruz de Tenerife en el periodo que abarca desde 2008 hasta 2017.

Nota: Para el anélisis de los datos se utilizé el promedio mensual de nimero de personas paradas registradas
al afio, sumando el paro acumulado mes a mes, entre el nimero total de meses de cada afio.

Evolucion del promedio de paro registrado en el municipio de Santa Cruz de Tenerife

A través de los datos facilitados por el Servicio Piblico de Empleo Estatal (SEPE) se observa que desde
el inicio de la recesién econdémica en 2008 y hasta 2017, el promedio del paro registrado aumenté en el
municipio de Santa Cruz de Tenerife. Tal y como se aprecia en la siguiente tabla, se pasa de un promedio
de 16.600 demandas de empleo en 2008 a 23.551 en 2017. En este periodo se distinguen dos etapas.
Una primera, que abarca desde 2008 hasta 2013, en la que el paro registrado practicamente se duplica.
Concretamente, el aumento se produce entre 2008 y 2009, donde la tasa de variacién interanual de paro
registrado aumenta un 0,39, lo que en términos porcentuales significa un 39%.Y otra segunda etapa, que
abarca desde 2014 hasta 2017, en la que el paro registrado comienza a experimentar un descenso, aunque
sigue posicionandose muy por encima de los datos indicados para 2008.

Tabla 46

Promedio Variacién
anual total interanual

2009 23.045 0,39

2011 26.120 0,03

2013 29.204 0,02

2015 25.156 -0,08

2017 23.551 -0,04

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por el Servicio de Empleo Publico Estatal (SEPE).
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Evoluciéon del promedio de paro registrado en el municipio de Santa Cruz de Tenerife por sexos

Si se distribuyen los datos por sexos se puede observar que, como en todos los afios del periodo analizado,
el paro registrado entre las mujeres esté por encima del registrado para los hombres. Es decir, en todos los
afios hay més paro registrado entre las mujeres que entre los hombres. Ahora bien, tal y como se muestra
en la siguiente gréfica, hay diferencias resefiables en dos momentos del periodo referido. En un primer
momento, que abarca desde el 2008 hasta 2013, las diferencias entre hombres y mujeres se acortan y
vuelven a aumentar a partir de 2014 y hasta 2017. A pesar de esto, continlan estando muy por encima
de las diferencias observadas en 2008. Es decir, si en 2008 habia una diferencia en el promedio de paro
registrado de 1.106 mujeres més que hombres, en 2017 la diferencia esté en 1.858 demandas de mujeres
mas que de hombres.

Gréfica 33

Evolucién del promedio de paro registrado entre la poblacién extranjera

Segun indica la evolucién del promedio anual de paro registrado de las personas extranjeras comunitarias
en el municipio, este se ha duplicado desde 2008 hasta 2017. Se pasa de un promedio de 234 a 415
demandas. En el caso de la poblacién con nacionalidades de paises no comunitarios, el promedio de
demandas de empleo aumenta considerablemente entre 2008 y 2014. A partir de aqui comienza a disminuir
hasta 2017, quedandose en proporciones similares a 2008.

Para evitar el sesgo de informacion que puede estarse produciendo (entre la poblacion extranjera
comunitaria y la no comunitaria), se debe tener en cuenta que los datos del Servicio de Empleo Publico
Estatal (SEPE) aportan informacién del paro o situacion de demanda de empleo a partir de la poblacién
que se registra en este Servicio. Hay que contar con que existen otras vias de biusqueda de empleo, por
ejemplo, a través de redes personales o familiares, muy dificiles de identificar o cuantificar, que pueden
estar siendo utilizadas.
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Tabla 47

Promedio Pob. nacida Variacion  Pob. nacida en Variacion
anual en paises interanual paises no comu- interanual
comunitarios nitarios promedio

promedio anual
anual

2009 23.045 326 0,39 1.162 0,7

2011 26.120 369 0,07 1.294 0,0

2013 29.204 378 -0,06 1.100 -0,1

2015 25.156 328 -0,08 730 -0,1

2017 23.551 415 0,00 755 0,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Servicio de Empleo Piblico Estatal (SEPE).

Evolucién del promedio de paro registrado de la poblacién extranjera comunitaria por sexo

Gréfica 34

A pesar de que en el ano 2017 se observa que el promedio de paro registrado entre las mujeres extranjeras
comunitarias estd por encima del de los hombres, la ténica varia a lo largo de los Gltimos afios. Tal y como
se observa en la anterior gréfica, el promedio de paro registrado de mujeres esta por debajo del de los
hombres, hasta 21 mujeres menos en 2009 y 23 en 2013, para volver a estar por encima en el Ultimo afio

indicado.
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Evoluciéon del promedio de paro registrado de poblaciéon no comunitaria por sexo

Gréfica 35

Diferencia de paro registrado entre poblacion no comunitaria

de mujeres sobre hombres
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por el Servicio de Empleo
Publico Estatal (SEPE)
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El promedio anual de paro registrado de la poblaciéon no comunitaria, aumenta a partir del afo 2008. En
ese momento el paro registrado de las mujeres estd por debajo del de los hombres. Es a partir de 2014
cuando las diferencias empiezan a acortarse. En 2017, el paro registrado entre mujeres vuelve a estar por
encima del registrado entre los hombres. Hay 29 demandas de empleo de mujeres por encima de las
realizadas por los hombres, situdndose practicamente igual que en el 2008, donde habia 22 demandas de
empleo realizadas por mujeres méas que de hombres.

Promedio de paro registrado de la poblacion extranjera comunitaria y no comunitaria, por grupos
de edad

En la siguiente tabla podemos observar el promedio de paro entre la poblacién extranjera comunitaria y
no comunitaria, que reside en Santa Cruz de Tenerife, por grupos de edad, en el afio 2017. El grupo de
edad con mayor paro registrado se encuentra en el intervalo de 35 a 49 afios, esto supone un 40,4% entre
la poblacién comunitaria y un 45% entre la no comunitaria.

Tabla 48

Pob. extranjera comunitaria % Pob. no comunitaria %

20a34 100 24,2 197 26,1

50a 65 140 33,6 212 28,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por el Servicio de Empleo Publico Estatal (SEPE).
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Evoluciéon del promedio de personas demandantes de empleo segtn principales nacionalidades

Lastres nacionalidades con un mayor promedio de paro registrado en el municipio de Santa Cruz de Tenerife
son laitaliana, la cubana y la venezolana, especialmente las dos primeras. Esto sigue la légica poblacional,
pues tal y como se veia en el apartado de anélisis demogréfico, las personas con nacionalidad italiana son
las que mayor presencia tienen en el municipio, con 1.572 personas, y suponen el 15,61% de la poblacién
extranjera en su conjunto. Venezuela y Cuba le siguen, con 1.287 y 776 personas respectivamente, o el
12,78y 7,71% de la poblacion extranjera.

Tabla 49

Ano Promedio de Italia Variacion Cuba Variacion Venezuela Variacién
demandantes de interanual interanual interanual

empleo total

2009 23.045 150 0,37 139 0,49 193 0,47

2011 26.120 162 0,09 186 0,14 179 -0,10

2013 29.204 167  -0,04 154 -0,18 152 -0,15

2015 25.156 145  -0,08 109 -0,02 110 -0,02

2017 23.551 189 0,15 145 0,29 137 0,21
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Servicio de Empleo Publico Estatal (SEPE).

Evolucién del promedio de paro registrado por distritos

En cuanto a la evolucion del promedio anual del paro registrado por distritos, se observa como en casi
todos los distritos aumentan las demandas de empleo desde 2008 hasta 2014. A partir de este Gltimo
afo el paro registrado comienza a descender, aunque en ninguno de los distritos lo suficiente como para
regresar a las cifras de 2008.

Tabla 50

Ao Anaga Var. Centro- Var. Ofra- Var. Salud- Var. Suroeste Var.
Anual Ifara Anual CostaSur Anual La Anual Anual

Salle

2009 1.526 0,32 3724 040  7.399 035 3930 034 5.807 0,55

2011 1.715 0,01 4.245 0,04  8.631 0,05 4410 0,04 6.447 0,00
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Ao Anaga Var. Centro- Var. Ofra- Var. Salud- Var. Suroeste Var.
Anual Ifara Anual CostaSur Anual La Anual Anual
Salle
2013 1.939 0,02  4.687 0,00  9.651 0,01 4832 -0,01 7.404 0,05
2015 1.663 -0,06 4.030 -0,06  8.233 -0,08 4201 -0,07 6.482 -0,08
2017 1.531 -0,03 3.816 -0,04 7.548 -0,05 3.996 -0,02 6.148 -0,04

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Servicio de Empleo Piblico Estatal (SEPE)

Evoluciéon del promedio de paro registrado entre la poblacién extranjera comunitaria por distritos

Con respecto al paro registrado entre la poblacion extranjera comunitaria y su distribucién en los distritos,
el comportamiento es practicamente similar al de la poblacién total. Se experimenta un aumento a partir
de 2008 y hasta 2013, afio en el que comienza a descender. Vuelve a aumentar en 2016 y 2017. Esta es
practicamente la ténica en todos los distritos a excepcion de algunos afios, como la disminucién observada
en el ano 2010 en el distrito Centro-Ifara y la del afio 2011 en el distrito Ofra-Costa Sur.

Tabla 51

Anaga Var. Cetro- Var. Ofra- Var. Salud- Var. Suroeste Var.
Anual Ifara Anual Costa  Anual La Anual Anual
Sur Salle

2015 12 0177 1M -0,04 62 -0,23 82 0,07 56 -0,10
2017 16 0,17 132 0,11 85 0,11 116 0,29 59 0,02

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por el Servicio de Empleo Publico Estatal (SEPE).
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Evolucién del promedio de paro registrado entre la poblacién no comunitaria por distritos

Enlasiguientetablase muestralaevoluciéndel promedio del paroregistrado de la poblacidon no comunitaria,
en todos los distritos. Se puede distinguir en dos periodos. Uno que, a grandes rasgos, abarca desde 2008
hasta 2012, en el que el promedio de paro registrado aumenta, y otro a partir de 2013 en el que desciende.
En la mayoria de los distritos, en el 2017, no se regresa al promedio de 2008. Excepcionalmente si lo hace
en el distrito Ofra-Costa Sur, cuyo promedio de paro registrado entre la poblacién no comunitaria en 2008
erade 188y en 2017 desciende a 179.

Tabla 52

Ano Anaga Var. Centro- Var. Ofra- Var. Salud- Var. Suroeste Var.
Anual Ifara Anual Costa Anual La GITE] GITE]

Sur Salle

2009 32 0,38 323 0,71 319 0,70 310 0,65 156 0,82

2011 32 0,09 355 0,02 371 0,05 369 0,11 152 -0,11

2013 18 -0,13 306 -0,14 324 -0,16 309 -0,13 131 -0,14

2015 12 -0,08 217 0,00 189 -0,170 209 -0,10 96 -0,08

2017 20 0,55 219 0,04 179 0,02 215 -0,03 110 0,08

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Servicio de Empleo Piblico Estatal (SEPE).

3.2.2. Diversidad en el entorno escolar

Con el objetivo de conocer la diversidad de origenes del alumnado extranjero matriculado en ensefianzas
obligatorias y postobligatorias en los centros educativos publicos, concertados y privados en el municipio
de Santa Cruz de Tenerife, se analizarédn los datos atendiendo a las variables nacionalidad y lugar de
nacimiento del alumnado.

Tal y como se han facilitado los datos desde la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias, que
recoge la informacién a partir de la aplicaciéon de Gestién de Centros: Pincel-Ekade, el anélisis se realiza
en funcién de la variable nacionalidad para los centros de titularidad publica, concertada y privada. No
obstante, los datos distribuidos seguin la variable lugar de nacimiento, tan solo se presentan en este informe
para los centros de titularidad publica. La aplicacién solamente dispone del 50% de la informacién relativa
a los centros de titularidad privada, por lo que se ha preferido dejar estos datos fuera del anélisis.
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Alumnado matriculado en centros escolares de titularidad publica, concertada y privada segun
nacionalidad en el municipio de Santa Cruz de Tenerife

En el curso escolar 2016/2017 estdn matriculados en centros de ensefianza publica, concertada o privada
35.379 alumnos y alumnas. Del total de alumnado, el 4,9% (1.716) tienen otras nacionalidades, donde el
2,6% son mujeres y el 2,3% hombres.

A pesar del ligero descenso en el curso 2015/2016, desde 2014/2015 y hasta 2016/2017, el nimero de
alumnado con nacionalidades distintas a la espafiola, ha aumentado 0,3 puntos.

Tabla 53
Curso escolar 14/15 % 15/16 % 16/17 %

Hombres extranjeros 790 2,1 706 1,9 811 2,3
Total alumnado 37.700 36.700 35.379

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Consejeria de Educacién del Gobierno de Canarias. Aplicacién de
Gestién de Centros: Pincel Ekade.

En las siguientes tablas se muestran los datos del alumnado extranjero matriculado segun la titularidad
del centro: publico, concertado y privado. Como se observa en los mismos, tanto en el curso 2016/2017
como en los dos cursos anteriores, la presencia del alumnado con otras nacionalidades en los centros
educativos de titularidad publica, es mayor que en los de titularidad privada o concertada. Es decir, si el
4,9% tienen otras nacionalidades, el 3,9% estd matriculado en un centro de titularidad publica. El mismo
comportamiento se observa en los siguientes tres cursos escolares, 2014/2015,2015/2016 y 2016/2017.

Tabla 54

Alumnado extranjero en centros de titularidad privada

Curso escolar % 15/16 % 16/17 %
Hombres extranjeros 36 0,1 37 0,1 46 0,1
Alumnado total 37.700 36.700 35.379

Alumnado extranjero en centros de titularidad concertada

Curso escolar % 15/16 % 16/17 %

Hombres extranjeros 120 0,3 100 0,3 116 0,3
Alumnado total 37.700 36.700 35.379
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Alumnado extranjero en centros de titularidad publica

Curso escolar % 15/16 % 16/17 %

Hombres extranjeros 634 1,7 569 1,6 649 1,8

Alumnado total 37.700 36.700 35.379

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias. Aplicacién de
Gestion de Centros: Pincel Ekade.

Por otra parte, si se tiene en cuenta la procedencia del alumnado extranjero matriculado en todos los
centros educativos del municipio, se observa que practicamente se corresponde con el comportamiento
poblacional del municipio, donde Venezuela e ltalia son los origenes mas frecuentes. Destaca el caso de
Cuba, que en cuanto a presencia poblacional se ubica entre las tres nacionalidades mas frecuentes y en
cuanto al alumnado extranjero matriculado, pasa al séptimo puesto.

En los centros de ensefianza obligatoria y postobligatoria del municipio capitalino existen hasta 96
nacionalidades diferentes. Entre estas, 10 suman el 65'5% y 86 el 35,3% restante. Venezuela es la que tiene
el mayor porcentaje, es decir, un 16,5% del alumnado extranjero tiene nacionalidad venezolana. Le sigue
[talia con un 13,5%.

Gréfica 36

Alumnado con otras nacionalidades matriculado en centros de
educacion publica, privada y concertada en el curso 16/17 segin

principales nacionalidades
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Consejeria de Educacion del Gobierno de
Canarias.
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Alumnado matriculado en centros de titularidad piblica segin lugar de nacimiento
Si se toma como referencia el total de alumnado segun lugar de nacimiento, matriculado en los centros
publicos con ensefianza obligatoria y post-obligatoria, observamos que su proporcién en los Ultimos cuatro

cursos escolares ha aumentado. Ha pasado de 17,8 puntos a 19,1.

Gréfica 37

Evolucion del alumnado nacido en otros paises y matriculado
en los centros de educacion publica en el municipio de Santa
Cruz de Tenerife
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Consejeria de

Educacion del Gobierno de Canarias.
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En términos absolutos se ha producido un descenso del alumnado total matriculado, que pasa de 32.688
a 30.583. Esto se da sobre todo entre el alumnado nacido en Canarias y el nacido en otras CCAA. En
cambio el alumnado nacido en otros paises se mantiene constante, incluso aumenta si se observa en datos
relativos. Es decir, en el curso escolar 2014-2015 del total de alumnado matriculado, 17,8% habia nacido
en otro paisy en 2017 el porcentaje sube a 19,1%.

La proporcién en cuanto al sexo se mantiene igualada a lo largo de estos cursos. En general hay siempre més
mujeres que hombres en todos los cursos escolares, independientemente de sus lugares de nacimiento.
Numero de alumnado matriculado los centros de educacion publica en el municipio de Santa Cruz

de Tenerife

Tabla 55

% Mujeres % Hombres %

Otras CCAA 1.729 5.3 978 3,0 751 2,3

Total 32.688 100 16.936 51,8 15.758 48,2
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Total % Mujeres % Hombres %

Otras CCAA 1.626 51 907 2,9 719 2,3

Total 31.639 100 16.284 51,5 15.355 48,5
2016 Total % Mujeres % Hombres %

Otras CCAA 1.653 54 891 2,9 762 2,5

Total 30.333 100 15.724 51,8 14.609 48,2
2017 Total % Mujeres % Hombres %

Otras CCAA 1.678 5,5 916 3,0 762 2,5

Total 30.583 100 15.726 51,4 14.857 48,6

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias. Aplicacién de
Gestion de Centros: Pincel Ekade.

Entre el alumnado nacido en otros paises destaca Venezuela como lugar de procedencia, cuya proporcién
ha ido aumentado a lo largo de los Ultimos afios, muy por encima del resto de paises. Los demés paises
destacados, con excepcion del aumento de ltalia, han experimentando un descenso. Esto se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 56

Curso escolar 2014/ % 2015/ % 2016/ % 2017/ %
2015 2016 2017 2018

Argentina 340 8.3 283 7,2 275 7,0 265 6,4

Bolivia 276 6,8 269 6,8 262 6,6 284 6,3

Ecuador 152 3.7 145 3.7 113 29 94 2,3

Uruguay 131 3.2 115 2,9 108 2,7 104 2,5

Italia 69 1.7 128 3.2 170 4,3 148 3,6

Marruecos 93 2,3 59 1,5 67 1,7 72 1,7
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Total de alumnado 4.080 12,5 3.940 12,5 3.952 13 4.149 13,6
matriculado nacido
en otros paises

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos de la Consejeria de Educacién del Gobierno de Canarias. Aplicacién de
Gestién de Centros: Pincel Ekade.

3.2.3. Los servicios y recursos de atencion social en Santa Cruz de Tenerife

El Instituto Municipal de Atencién Social (IMAS) del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, distribuye los
recursos de atencion primaria a través de la Red de Unidades de Trabajo Social de Zona (UTS), compuesta
por siete oficinas: Anaga, Aflaza, Barranco Grande, Los Gladiolos, La Salud, Centro-Ifara y Ofra. Las UTS
estén distribuidas en los cinco distritos en los que se divide administrativamente el municipio.

1. Distrito Anaga: UTS Anaga

2. Distrito Centro-Ifara: UTS Centro-Ifara

3. Distrito Ofra: UTS Ofra

4. Distrito Salud-La Salle: UTS Los Gladiolos y UTS La Salud
5. Distrito Suroeste: UTS Afaza y UTS Barranco Grande

A'su vez, el IMAS cuenta con otros recursos especificos como son:

Atencidn social y desarrollo comunitario
Trabajo Social de Zona

Atencién domiciliaria
Cooperacioén social y voluntariado
Mayores

Infancia, adolescencia y familia
Discapacidad

Drogodependencia

Acogida

Cooperacién al Desarrollo
Inmigracién: Santa Cruz Diversa
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A partir de los datos facilitados, relativos a las actuaciones e intervenciones de todo el personal de las
distintas unidades administrativas o negociados (UTS, Infancia y Familia, Acogida, Mayores, Asesoramiento
Juridico), que han sido registradas en el aplicativo comin “FICHA SOCIAL", se realizard una aproximacién a
la demanda social existente en el municipio.

En primer lugar se analizan las atenciones realizadas en funcién del tipo de nacionalidad y del pais de
nacimiento de quienes reciben dichas atenciones. En segundo lugar, la presencia de las personas atendidas
segun el pais de nacimiento. Es decir, primero se analiza el nimero de atenciones y posteriormente el
nimero de personas atendidas.

Las atenciones realizadas y las personas atendidas

Gréfica 38

Numero de atenciones segun tipo de nacionalidad
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Municipal de
Atencion Social (IMAS).
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1.226 3.694
Nacionalidad comunitariano  Nacionalidad no comunitaria Espariola
espanola

Segun los datos facilitados por el Instituto Municipal de Atencidon Social del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife, en el afio 2017 se llevaron a cabo un total de 77.116 atenciones en las siete Unidades de Trabajo
Social. De estas, un 6,5% de las atenciones realizadas se dirigieron a personas con nacionalidad distinta a
la espafiola, la mayoria de paises no comunitarios.

Si en vez de tipo de nacionalidad, se toma como referencia la variable lugar de nacimiento, se observa
que en las Unidades de Trabajo Social se ha atendido a 5.552 personas nacidas en 53 paises diferentes.
Entre las personas nacidas en otros paises, las que lo han hecho en Venezuela son las que ocupan el mayor
porcentaje, un 17,6% de las atenciones. Cuba le sigue con un 12,4% e Italia con un 11,2%. Hay que recordar
que en términos poblacionales, tanto Venezuela como Cuba e ltalia, son los paises con mas presencia en el
municipio de Santa Cruz de Tenerife.
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Gréfica 39

(IMAS).

ave
17.6%
686
12,4%

234
4,2%

219
3.9%
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Cruz de Tenerife. 2017.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Municipal de Atencién Social
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Las Unidades de Trabajo Social en las que existe un mayor nimero de atenciones no se corresponden
necesariamente con las que presentan un mayor porcentaje de atenciones a personas nacidas en otros
paises. Las UTS con porcentajes de demanda social mas altos de personas procedentes de otros paises son

la UTS Centro-Ifara, con un 15,3% y la UTS Los Gladiolos, con un 10% de las atenciones.

Sise analiza el nimero de atenciones segun el distrito, se observa que los distritos Centro-Ifara (UTS Centro-
Ifara) y Salud-La Salle (UTS Los Gladiolos, UTS Salud), con un 15,3% y un 19% de atenciones a personas
nacidas en otros paises respectivamente, son los distritos que realizan mas intervenciones a personas
nacidas en otros paises. Esto esta relacionado con la distribucién de la poblacién de origen extranjero
en el municipio, pues son precisamente los distritos Centro-Ifara y Salud-La Salle los que tienen mayor
porcentaje de poblacién nacida en otros paises y mayor porcentaje de poblacién con otras nacionalidades.
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Gréfica 40

Numero de atenciones en las Unidades de Trabajo Social en el

municipio de Santa Cruz de Tenerife. 2017.
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Municipal de Atencion Social
(IMAS).
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Taly comoindica el Plan Estratégico Municipal de Servicios Sociales, “en los servicios sociales la interlocutora
habitual es la mujer y la mayor parte de los expedientes sociales incoados en el IMAS son a nombre de una
mujer (sola, co-cabeza de familia o familia monoparental con cargas familiares no compartidas)"".

En la siguiente tabla podemos observar el dato de la demanda social desagregado segin sexo y grandes
grupos de edad. Aqui se observa que la mayoria de las atenciones que se realizan son a mujeres, en todos
los grupos de edad y en todas las UTS del municipio. Es decir, un 70,3% del total, frente al 29,7% de las
atenciones que son realizadas a hombres. Lo mismo sucede si se analiza la proporcién de atenciones entre
la poblacién nacida en otros paises en funcién del sexo. Aqui la mayoria siguen siendo mujeres, un 69'3 %

de atenciones a mujeres frente a un 32,5% a hombres.

1 Plan Estratégico Municipal de los Servicios Sociales 2014-2018. Instituto Municipal de Atencién Social-IMAS. Santa

Cruz de Tenerife.
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Numero total de atenciones en las Unidades de Trabajo Social en el municipio de Santa Cruz de
Tenerife durante el afio 2017

Tabla 57

Sexo Edad

Mujeres Hombres 0-17 18-59 60

Anaza 10.711 8.078 2.633 50 8.551 2.110

Salud 11.364 7.522 3.842 29 8.196 3.139

Centro-Ifara 8.595 5.978 2.617 77 5.866 2.652

Sin zonificar (PSH) 605 147 458 0 486 119

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Municipal de Atenciéon Social (IMAS).

Nuamero de atenciones a personas nacidas en otros paises en las Unidades de Trabajo
Social en el municipio de Santa Cruz de Tenerife durante el afio 2017

Tabla 58

Sexo Edad

Mujeres Hombres 0-17 18-59 60

Anaza 442 361 181 0 359 83

Salud 1.028 722 306 1 897 130

Centro-Ifara 1.313 983 330 11 1.098 204

Sin zonificar (PSH) 213 23 190 0 146 67

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Municipal de Atenciéon Social (IMAS).
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Las personas atendidas

Segun el Padrén Municipal de Habitantes, con fecha 1 de enero de 2017 residen en el municipio de Santa
Cruz de Tenerife, 27.984 personas nacidas en otros paises. Entre estas, 1.844 han realizado una demanda
social a los servicios sociales municipales en al menos una ocasién o lo que es lo mismo, un 6,6% de la
poblacion nacida en otros paises tiene ficha social en el municipio. Concretamente, 1.425 son personas
nacidas en paises no comunitarios frente a 419 nacidas en alguno de los estados miembros de la Unidn
Europea. En ambos casos, tal y como se observa en la siguiente tabla, en todos los distritos la mayoria de
las personas nacidas en otros paises que demandan atencidn social en las UTS, son mujeres.

Poblacion nacida en paises no comunitarios y comunitarios, atendida en las Unidades de Trabajo
Social del municipio de Santa Cruz de Tenerife durante el afio 2017

Tabla 59

POBLACION NACIDA EN [Lo]:]W-Xe([e]

PAISES NO COMUNITARIOS EXTRANJERA NACIDA
EN PAISES
COMUNITARIOS

(No Estado Espanol)

Mujer Hombre Total Mujer Hombre

Anhaza 39 38 77 25 17 42

Centro-Ifara 207 165 372 58 54 112
Ofra 108 91 199 29 21 50
Sin zonificar 4 41 45 7 36 43
(PSH)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Municipal de Atenciéon Social (IMAS).
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Gréfica 41

Poblacion extranjera con ficha social en los servicios sociales

del ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 2017.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitdados por el Instituto Municipal de
Atencion Social (IMAS) de S/C de Tenerife.
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En la gréfica anterior se observa, por un lado y de color azul, la distribucién del porcentaje de poblacién
extranjera no comunitaria, distribuida entre las siete Unidades de Trabajo Social del municipio. Las UTS
con mayor porcentaje de personas no comunitarias atendidas, son Centro-Ifara con 26,1%, los Gladiolos
con 21,4% y Salud con 18,9% de entre el total de las personas nacidas en paises no comunitarios. En color
morado se aprecia la distribucién del porcentaje de las personas nacidas en un pais miembro de la Unién

Europea, siendo las UTS Centro-Ifara con un 26,7%, los Gladiolos con
que més personas extranjeras comunitarias atienden.

un 15,5% y Salud con un 14,3%, las

Entre la poblacién nacida en otros paises, las personas de Venezuela, Cuba e ltalia, son las que més acuden
a los servicios sociales, suponiendo un 40,8% de entre la poblacién nacida en otros paises.

_Gréfica 42

Personas con ficha sacial en los servicios sociales de Santa

Cruz de Tenerife segun principales paises de nacimiento. 2017.
Fuente: Elaboracién propia a partir de dates facilitados por el Instituto de Atencion
Social (IMAS) de S/C de Tenerife
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4.1. Resultado de la encuesta a pie de calle

Perfil de personas encuestadas

La encuesta a pie de calle se realizé a un total de 94 personas, entre las que 52 eran mujeres y 42 hombres.
Con respecto a la distribucion por grupos de edad, 24 de las personas encuestadas tienen entre 18 y 30
afios, otras 56, tienen edades comprendidas entre los 30 y los 65, y 14 tienen de 65 afios en adelante. En
cuanto a los distritos, se realizaron 5 encuestas en Anaga, 27 en Centro-Ifara, 33 en Salud-La Salle, 13 en
Ofra-Costa Sur, 16 en Suroeste. Los distritos de Centro-Ifara y Salud-La Salle son los lugares en los que
mayor cantidad de encuestas se realizaron, debido a que ambos son los més poblados.

Gréfica 43
Poblacion encuestada por Distritos y Sexos

B Hombre [l Mujer

Anaga Centro - ifara Salud - La Salle  Ofra- Costa Sur Surceste

En relacién al lugar de nacimiento, 71 encuestas se realizaron a personas nacidas en Canarias, 19 en otros
paises y 4 en otras provincias del Estado espafiol.

Entre las personas que nacieron en otros paises, Venezuela es el que mas se repite. El resto estd dividido
de manera similar entre diferentes paises.

Tabla 60

Lugar de nacimiento Frecuencia Porcentaje
Canarias 71 75,50%
Otras provincias del Estado 4 4,30%
Otros paises 19 20,20%
Total 94 100%

Sentimiento de pertenencia

A las personas encuestadas se les preguntd acerca de su sentimiento de pertenencia al municipio. El
46,8% de ellas respondieron que se sentian muy identificadas con la ciudad. El 37,2% se sentian bastante
identificadas, el 11,7% poco y el 3,2% nada.
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Cuando se realizé la misma pregunta para Canarias, aumentan las personas que dicen tener “mucho”
sentimiento de pertenencia hasta el 54,3%, seguido del 30,9% que se siente bastante identificada. El
porcentaje de las personas que afirman que se sienten “poco” o “nada” identificadas con Canarias, se
mantiene practicamente intacto, con un 10,6 y un 3,2% respectivamente.

Cuando se planteaba cuénto de espafol se pudieran sentir, el porcentaje de “mucho” baja de nuevo al
46,8%, y el de bastante se reduce al 35,1%. Hay un ligero aumento de los que afirman que “poco” o “nada”
conun 12,8%y 5,3% respectivamente.

Por otro lado, el sentimiento de pertenencia europeo también se ve reducido. El 35,1% de las personas
encuestadas afirmaron sentirse muy identificadas con Europa. Aqui la opcién de respuesta “poco” sube al
16% y las personas que no tiene ningun sentimiento de pertenencia europeo, llega al 8,5%.

Por ultimo, a las personas que nacieron en otros paises se les preguntd también por el sentimiento de
pertenencia respecto a sus lugares de origen, donde la mayor parte se mostré muy identificada con su
lugar de nacimiento.

En lineas generales existe una identificacién con el territorio donde se habita geogréfica vy
administrativamente, aunque en diversos grados. A partir del nivel autonémico, desciende el nivel de
sentimiento de pertenencia tanto para el Estado espafiol como para Europa. Hay algo mas de cercania con
Canarias que con el municipio. Aunque en lineas generales el 85% de las personas encuestadas se sienten,
como minimo, bastante identificadas tanto con Santa Cruz como con el Archipiélago Canario.

Lugar donde vivirian

Gréfica 44

Tiempo viviendo en Santa Cruz de Tenerife

Menos deun afio Cntre 1y Safios Cnfre Sy 10 aftos Cntre 10y 30 afios 30 afios o mas

El 45,7% de las personas encuestadas llevan viviendo en Santa Cruz de Tenerife 30 afios. Por el contrario,
menos del 5% llevan menos de 1 afio.Y algo mas de un 11% de la poblacién lleva entre 1y 10 afios viviendo
en la capital tinerfefia. Salvo una excepcioén, todas las personas que respondieron estaban empadronadas
en el municipio.

La mayoria de las personas encuestadas se encuentran “bastante a gusto” viviendo en el municipio
capitalino. Como podemos apreciar en la siguiente grafica, algo més del 80% de la poblacién encuestada
responde de esta manera. El 11,7% afirma que se encuentra “regular”, y el resto piensa que estad “poco” o
"nada” a gusto.
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Gréfica 45

Nivel de comodidad con Santa Cruz de Tenerife

1 Muy a gusto 2 Dastante a gusto J Regular 4 Moco a gush 5 Nada a gusto

La siguiente pregunta que se planted fue la de dénde les gustaria vivir dentro de 5 afios. El 48,9% de la
poblacién respondié que en Santa Cruz, mientras que un 23,4%y un 9,6% de las personas que respondieron
la encuesta, afirman que en alguna otra ciudad o pueblo de Canarias o de otro punto del Estado espafiol,
respectivamente. A las que les gustaria vivir en su lugar de origen dentro de 5 afios, representan el 3,2%,
mientras que las que opinan que les gustaria vivir en otro pais suponen el 10,6%.

A quienes escogieron vivir en Santa Cruz de Tenerife se les ofrecid la posibilidad de que explicaran la razén
que les llevé a decidirse por esta opcion. La respuesta que mas se repite es porque estan “a gusto” con el
sitio, porque han vivido siempre aqui, por cuestiones familiares o sencillamente porque les gusta.

Las personas que vivirian en otra ciudad o pueblo del Archipiélago, aluden a razones como que les gusta
Canarias, su ambiente al margen de conflictos, por cuestiones identitarias, etc., pero especialmente por la
busqueda de la tranquilidad.

Sin embargo, quienes prefieren la opcién de una ciudad o pueblo en otra provincia, principalmente se
enfocan en la bdsqueda de nuevas oportunidades, o por la presencia de un hijo o hija en dichos lugares.

Las personas encuestadas que querrian volver a su lugar de origen, lo justifican especialmente por
cuestiones familiares.

Finalmente, las personas que prefieren otro pais, afirman que también es por blsqueda de nuevas
oportunidades, asi como para conocer mundo (justificacién que también se daba en la opcién de otra
ciudad o municipio del Estado espafiol).

Segun la informacién recabada en la encuesta, las personas que viven en Santa Cruz lo llevan
haciendo muchos aios, se sienten relativamente comodas en la ciudad, estdn fundamentalmente
porque llevan toda la vida en la ciudad o al menos su familia. La poblacién a la que le gustaria
irse a otro lugar no es tan elevada, pero las que si quieren cambiar, aluden especialmente a tres
cuestiones: busqueda de nuevas oportunidades, conocer nuevos sitios, reencuentro con familiares
y cuestiones similares.
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Situacion familiar

La mayor parte de la poblacidén encuestada responde que su estado civil es soltera, representando al
42,6% del total. La siguiente situacidon mas frecuente son las personas que estan casadas, o viviendo en
pareja, cuyo porcentaje es bastante similar al de divorciados/as y separados/as con un 25,5% y 23,4%
respectivamente. Por Gltimo, el 8,5% de las personas encuestadas estén en situacién de viudedad.

Gréfica 46

Estado Civil de la poblacion encuestada

De las personas que tienen pareja, lo que més se repite es que esta es de Canarias y en segundo lugar de
Bolivia. De resto hay personas de otras provincias como Sevilla o Avila, asi como de otros paises asiaticos
como Japdn, o sudamericanos como Ecuador o Venezuela.

El nimero de personas que forman parte del nicleo familiar estd mayoritariamente constituido entre una
y tres personas. Estos grupos familiares llegan a representar el 77,7% del total de personas encuestadas.
Los nucleos familiares constituidos por 4 personas llegan a alcanzar el 14,9% de los que respondieron. De
resto, hay pequefias excepciones con 5, 7 e incluso 8 personas que forman parte de dicho nicleo.

Gréfica 47

Numero de personas que forman parte del nucleo familiar
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El 19,1% tiene al menos un hijo o hija en edad escolar, y el 80,9% dos. La mayoria de los y las primeras
descendientes tienen su lugar de origen en Canarias, a excepcién de dos casos que nacieron en Colombia.
Para las y los segundos hijos, todos tienen aqui su lugar de nacimiento.

El 88,9% de las personas que sitienen hijas e hijos, y estdn matriculados en algin centro educativo, lo estéan
mayormente en centros publicos. Habria un caso que asistiria a un centro privado y otro a uno concertado.

La mayoria de las personas que respondieron a la anterior pregunta, porque cumplen la condicién de tener
hijos o hijas, afirman que le parece “bien” que haya mezcla de culturas en los centros educativos. Al 27,8%
le parece una opcion enriquecedora, mientras que al 22,2% le resulta indiferente esa opcion.

Del mismo modo, también la mayoria afirma que, en el centro al cual acuden sus descendientes hay mas
presencia de personas de Canarias que de otros territorios, con un 77,8% de las personas encuestadas con
hijas e hijos. Y el 16,7% afirma que hay tanto del Archipiélago como de otros lugares.

El 77,8% de estas personas expone que mas alld del centro escolar, mantienen contacto frecuente con el
alumando del centro escolar. El 5,6% no lo hace y el 16,7% solo ocasionalmente. Por otra parte, el 66,7%
dice que sus hijas e hijos se relacionan especialmente con las personas de su mismo lugar de origen, y el
22,2% dice que el origen es diverso.

En resumen, la poblacién encuestada es mayoritariamente soltera. Ademas las personas que tienen
pareja suelen vivir en nucleos familiares de 2-3 personas mayoritariamente. Las hijas e hijos en
edad escolar acuden con mayor frecuencia a centros publicos y en general les parece bien la mezcla
de culturas en dichos centros educativos.

Convivencia

Respecto a la relaciones de vecindad que se mantienen en el barrio, la mayor parte de la poblacién
encuestada afirma que, o se limitan a saludarse (29,8%), o mantienen alguna conversacién circunstancial
(30,9%). Lo siguiente que mas se repite son las relaciones de amistad, con un 20,2%. Por ultimo, un 12,8%
reconoce que existe un vinculo de cooperacion, y el resto, que el trato es practicamente inexistente.

Se preguntd también acerca de cuéles eran las normas de convivencia que mas valoraban para su entorno.
Las tres que mas se repitieron en primer lugar fueron el respeto, nombrada por el 63,8% de las personas
encuestadas, la limpieza (7,4%) y la educacion (5%). En el segundo lugar, de mayor importancia fueron la
limpieza (13,8%), la educacion (8,5%) y el respeto (5,3%). Y por ultimo, en tercer lugar, las mas destacadas
fueron la educacion y el respeto con un 3,2%, y la empatia y los ruidos con un 2,1%.

La mayoria de las poblacidon encuestada expuso que hay algunas personas “mas que otras” que respetan
las normas de convivencia. Mientras que el 13,8% dice directamente que en general no se respetan, frente
a un 8,5% que afirma que si.

Cuando se preguntd sobre qué colectivos respetan menos estas normas, el 39,4% respondié que era la
juventud, seguido precisamente de las personas mayores con un 6,4%. Si bien es cierto que la mayor
parte de las respuestas se concentraron en “nadie en concreto”, o directamente en que no sabian o no
contestaban.

78



Diagnéstico sobre la inmigracién, la diversidad []4
y la convivencia en el municipio de Aproximacién al estado de la convivencia intercultural
Santa Cruz de Tenerife (2018) en el municipio de Santa Cruz de Tenerife

Entre quienes respondieron que si habia un sector concreto de la poblacién que respeta menos,
mayoritariamente se justificaba en que era por una cuestion educativa (16%).

Posteriormente se preguntd por propuestas para mejorar esta convivencia. El 20,2% no supo dar una
respuesta concreta. El resto dio ideas bastante diversas. A continuacién se presenta la tabla detallada de
propuestas:

Tabla 61

Temas Propuestas Frecuencia
Exposiciones, ferias, eventos culturales inclusivos,

Cultura

talleres...

Charlas sobre aspectos de convivencia, concienciacién

Concienciacién
sobre valores éticos...

Aumento de la presencia policial en zonas conflictivas,
Presencia policial
vigilancia para la limpieza...

Tabla 62

Propuestas

|Actos culturales (exposiciones, ferias)

Barreras acusticas

|Centros de acogida

|Charlas con respecto al respeto

Comunicacién

| Educacién cultural, respeto

|Escuchar mas al turista y desarrollo de empresas turisticas

Fomentar la limpieza

|Igua|dad |

79



Diagnéstico sobre la inmigracién, la diversidad []4
y la convivencia en el municipio de Aproximacién al estado de la convivencia intercultural

Santa Cruz de Tenerife (2018) en el municipio de Santa Cruz de Tenerife

|Las relaciones |

Lugar de concentracién de la juventud

Mas asociaciones

Mas charlas escolares contra el bulling y mayor control de drogas en los institutos

Mas charlas

|Més cubos de basura |

|Més educacién |

Mas eventos didacticos de integracién positiva

|Més limpieza |

|Més respeto y més limpieza |

Mas tolerancia

|Més vigilancia policial y campanas publicitarias |

|Mantener zonas limpias de cacas de perros |

Mayor concienciacion juventud

|Mejor convivencia entre vecinos |

Mejora infraestructuras y actividades para jovenes

Mejorar instalaciones

|Ponerse de acuerdo |

Relaciones de convivencia
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|Sancionar las malas actitudes |

Talleres de informética y méas asociaciones

Talleres relacionados con habilidades sociales

|V|'deos divulgativos |

Vigilancia policial en zonas conflictivas

Siguiendo con las caracteristicas de la convivencia, el 60,6% de las personas encuestadas respondieron
que vivian en inmuebles con presencia de personas no nacidas en el Archipiélago. Otras CCAA, Venezuela
y Cuba fueron los lugares mas mencionados por las personas encuestadas. Un 35,1% dicen que no hay
personas de otros lugares de origen en el edificio donde actualmente viven.

Asimismo, se pregunté por el grado de cumplimiento de las normas de convivencia en sus edificios. Con el
tema acustico, el 64,9% respondid que si se respetaba, un 25,5% que a medias y un 8,3% que no. Respecto
alosolores, el 73,4% de las personas respondieron que si se respetaba el evitar malos olores, frente al 4,3%
que no. En medio, queda un 20,2%. En relacién a los espacios comunes, el 71,3% dijo que si se cumplia
con esta normativa, el 17% que a medias y el 8,5% que no. Con respecto a los pagos a la Comunidad, el
porcentaje de personas que dicen que si se respeta, baja a un 61,7%, el 16% dice que a mediasy el 3,2%
que no. Aqui lo que aumenta es el desconocimiento de las realidades, que suma un 19,6% del total de
personas encuestadas.

Respecto a la asistencia a las reuniones de la comunidad, el porcentaje de sies sigue bajando a un 43,6%,
un 13,8% sostiene que a medias, y un 18,1% afirma directamente que no. El desconocimiento aqui también
esimportante, pues el 24,5% o no sabian o no respondieron. Por Ultimo, cuando se les pregunté por el trato
adecuado o con respeto, el 85,1% respondié que si se cumplia, frente a un 4,3% que decia que no, y a un
8,5% que opinan que a medias.

En conclusion, entre la poblacién encuestada existe relativamente poco vinculo vecinal, aunque en
lineas generales se considera que hay bastante respeto, asi como redes de cooperacién. La limpieza
y precisamente el respeto son los aspectos que mas se valoran. Se afirmé que habia sectores de
la poblacién que respetaban mas que otros este tipo de normas, siendo las personas jévenes las
mas acusadas de no cumplir con ellas. Se justificé por la falta de educacién y se propuso que el
Ayuntamiento hiciera mas incidencia en talleres educativos o actividades de ocio para la juventud.

Por otro lado, muchas personas conviven con otras no nacidas en el Archipiélago. Mayoritariamente
se comenta que hay respeto, si bien es cierto que se advirtieron cuestiones a tener en cuenta, como
los ruidos, los pagos a la comunidad y la asistencia a las reuniones.
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Participacion social

El 26,6% de las personas encuestadas participan en algun tipo de asociacion, como Cruz Roja, Céritas,
Aldeas Infantiles u otro tipo de ONG. Por otro lado, se nombra a asociaciones politicas o sindicales. Por
ultimo, participan en asociaciones vecinales, culturales o deportivas.

No obstante, el 73,4% expuso que no participaba de ninguna organizacién, especialmente porque no les
interesa en un 58,5% de los casos.

Respecto alos actos desarrollados en el municipio, el 21,3% participa de ellos, especialmente en mercadillos
o actividades religiosas. Por contra, el 78,7% no lo hace.

Se les pregunté también por la participacidon en las fiestas populares locales. El porcentaje de sies sube
al 57,4%. Hay una amplia mayoria de personas que afirman que son los carnavales (y lo que estd a su
alrededor), las romerias y las fiestas de mayo, lo que mas frecuentan.

Vinculos con personas de otros paises o territorios

Para conocer mejor las relaciones que se mantienen en el barrio, se incluyeron preguntas relativas a los
vinculos entre personas.

Por un lado, con el grupo de personas nacidas en Canarias tenfan mayoritariamente “conversaciones de vez
en cuando” o "se limitan a saludarse”, con un 65,9% entre las dos. Vinculo de amistad seria para el 18,1%
de las personas.

Con las personas que nacieron en otras comunidades auténomas, los porcentajes son similares aunque
inferiores. Un 59,6% para el primer caso y un 14,9% para el segundo.

Si se observa para la poblacién magrebi, la poblacién encuestada que afirma que “se ignoran” pasa
de estar en torno al 4% en los dos casos anteriores, a un 14,9%. Un 30,8% si que exponen que poseen
conversaciones circunstanciales o se limitan a saludarse.

Para la poblacidn latina, el punto de ignorarse desciende a un 7,4%, mientras que los que dicen mantener
algun tipo de vinculo suben al 55,3%. Incluso un 17% afirma poseer lazos de amistad, incluso més que con
la poblacién peninsular y muy lejos del 4,3% de personas que han nacido en Marruecos o Argelia.

Silo comparamos con las personas nacidas en Europa del Este, el porcentaje de personas que dice que “se
ignoran” sube de nuevo a un 13,8%. Quienes mantienen algun tipo de vinculo bajan a un 22,3%, incluso
por debajo del grupo de marroquies y argelinos. Aunque hay més lazos de amistad que este ultimo grupo
mencionado, pues las personas que dicen tener este tipo de trato con personas de Europa del Este son un
8,5%.

Respecto al Africa Subsahariana, la mayoria de las respuestas se concentran entre quienes mantienen algun
tipo de vinculo, con un 35,1%. Las personas que afirman tener amistad con la poblacién subsahariana,
representa al 7,4% de las personas encuestadas. Muy por debajo de la relaciéon con personas latinas,
espanolas y canarias, pero por encima de la poblacién marroqui, argelina y europea del este.

Por ultimo, con la poblacién china hay una mayor variedad en los resultados. El 10,6% dice que al menos
de vista se reconocen, y el mismo porcentaje para quienes afirman que su vinculo se limita a saludarse, y un
11,7% que poseen alguna conversacién circunstancial. De amistades, seria el segundo grupo con menor
porcentaje, con un 5,3%.
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Por lo tanto, existen fuertes lazos de unién con personas canarias, latinas y peninsulares. Los vinculos de
amistad se darian especialmente entre los dos primeros grupos. Por otro lado, para otras comunidades
habria un comportamiento diferenciado. Con poblacién marroqui y argelina en general, existiria un
nivel bajo de red social, pues habria muy pocos lazos de amistad, y en general, poco intercambio de
conversaciones. Aumenta algo para las personas que vienen del Africa Subsahariana. Con las personas de
Europa del Este pasaria algo similar, pero mejoran bastante los vinculos de amistad. Mientras que con la
poblaciéon china pasaria algo muy particular. Hay mucho vinculo pero débil (conversaciones circunstanciales,
saludos esporadicos etc.), y tampoco se ignoran, como si pasa con la poblacién de Europa del Este, asi
como marroqui y argelina, pero los lazos de amistad estan incluso por debajo de las personas del Africa
Subsahariana.

Centrandonos en el &mbito de la amistad, el 60% de las personas encuestadas afirman que la mayoria de
sus amistades son de su mismo lugar de origen, y el 11,7% afirma que “todas sus amistades coinciden en
origen”. Sorprende también que el 25,5% tan sélo tenga "algunos/as” amistades cercanas de su mismo
origen.

Si se hace la misma pregunta sustituyendo el origen, por la misma creencia religiosa, los resultados varian.
El 33% afirma que la mayoria de sus amistades son de su misma creencia, el 7,4% que son todos, y el 10,6%
que algunos. Aunque la mayoria (42,6%) responde que "no sabe”.

Gréfica 48

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Cuando se pregunta por la relacion existente entre las personas de diferentes etnias o culturas en el barrio
de residencia, la mitad responde que no hay relacién, pero que al menos hay respeto y se deja convivir,
pues apenas hay conflicto. Incluso un 43,6% directamente afirma que hay buena relaciéon, y en caso de
existir problemas, estos se resuelven de manera pacifica. Sélo dos personas afirmaron sobre la existencia
de conflicto, de hostilidad entre grupos sociales diversos en origen.

Posteriormente, se preguntd sobre qué pensaban acerca de que hubiera personas de otras procedencias
en la ciudad. El 71,3% respondié entre "muy bien” y “bien”. Un 22,3% ni bien ni mal y al resto (6,4%) le
parecia “mal”. Estas cifras se dan respecto a su opinién personal, pero cuando se le preguntaba sobre qué
creia que pensaba la mayoria de la poblacién, el primer porcentaje de aceptacién bajaba a un 54,4%. Es
un hecho curioso que haya tanta diferencia entre la opinidn personal y la apreciacién sobre la opinion de
otras personas. Esto quiere decir que las personas aceptan bastante bien la presencia de personas de
otro origen, pero creen que la poblacidon en general no lo acepta tanto. De hecho, quienes creen que a la
mayoria de la poblacién no le parece “ni bien ni mal” sube al 30,9%.
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Sobre la opinidn acerca de qué le parece el aumento de las personas de diversas procedencias respecto a,
en primer lugar, personas con vestimentas diferentes, el 72,3% le parece entre "bien” y "muy bien”, mientras
que aun 16% le era indiferente. En segundo lugar, sobre que se escuchen distintos idiomas en las calles, el
porcentaje de aceptacién sube al 83% de personas que respondieron entre "bien” y “muy bien”y al 11,7%
le es indiferente.

Otro de los temas por los que se preguntd, fue el de la oferta de variedad gastronémica. Aqui el grado de
aceptacion es incluso mayor, respondiendo el 90,4% que le parecia bien. La indiferencia y la oposicién se
reduce notablemente, llegando el primero a un 4,3%.

Sobre las diferencias en los rasgos fisicos, también hay una amplia aceptacion. EI 87,2% lo ve bien. Y al 9,6%
le es indiferente. Se pregunté también por la practica de diferentes religiones, y aunque el grado favorable
se redujo algo, sigue siendo relativamente alto, con un 75,5%. A las personas a las que le parece “regular”
crece a un 9,6% vy la indiferencia llega a un 11,7%.

La presencia de otras formas de expresion artistica y cultural fue otro de los elementos por los que se
preguntd, cuya aceptacién fue bastante amplia, con un 90,4% de personas que consideran este hecho
"bien” o "muy bien”. La indiferencia fue expresada por el 6,4% de la poblacién encuestada.

En relacidn con las ayudas a personas extranjeras, si bien el grado de aceptacién sigue siendo alto, con un
62,8%, las personas que opinan que “regular” sube a un 24,5%. Ademés de ello, las personas a las que les
parece “mal” aumenta hasta un 9,6%.

Por Gltimo, se pregunté también acerca de la participacion electoral de aquellas personas cuyo origen
era de paises de fuera de la Unién Europea. El 83% de las personas encuestadas respondié que estaban
"de acuerdo” en que esto ocurriera, un 6,4% que les era indiferente y un 9,6% expresaron que estaban en
desacuerdo. Los que eligieron esta Ultima opcidn, lo justificaron con que no tenian conocimientos politicos
suficientes para poder ejercer este derecho, o que al menos tenian que demostrarlo, en su mayoria. Otra
persona aludié al tema de que primero debian obtener la nacionalidad.

En resumen, seguin las personas encuestadas hay un mayor vinculo con las personas procedentes de
CanariasyLatinoamérica.Al contrariosucede conlasde origen marroquioargelino.Mayoritariamente
se acepta la mezcla de culturas, vestimentas, rasgos, idiomas diferentes, gastronomia variada,
religiones, aunque se piensa que la poblacién en general no lo ve con tan buenos ojos. Lo tinico que
aumenté algo las discrepancias fue lo relativo a las ayudas a personas de otros paises, no aceptado
por el 9,6%, respecto al 62,8% que si lo ve bien.

Aspectos cotidianos de Santa Cruz de Tenerife

Para abordar esta cuestion se enunciaron una serie de frases sobre Santa Cruz en las cuales las personas
debian mostrar su grado de acuerdo o desacuerdo. La primera de ellas aludia a si el municipio era un buen
lugar para vivir. Mayoritariamente se afirmoé que si, pero en distinto grado. El 47,9% expresé que estaba
"muy de acuerdo” y el 43,6% que estaba "bastante de acuerdo”. Sin embargo, un 8,5% dijo que estaba
"poco de acuerdo”, aunque no hubo ninguno que estuviera “nada de acuerdo”.

Por otro lado, se preguntd si se crefa que habia muchas personas extranjeras en la ciudad. Aqui las
respuestas estaban algo divididas. Mas de la mitad (el 52,1%) afirmdé que estaba “poco de acuerdo” y
el 18,1% “nada de acuerdo”. El 5,3% estaba “muy de acuerdo” y el 21,3% estaba "bastante de acuerdo”.
Aunque mayoritariamente las respuestas se concentraron en el desacuerdo, hay que destacar también el
porcentaje de personas favorables a esta opinién.
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Respectoasicreen que Santa Cruztiene conflictos de convivencia, el 80,8% de las personas que respondieron
la encuesta estdn poco o nada de acuerdo. Practicamente el mismo porcentaje (83%) para quienes piensan
que es una ciudad multicultural y un poco menos para quienes opinan que solidaria (73,4%).

El 76,6% piensa que el municipio es tolerante con las personas de otras culturas. Como minimo esté
"bastante de acuerdo” con esa afirmacién. Es més, el 96,8% cree que la ciudad tiene personas de diversas
religiones.

Cuando se les pregunté si tenia falta de servicios publicos, el 66% estaba o bastante o muy de acuerdo,
mientras que el 34% opina que estd poco o nada de acuerdo.

Sobre la seguridad, el 85,1% piensa que “si” es segura. Ademas, el 79,8% esté poco o nada de acuerdo en
la afirmacién de que Santa Cruz es hostil.

En el siguiente bloque se plantea el trato dado en un centro de salud, tanto a la persona encuestada como
a alguna cercana. Se pregunta por si han sentido un trato incorrecto por ese motivo. Ninguna persona
respondié ni siquiera si a "algunas veces” y todos dijeron que “nunca” o que “nadie de su familia ha ido” (2
personas para este ultimo caso).

Se plantea lo mismo, pero por su lugar de origen. Dos personas aludieron a que “alguna vez” o “siempre”
habian tenido un trato incorrecto en un centro de salud por esa condicién.

Tampoco nadie expresd que por sus costumbres culturales y sanitarias o por su forma de vestir sintiera
algun perjuicio en el trato recibido. Sin embargo, por el idioma hay dos personas que si, una que “alguna
vez" y otra que “siempre” tuvo problemas en este sentido. Asi como por la clase social, que otras dos
personas aluden que fue un factor influyente en el trato “alguna vez".

Por ultimo, cuando se pregunta si se habia producido algun trato equivoco por algin otro motivo, el 10,6%
respondié que siempre, 12,8% que “alguna vez"y el 74,5% nunca.

Ademaés de ello, se pidié que valorardn hasta qué punto era importante que las personas que deciden
instalarse en este municipio mantuvieran las costumbres de su cultura de origen. El 83% respondié que
"bastante” o "“mucho” y un 13,8% “poco”. En cuanto a que adopten las costumbres de la cultura canaria, un
91,5% estaba, como minimo, bastante de acuerdo en esta afirmaciéon, mientras que un 6,4% "poco”.

Posteriormente, se planted una escala en la que se lefan diversas frases para ver cuanto pensaba que se
daban las siguientes cuestiones, como la solidaridad y ayuda entre las personas aunque no se conozcan.
Para este caso, el 53,2% de las personas que respondid la encuesta pensaba que “casi siempre”. Y, por el
contrario, un 24,5% que “casi nunca”.

Sobre si se daban las reglas de cortesia, el 60,6% opinaba que “casi siempre” respecto al 22,3% de “casi
nunca”. O el respeto a las creencias de cada persona o grupo, en el que también un porcentaje alto (59,6%)
crefa que casi siempre, y la segunda opinién maés frecuente con un 19,1% fue que “siempre”. Concretamente
en el tema de la tolerancia entre personas de distinta religién, el 74,5% pensaba, como minimo, que casi
siempre pasaba. Lo contrario, “casi nunca”, opinaba el 21,3%.

Por ultimo, sobre el respeto a las personas de otros lugares de origen, el porcentaje de personas que
afirmaba que “siempre” o “casi siempre”, sube a un 85,1%, mientras que un 12,8% opina que “casi nunca”.
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A continuacién se realizd una pregunta dicotdomica en la que se plantean una serie de cuestiones acerca
de si en Santa Cruz se tiene en cuenta, por ejemplo, el no molestar al resto de personas. A esta primera
afirmacién, el 52,1% respondid que si. Sobre si se cumplen las ordenanzas municipales, el 56,4% de las
respuestas afirman que si, y un 39,4%, que no. El resto no sabia o no contestd. Sobre si se mantienen los
habitos de limpieza e higiene, un 56,4% opina que no. El respeto a las normas de tréfico si se cree que se
tiene en cuenta, segln un 51,1% de las personas consultadas. Respecto al uso adecuado de los espacios
publicos como calles, plazas, parques, canchas y demas, el 67% afirmaba que si, siendo la segunda frase
que mayor claridad de opinidn tuvo. La respuesta mas afirmada, con un 79,8% de sies, es la que preguntaba
si se creia que en Santa Cruz se respetan las creencias y formas de ser de los demas.

El 57,4% de las personas encuestadas cree que “es una ventaja” el tener personas de distintos lugares en
Santa Cruz, mientras que un 36,2% piensa que no es ni una ventaja, ni un inconveniente. Y Por ultimo, para
este bloque, se le preguntd sobre si profesaban algin tipo de religion, a lo que el 42,6% respondié que era
la catélica. Aunque la opcién mayoritaria fue la de ninguna, con un 45,7%.

En resumen, a las personas encuestadas les gusta vivir en Santa Cruz de Tenerife. En general no se
aprecian conflictos, hay bastante toleranciay es una ciudad segura. Hay un buen trato por parte de los
servicios sanitarios, aunque se reconocen ciertos conflictos derivados del idioma. Mayoritariamente
hay una buena perspectiva sobre el cumplimiento de las normas en el municipio.

Incidentes, problemas y dificultades

En el cuestionario se incluyen 6 preguntas relativas a distintos problemas que hayan podido surgir a las
personas encuestadas, a los posibles motivos y a cémo fueron resueltos dichos conflictos.

El 9,6% de las personas encuestadas afirmé haber tenido algin problema con alguna persona o grupo en
Santa Cruz, bien directamente o algin miembro de su familia. Entre quienes han tenido algun problema,
la mayoria (77,8%) afirma que fue con personas de su misma edad, de su mismo sexo, aunque algo
menos (55,6%), y de su mismo lugar de origen (66,7%). En cuanto a si eran o no de su misma religién, el
44,4% senala que o no lo eran o no sabian si lo eran. En todos los casos, eran personas de su mismo nivel
socioecondémico o clase social.

Los otros problemas son algo mas variados, como el mal uso del espacio comun, problemas con la pensién
alimenticia, u otros temas como el aparcamiento, las tuberias o alguna mala mirada.

Cuando se pregunta sobre qué ocurrid, en todos los casos hubo algin tipo de discusidn. En 3 casos,
ademas se dan insultos y agresion verbal y en 2 incluso agresién fisica. En otros 2 casos, hay denuncia. Se
da asimismo, 1 caso con amenazas.

El 55,6% de los casos fueron resueltos, respecto al 22,2%. Los primeros se resolvieron mayoritariamente en
los juzgados (44,4%) y los demés afirmaron que “dejando pasar el tiempo” (22,2%). Por lo demas, hablando
directamente y mediante una negociacién con abogados/as hubo 1 caso cada uno, y otra persona que no
supo responder a la pregunta.
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Actividades en el tiempo libre
Gréfica 49

3 actividades mas frecuente por % de respuestas afirmativas

parques

La actividad que més frecuentemente hacian las personas a las que se encuestd, fue la de “estar en casa”
con un 87,2% de afirmaciones, seguido de “ir de compras o a centros comerciales” con el 86,2% de las
respuestas, y “estar en la calle, plaza o parque” con un 80,9%.

Gréfica 50

3 actividades menos frecuentes por % de respuestas negativas

75,50%

Al contrario, lo que menos hacen las personas entrevistadas es “ir a un locutorio” (87,2% afirma que “no”),
"ir a asociaciones o voluntariado” (75,5%), o “practicar actividades artisticas” (67%).

Circunstancias y situaciones en las que se han encontrado las personas extranjeras entrevistadas

Este bloque de preguntas se dirigié Unicamente a las personas extranjeras entrevistadas. Las situaciones
se agrupan por contextos (trabajo, establecimientos publicos, en la calle, con vecinas/os, en la vivienda,
entorno escolar, otros dmbitos).

87



Diagnéstico sobre la inmigracion, la diversidad []4
y la convivencia en el municipio de Aproximacién al estado de la convivencia intercultural
Santa Cruz de Tenerife (2018) en el municipio de Santa Cruz de Tenerife

En el dmbito laboral, uno de los casos que mas se repitid, fue el de tener que trabajar mas horas que sus
compaferos/as, habiéndole pasado “a menudo” o "alguna vez” al 17,6% de la poblacién a la que se le
preguntd, y para cada uno de los casos. Otra de las situaciones que afirman que pasa “a menudo” es que
le han pagado menos dinero por el mismo trabajo, que le han faltado al respeto, insultado o amenazado
en su trabajo, o que no le hicieran contrato con Seguridad Social, aunque tuvieran permiso de trabajo. Para
los tres casos respondié el 11,8% que ocurre “a menudo”. "Alguna vez” fue afirmado por el 17,6% para el
primer caso (cobrar menos), 23,5% para el segundo (faltas de respeto) y 29,4% para el tercero (ausencia
de contrato legal). Asimismo, todas las personas respondieron que “nunca” a la pregunta de si “le han
despedido por rechazar condiciones de trabajo inaceptables”.

Lo que "alguna vez” le ha pasado, en establecimientos publicos, al 80,9% de las personas encuestadas, es
que le hayan cobrado mas en alguna tienda, supermercado o bar, por su condicién de extranjero/a. Por
otra parte, el 5,6% respondid que “alguna vez" le han tratado peor o con desconfianza al entrar a algun bar,
discoteca, transporte, o al comprar en una tienda o supermercado. En cualquier caso, nadie aludié a que
esto se repitiera “a menudo” en ninguna de las situaciones mencionadas.

En cuando a incidentes en la calle, 2 personas extranjeras dijeron que “a menudo” les habian faltado el
respeto, insultado o amenazado por el hecho de serlo, y el 31,6% afirmé que “alguna vez” le ha ocurrido.
El 15,8% ha sentido que le han mirado mal en la calle o le han tratado diferente, y que eso le pasa con
bastante frecuencia, mientras que al 21,1% solo "alguna vez". Por Ultimo, el 10,5% afirma haber tenido
"alguna vez" algun problema con personas canarias, por el uso de lugares publicos.

En las relaciones con la vecindad, 15,8% de las encuestadas, “a menudo” ha sentido que le miran mal o
tratado diferente, y a otro 15,8% le ha ocurrido esto “alguna vez". Sin embargo, ninguno afirma que le hayan
llamado la atencidn por causas injustificables, a excepcion de una persona.

Cuando se centran las preguntas en el acceso a la vivienda, 5 personas han afirmado que “alguna vez"
les ha pasado que no les alquilen viviendas por ser extranjeras, y un 21,1% que también ha tenido alguna
experiencia en la que les han exigido condiciones més duras que los/as canarios/as y peninsulares. Ante
esto ultimo, 1 persona respondié que le pasa “a menudo”.

En el entorno escolar, nadie ha afirmado que sus hijos/as hayan sufrido alguin trato discriminatorio ni por
parte de los compafieros/as de la escuela, ni por parte del profesorado.

Por dltimo, se preguntd por posibles discriminaciones en otros dmbitos. El 15,8% de las personas
encuestadas respondié que “alguna vez” o “a menudo” ha sentido ese tipo de actitud por parte de los
servicios sociales municipales. Por el contrario, nadie afirmé haber sufrido trato discriminatorio por parte
de los cuerpos de seguridad. En medio quedaria el resto de Servicios del Ayuntamiento y los servicios
sanitarios del Servicio Canario de Salud. Para el primero, un 10,5% afirma que “alguna vez"” ha tenido una
situacion de trato diferenciado, y el 15,7% al menos “alguna vez” en la segunda.

En lineas generales, las personas extranjeras encuestadas han tenido algun tipo de incidencia
relacionada con su condicién. Algunas de caracter leve, pero otras de mayor complejidad, como las
faltas de respeto, tener que trabajar mas que sus companieras/os, cobrar menos, etc.
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Cuestiones generales, simpatias, idioma, ventajas e inconvenientes de Santa Cruz

Los lugares de origen de personas que mas simpatia despertaron entre las personas que respondieron
la encuesta, fueron Canarias, otras CCAA y Latinoamérica. Para el primer caso, el 50% afirmé que “mucha
simpatia” y el 42,6% "bastante simpatia”. Para el segundo, “mucha simpatia” fue respondido, por el 35,1%, y
bastante porel 51,1%. Entercer lugar estaria Latinoamérica, incluso por encima de otros origenes europeos.
El 20% dijo que sentia “mucha simpatia” y el 57,4% "“bastante simpatia”.

Por otro lado estarian las personas de Europa del Este, por las que el 16% de quienes respondieron que
sentia “poca simpatia”. El 11,7% afirmé el mismo parecer para las personas de origen magrebi, y un 12,8%
que "regular”. La poblacién norteamericana también despierta algo de rechazo, con un 18,1% de personas
que afirman que su grado de simpatia es “regular” hacia esta comunidad, y un 8,5% que siente “poca
simpatia”.

En cuanto a los idiomas mas presentes en el municipio, el espanol era el idioma materno del 95,7% de las
personas encuestadas, mientras que el 39,4% respondié que hablan otro idioma a parte del espafol. Los
otros idiomas maternos que se mencionaron fueron el drabe y el bereber. De los que hablan otra lengua,
las més comunes son el inglés (33%), el italiano (9,6%) y el alemén con (6,4%). El 44,7% reconoce que
escribe mejor en los idiomas mencionados. Entre quienes sabian hablar una segunda lengua, el 10,6% era
el francés, el 9,6% el inglés, y en tercer lugar, el espaiiol, que incluiria a las personas que no lo tienen como
lengua materna.

A las personas extranjeras se les pregunté por cémo habian aprendido espafol. El 68,8% afirmé que era la
lengua oficial en su pais de origen, y un 12,5% dijo que habian recibido clases cuando llegaron. Todas las
personas admiten que el uso del espafol les “ha facilitado mucho” su convivencia.

Posteriormente, se pregunté a las personas encuestadas si se habian sentido maltratadas o discriminadas
por alguna causa y con qué frecuencia. Los hechos que le han ocurrido 3 0 més veces, son la discriminacién
por el color de piel o por sus rasgos, su origen, sus costumbres culturales o su religion. Esto les ha sucedido
a 2 personas, y 1 alude a sus ideas politicas como motivo. Por otro lado, lo que les ha pasado 1 0 2 veces
mayoritariamente fue la discriminacién por su lugar de origen (6 personas), su nivel socioeconémico (5), su
idioma y sus costumbres culturales (con 4 para ambas).

Respecto a los estudios, el 33% habia terminado la ensefianza de segundo grado/segundo ciclo (Bachiller
superior, FP102,BUP etc.).El 22,3% ensefnanzas de tercer grado (Escuelas Técnicas superiores, Licenciaturas,
Facultades etc.), y el 21,3% acabé las ensefianzas de 2° grado/1°ciclo (EGB 2° etapa, Graduado Escolar etc.).

En cuanto a los estudios completados del padre y de la madre, para el primer caso, el 25,5% decia que su
padre no sabia leer o no tenia estudios, respecto al 21,3% de la madre. Para la madre, la mayor frecuencia
de respuestas se dio en las ensefanzas de primer grado (EGB 1° etapa, Ingreso etc.), respecto al 22,3%
de los padres. Por ultimo, el 14,9% de las personas encuestadas afirmé que su padre habia finalizado la
ensefanza de 3° grado, y el 9,6% de su madre habia acabado la ensefanza de 2° grado.

Por otro lado, entre aquellas personas que no tienen nacionalidad espafiola, 2 poseen permiso de residencia
temporal, 1 tiene permiso de residencia y trabajo, y otra no tiene autorizacién de residencia.

El 36,2% de las personas encuestadas esta trabajando actualmente, y entre ellas, la mayoria (79,4%) lo hace
por cuenta ajena. El 11,8% esta sin contrato, y el 8,8% lo hace por cuenta propia. El resto son pensionistas/
jubilacidn (24,5%), estudiantes (17%), y en desempleo sin prestacién (12,8%). En situacién de desempleo
y recibiendo algin tipo de prestacién por dicha condicidn, el 5,3%. De estos dos ultimos, hay 1 persona
que llevaba de 10 afios, otra 6 y otra 3. Por lo demés, tres personas llevaban aproximadamente 1 afio
desempleada, y el resto oscilaba entre el medio ano y el afio completo.
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En cuanto a la cuestién de por qué Santa Cruz, a todas las personas encuestadas se le preguntd qué es
lo que mas les gustaba de vivir en Santa Cruz. Un 31,9% respondié que era por la tranquilidad, un 20,2%
que era por el clima, y un 9,6%, por la accesibilidad. Lo segundo mas valorado fue el clima con un 7,4%, la
tranquilidad con un 8,5% y la seguridad con un 4,3%. Lo tercero seria el clima, las personas y la tranquilidad
con un 2,1% cada uno.

También se les preguntd por lo que menos les gustaba de la ciudad. El 10,6% afirma que la falta de
limpieza, el 5,3% la falta de servicios de ocio, y el 4,3% el tréfico y la suciedad. La segunda cosa que con
mas frecuencia se repetia era especialmente la ausencia limpieza y la suciedad, con un 9,5% en total para
las dos. En la tercera opcidn, se aludié a distintos elementos con la misma frecuencia, como la escasez de
oferta cultural, la escasa educacion o el bullicio.

Por dltimo, se preguntd por como creian que estaria Santa Cruz, en general, dentro de 10 afos. El 47,2%
dijo que mejor, siendo esta la opinidon mayoritaria. Por contra, los que opinaban que peor representaban
al 28,1% de las personas que realizaron la encuesta. Los que pensaban que estaria igual que como esta
ahora, suponen el 24,7% del total de las personas que respondieron el cuestionario.

Gréfica 51

Valoracién de como estara Santa Cruz en los préximos 10 afios
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4.2. Resultado de la encuesta online
Perfil de las personas encuestadas

En el marco de esta técnica de investigacion, un total de 100 encuestas fueron respondidas por personal
técnico de instituciones publicas, entidades sociales, consulados, asi como por personas pertenecientes
a agrupaciones politicas. La mayoria del personal técnico encuestado trabaja en alguna dependencia del
Ayuntamiento, concretamente 43 de las personas. El resto, 32 personas, desempefian su funcién en una
entidad social, 14 en algin programa, instituto, centro de salud, de ensefianza o de personas mayores del
Gobierno de Canarias, 4 en el Cabildo Insular de Tenerife, otras 4 en grupos politicos y 3 en consulados.
Ademas, el 41% lleva desempefiando su puesto de trabajo entre 0 y 5 afios, un 14% lleva realizando la
misma funcién de 6 a 10 anos, otro 26% de 11 a 20 afios y el 19% mas de 20 afios. Es decir, el 59% de las
personas encuestadas lleva més de 5 afios en su puesto de trabajo, tiempo considerable a la hora de emitir
una opinion sobre el perfil de personas que acuden a los distintos recursos y servicios del municipio de
Santa Cruz de Tenerife, desde el punto de vista profesional o politico’.

De las 100 personas que responden la encuesta, 75 son mujeres y 25 hombres. Tienen una media de edad
de 43 afos.

Perfil de las personas beneficiarias

Las preguntas referidas al perfil de las personas a las que se atiende, fueron respondidas por quienes
trabajan en atencién directa al publico, no por la totalidad de las y los que responden el cuestionario.
Segun la percepcion de éstas, las personas no nacidas en Canarias que acuden a los servicios y recursos,
son mujeres mayoritariamente, mayores de 30 afios y nacidas en otros paises. Solo un 12,82% considera
que principalmente se atiende a hombres. Por otra parte, 2 de cada 10 opina que se atiende al mismo
numero de mujeres que de hombres.

La totalidad de las respuestas afirman que la edad media aproximada de las personas nacidas fuera del
Archipiélago, que acuden a los recursos y servicios, estd por encima de 30 afios. Tal y como se aprecia en
la gréfica, 8 de cada 10 son de més de 40. Dos personas dicen que no saben y otra que la mayoria son
familias con menores.

Gréfica 52
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1 [Anexo 1] Listado de instituciones y entidades donde desempefian su funcién quienes responden al cuestionario.
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Cabe sefialar que la pregunta 7 del cuestionario se centra en el perfil de las personas no nacidas en las Islas
y que son atendidas por quienes responden a la encuesta online.

Por otra parte 7 de cada 10 personas encuestadas mantiene que la mayor parte de personas atendidas son
de otros paises, mientras que 2 de cada 10 atribuye el origen a otras Comunidades Auténomas.

Ante la pregunta de si varian los motivos de atencion en funcién de los lugares en los que hayan nacido, la

"_ s

mayoria de las personas encuestadas, un 81,6%, contesta que "no” frente a un 18,4% que "si".
Los motivos de atencidn sefialados en este cuestionario son los siguientes:

Tabla 63

- Busqueda de empleo u orientacién laboral
- Trdmites de ayudas, prestaciones, por ejemplo PEAS, etc.
- Busqueda de alojamiento, ayuda para el alquiler o alimentacion

- Apoyo a la cobertura de necesidades baésicas

Vulnerabilidad y exclusion social

- Personas que en general se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y/o exclusién social

- Patologia vanal, solicitud de pruebas diagnésticas y visitas a especialistas
- Barreras de acceso al sistema sanitario

- Enfermedad fisica asociada a la falta o escasez de recursos econdémicos para afrontar los efectos psi-
cosociales de dicha enfermedad

- Situacion de riesgo de los menores

- Solicitud de plaza en Escuela Infantil. Problemas relacionales en el contexto familiar

- Por dificultades en el entorno familiar, que inciden en el desarrollo de los menores de edad del nucleo
de convivencia (separaciones, conflictos, drogadiccion, salud mental tanto de lo menores como de los
adultos, absentismo escolar, negligencia emocional o fisica, etc.)

Asesoramiento personas inmigrantes

- Orientacidn para personas inmigrantes, especialmente la poblacién recién llegada
- Trdmites de regularizacién

- Apoyo de compatriotas o personas presentes en su red de apoyo informal

- Intervencién psicoldgica para atencién al proceso migratorio

- Beneficiarse del apoyo de un recurso integral como el SIAPSH

Personas mayores
- Trdmites de jubilaciéon

- Problemas relacionados con al situacién de vulnerabilidad de personas mayores - precisan SAD - no
cuentan con pensién o no la estan percibiendo
Soledad, aislamiento o demencia de las personas mayores

- Participar en los talleres socioeducativos para personas mayores del municipio de Santa Cruz
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- Interés en poder acceder a practicar deporte

Segun las personas encuestadas, quiénes mas visitan los recursos y servicios, entre la poblacién no nacida
en Canarias, reside en Ofra-Costa Sur, hasta un 30,3% de las mismas. Le sigue la poblacién residente en
Centro-Ifara con 21,2%, Suroeste con 24,2%, Salud-La Salle con 21,2% y por dltimo Anaga con 3% de las
respuestas.

Cuando se pregunta cuél es el nivel socioecondmico mayoritario de las personas que no han nacido en
Canarias, que acuden a los distintos servicios y recursos, un 73,7% opina que es “bajo” y un 21,1% que
"medio-bajo”. A medida que el nivel socioeconémico aumenta, baja el porcentaje de respuestas, llegando
incluso a cero cuando la opcidn de respuesta es “alto”. Es decir, ninguna de las personas entrevistadas
considera que las personas que atienden en los recursos y servicios en los que trabajan, es de nivel
socioecondémico “alto”.

Gréfica 53
Percepcion sobre el nivel socioeconémico
de las personas atendidas
BBajo “Medio-bajo  Medio “Medio-alto “Alto
2,6%2,6%
21,1%
73,7%

Convivencia

En términos de convivencia, un 39,6% de las personas que respondieron el cuestionario virtual opina que
Santa Cruz de Tenerife esta “bien”. Hay otro amplio porcentaje, un 36,35%, que considera “que no esté ni
bien, ni mal”. Muy por debajo, un 6,6% opina que estd "mal” y un 2,2% "muy mal”. La opcién de respuesta
"Muy bien” tan solo sale mencionada en un 3,3% de las respuestas. Por otra parte un 9,9%, dice que “No
sabe”y 2,2% "No contesta”.

Sentimiento de pertenencia

A las personas encuestadas que atienden al publico en diferentes servicios y recursos de Santa Cruz de
Tenerife, especialmente aquellas pertenecientes a la Comision Técnica de Inmigracién y Convivencia, a
las Unidades de Trabajo Social y al personal sanitario y no sanitario de los Centros de Salud, se les ha
preguntado por el sentimiento de pertenencia principal que creen que tienen las personas con las que
trabajan en el municipio.
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Existen distintas percepciones de pertenencia en funcién del lugar de nacimiento. De esta manera, hay una
opinién generalizada acerca de que mayoritariamente las personas tanto nacidas en Canarias, como de
otros territorios o paises, se sienten especialmente de sus lugares de nacimiento. Con destacado énfasis
en la poblacién nacida en Canarias y Latinoamérica, pues 7 de cada 10 personas encuestadas asi lo afirma.

Lo que més duda generd fue el sentimiento de la poblacidn asidtica ya que précticamente la mitad
respondié no saber qué sentido de pertenencia podrian tener.

Normas o reglas para una buena convivencia, a propuesta del personal que respondié el cuestionario

Las normas o reglas que se consideran importantes para una adecuada convivencia, se han agrupado en
las siguientes categorias:

- Convivencia vecinal

- Respeto a las ideologias y creencias
- Derechos, leyes y normas

- Convivencia en el espacio publico

- Tolerancia, solidaridad e integracién
- Respeto a la propiedad privada

- Participacion

- Educacion

- Igualdad

- Servicios y recursos

- Resoluciéon de conflictos

- Imagen y estereotipos

Nota: Debido a la intencién propositiva de las respuestas, se incluye en el Anexo 2, el listado de normas o
reglas de convivencia ordenado en estas grandes categorias?.

Respeto a las normas de convivencia del municipio

El respeto es una palabra que aparece mencionada con bastante frecuencia entre las personas encuestadas
cuando se pregunta por normas o reglas importantes para la convivencia. Cuando se cuestiona si en
general las personas que residen en el municipio respetan las normas de convivencia, el 55,56% responde
que “algunas méas que otras”. El 36,51% opina que “no se respetan”, frente a un 3,17% que piensa que “si".
Por otra parte un 4,76% responde que "no sabe”.

Se realizé una pregunta abierta para conocer quiénes se considera que respetan, en menor medida, las
normas de convivencia. Tras agrupar las 63 respuestas, las opciones que mas se repiten estan relacionadas
con la falta de valores sociales, experiencia y conocimiento sobre los procesos migratorios. También
muchas de las personas encuestadas opinan que no existen grupos o personas concretas que respeten
mas 0 menos que otras. Hay quiénes no se atreven o no saben emitir una opinién al respecto y quiénes
opinan que son las personas jévenes las que respetan menos. Conclusiones similares se observaban en la
encuesta realizada a la ciudadania para este mismo diagnéstico. Por otra parte, las veces en las que aparece
un lugar de nacimiento concreto, hace alusiéon a Africao ala poblacion norteafricana (en tres ocasiones), a
Canarias (en tres casos), a América del Sur (en uno de los casos) y a la poblacién gitana de origen rumano
(en un caso). El resto no contesta la pregunta.

2 [Anexo 2] Listado de normas y reglas expresadas por quienes respondieron al cuestionario para una convivencia
adecuada en el municipio de Santa Cruz de Tenerife.

94



Diagnéstico sobre la inmigracién, la diversidad []4

y la convivencia en el municipio de Aproximacién al estado de la convivencia intercultural
Santa Cruz de Tenerife (2018) en el municipio de Santa Cruz de Tenerife
Tabla 64

Personas que respetan menos Frecuencia

Las personas sin valores sociales o experiencia con personas inmigrantes 12

Ninguna respeta mas o menos que otra 9

No sabe 6

Personas norteafricanas, africanas o musulmanas 3

Personas conservadoras o de derechas 2

Personas mayores 2

Las personas con un nivel educativo bajo 3

Las personas gitanas rumanas 1

Las personas que viven en nlcleos poblacionales del extrarradio 1

Las personas que quieren imponer sus leyes y costumbres 1

Las personas que consideran que no estan viendo atendidos sus derechos 1

Las personas con problemas de salud mental, problemas con el consumo de 1
téxicos, personas que tienen dificultad para aceptar normas

En relacién a los motivos por lo que se respeta menos, como se observa en la siguiente tabla agrupada
a partir de las respuestas de las personas encuestadas, la mayoria son causas relacionadas con la falta de
valores y/o normas para la convivencia, la educacién, el nivel educativo o también valores culturales de
la poblacién. Por otra parte un 14% de las respuestas lo vincula directamente con el miedo que siente
la poblacion. Los motivos ideoldgicos, religiosos o relacionados con la gestidn publica de los recursos y
servicios, son mencionadas en menos ocasiones?.

3 [Anexo ] Listado de motivos enunciados en el cuestionario por los que se considera que no se respetan las normas
de convivencia en el municipio de Santa Cruz de Tenerife.
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Tabla 65

Motivos por los que no se respetan las
normas de convivencia

Educacidén / Nivel educativo 26,3%

|deoldgicos 1,8%

Politicas Publicas 7%

Son cuestiones individuales 3,5%

No lo sé 1,8%

Participacion
Participacion en asociaciones o colectivos

Para conocer la percepcion que las personas encuestadas tienen sobre la participacion de la gente en
funcién de sus lugares de nacimiento, se les ha pedido que valoren su participacion en entidades sociales,
clubes deportivos, asociaciones, partidos politicos, etc., diferenciando entre la poblacion canaria, la nacida
en otras CCAA, la norteafricana, la latinoamericana, la de Europa del Este, la subsahariana o la asiatica.

De esta manera, la poblacion canaria y la latinoamericana serian aquellas que mas participacion tendrian
segun las respuestas obtenidas de la encuesta, ambas con alrededor del 20% de afirmaciones con “alta”
participacién. Con la mitad del porcentaje le seguiria quienes nacieron en en otras comunidades auténomas.
Por otro lado, se valoraria que la participacion es “muy baja” en el caso de las personas procedentes de
paises africanos, de Europa del Este y asiaticos. Si bien es cierto que también son los que mas punttan en
lo que se refiere al desconocimiento sobre este perfil.

Participacion en actividades organizadas en el municipio

En cuanto a la participacion en las actividades que se organizan en el municipio de Santa Cruz de Tenerife,
se repite mas o menos el mismo patrén. La poblaciéon canaria seria la que mas alto puntta, con 4 de
cada 10 respuestas, seguida de la poblacion que ha nacido en otras CCAA, con una cifra algo menor, y a

continuacién la poblacién latinoamericana.

Los paises africanos, asiaticos y de Europa del Este vuelven a ser los que més se perciben con "muy baja”
participacion, sobre los que se desconoce su nivel de participacion real.
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Participacion en fiestas publicas organizadas en Santa Cruz de Tenerife

En cuanto a la participacion en fiestas publicas organizadas en Santa Cruz, aqui los indices en cuanto a la
poblacion canaria, se disparan. De hecho, 7 de cada 10 personas que respondieron la encuesta afirman
que tienen un nivel de participacion “alto” o “muy alto”.

La mitad también responde que, tanto las personas nacidas en otras CCAA, como en Latinoamérica, tienen
un nivel "alto” de participacion en fiestas publicas en Santa Cruz de Tenerife.

De resto, como curiosidad, destaca la apreciacion de que los niveles de participacion de la poblacién
asidtica son "muy bajos”. Si bien es cierto que se manifiesta un gran desconocimiento general sobre la
comunidad asiatica.

Consideraciones sobre la diversidad en el municipio segtn lugares de nacimiento

A8 de cada 10 personas encuestadas le parece "muy bien” o “bien” que una parte de la poblacién de Santa
Cruz haya nacido en otros lugares. Por otra parte, un 11,11% opina que “ni bien, ni mal”. Hay un 1,59% entre
quienes responden que les parece "mal” que vivan en el municipio personas que han nacido en distintos
lugares. Por Ultimo, un 1,59% declina contestar la pregunta.

Cuando la misma pregunta se plantea en términos de ventajas o inconvenientes, 9 de cada 10 lo considera
una ventaja. En cambio, para un 1,59% es un inconveniente. El resto no contesta o no sabe.

La mayoria de las personas encuestadas describe ventajas en relacién con la existencia de personas con
diversos lugares de nacimiento en el municipio de Santa Cruz de Tenerife. La palabra enriquecimiento
cultural es la que més se repite cuando se pregunta por cudles son las ventajas de la diversidad de
origenes. Un total de 38 respuestas hace referencia a esa categoria. También 8 respuestas hacen alusion a
la importancia en cuanto a la adquisicion de conocimiento y nuevos aprendizajes. Otra de las categorias es
la multiculturalidad, que es destacada como un factor beneficioso para el municipio, siendo mencionada
hasta en 10 ocasiones.

Por otro lado, en 2 respuestas se comenta que es un inconveniente por los conflictos que se puedan generar,
por ejemplo, con la sobrecarga en la utilizaciéon de los servicios y recursos publicos. Ademaés existen 3
respuestas que aluden a “otros motivos".

Nota: Debido a la riqueza discursiva de las respuestas, se incluyen en el Anexo 7.4. tal y como fueron
expresadas, pero estructuradas en grandes categorias

En general, cuando se pregunta a lasy los encuestados: jqué cree que opina la mayor parte de la poblacién
sobre el hecho de que personas de diferentes lugares de nacimiento habiten el municipio? La mayor parte
cree que no les parece "ni bien ni mal”, es decir, un 46,03% de las respuestas. Se observa que el porcentaje
de respuesta entre quiénes opinan que la mayoria de la sociedad lo ve “mal” (20,63%) o “muy mal” (3,17%),
aumenta silo comparamos con lo que responden las propias personas encuestadas cuando se les pregunta
a ellas qué les parece que personas de diferentes lugares de nacimiento habiten el municipio. Tal y como
se indicaba mas arriba, solo al 1,59% les parece “mal”y nadie responde “muy mal”.

4 [Anexo 7.4.] Listado de motivos enunciados en el cuestionario por los que la existencia de personas con diferentes
lugares de nacimiento en el municipio de Santa Cruz de Tenerife es una ventaja o un inconveniente.
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Santa Cruz de Tenerife es o tiene...

A continuacién se enunciaron una serie de frases y se pidié a las personas encuestadas que valoraran en
una escala que va desde "muy de acuerdo” a “nada de acuerdo”.

- Santa Cruz de Tenerife es un buen lugar para vivir. El 61,90% esta "bastante de acuerdo”, el 30,16%
"muy de acuerdo”y el 6,35% estéd “poco de acuerdo”. Un 1,59% no contesta.

- Santa Cruz de Tenerife tiene conflictos de convivencia. Un 58,73% considera estar “poco de acuerdo”
y un 15,87% "nada de acuerdo”. Por el contrario, un 3,17% y otro 3,17% estarian "muy de acuerdo” y
"bastante de acuerdo”. No contesta el 3,17% y no sabe el 1,59%.

- Santa Cruz es multicultural. El 69,84% considera que esté “bastante de acuerdo” y un 9,52% que esta
"muy de acuerdo”. Por el contrario, “poco de acuerdo” esta el 14,29% y "nada de acuerdo” el 4,76%. El
resto, 1,59%, no contesta.

- Santa Cruz de Tenerife es solidario. El 57,14% de las personas encuestadas dicen estar "bastante de
acuerdo” con esta afirmacion. También estdn “muy de acuerdo” un 6,35%. Por el contrario, el 25,40%
estd "poco de acuerdo” y un 4,76% "nada de acuerdo”. No sabe el 3,17% y no contesta el 3,17%.

- Sobre si Santa Cruz de Tenerife es tolerante con las personas de otras culturas, un 53,97% considera
que estd "bastante de acuerdo” con esto y un 7,94% “muy de acuerdo”. “Poco de acuerdo” estd el
30,16% y nada de acuerdo el 4,76%. No contesta a esta pregunta el 3,17% de las personas encuestadas.

- Santa Cruz de Tenerife tiene demasiada poblacion extranjera. Un 53,97% responde que no estd
"nada de acuerdo” y un 25,40% que estéd “poco de acuerdo” con esta afirmacion. Existe un 7,94% esta
"bastante de acuerdo”. “No saben” el 9,52% y “no contestan” el 3,17% de las personas encuestas.

- Santa Cruz de Tenerife tiene personas de diversas religiones. El 63,49% esta “"bastante de acuerdo”
y el 14,29% estad "muy de acuerdo”. Por otro lado, el 11,11% esta “poco de acuerdo” con esta frase. “No
saben” contestar un 9,52% y deciden “no contestar” un 1,59% de las y los encuestados.

- Santa Cruz de Tenerife tiene falta de servicios publicos. Estd "bastante de acuerdo” un 39,68% de
quiénes responden al cuestionarioy el 22,22% estd "muy de acuerdo”. "Poco de acuerdo” esté el 30,16%
y “nada de acuerdo” un 4,76%. No contesta a esta pregunta un 3,17%.

- Santa Cruz de Tenerife es seguro. Estd "bastante de acuerdo” un 73,02% de las y los encuestados
y “muy de acuerdo” un 14,29%. Por el contrario 6,35% y un 1,59% estd “poco de acuerdo” o “nada
de acuerdo”, respectivamente. “No contesta” un 3,17% y dicen “no saber” un 1,59% de las personas
entrevistadas.

- Santa Cruz de Tenerife es hostil, hay tensidn, es desagradable o hay agresiones. Un 44,44% esté "poco
de acuerdo” y un 41,27% “"nada de acuerdo”. Con esta afirmacion estd "bastante de acuerdo” solo un
9,52% de quiénes responden la encuesta. Por otra parte, “no contesta” un 3,17% y “no sabe” un 1,59%
de las mismas.
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Diversidad cultural

La mayoria del personal entrevistado considera que es importante que se mantengan las culturas de los
paises de nacimiento. Concretamente un 65,08% dice que "bastante” y un 17,46% que “mucho”. Por otra
parte, un 11,11% opina que es “"poco importante” y un 3,17% que es “nada importante”. Dicen “no saber”
un 1,59%y “no contesta” un 1,59%.

Asuveztambién se considera “bastante importante” (61,90%)y “muy importante”(19,05%), que la poblaciéon
que ha nacido en otros paises se adapte a las costumbres locales. “Nada importante” lo considera tan solo
el 3,17% de la muestra encuestada. No contesta un 1,59% y no sabe un 1,59% de la misma.

Percepcion ante los valores de solidaridad, educacion y respeto a la diversidad de la poblacion del
municipio

Un 50,79% percibe que en Santa Cruz de Tenerife “casi siempre” se da solidaridad y ayuda entre las
personas aungue no se conozcan. Un 6,35% dice que es algo que sucede “siempre”. Ante esta afirmacién,
un 31,75% de las respuestas senalan que “casi nunca” y un 1,50% que “nunca” hay ayuda o solidaridad
entre personas desconocidas. El 7,94% “no saben” al respecto y el 1,58% “no contesta”.

Las reglas de cortesia existen “casi siempre”, seguin un 60,32% de las respuestas y “siempre” segin un
11,11% de estas. Por el contrario, consideran que “casi nunca” se dan esas reglas en opinién de un 22,22%
de los casos. Prefiere “no contestar” un 4,76%y “no sabe” un 1,59% de la muestra.

Se respetan las creencias de cada persona o grupo “casi siempre” o “siempre”, con un 63,49% y un 4,76%,
respectivamente. “Casi nunca” responde un 20,63% de las y los encuestados. La opcién de respuesta “no
sabe” la contesta un 7,94%y “no contesta” un 3,17% de las ocasiones.

Quienes responden al cuestionario consideran que hay tolerancia entre personas de distinta religion “casi
siempre” o por lo menos esto responde un 71,43% de las mismas. Piensa que “siempre” un 6,35% de la
muestra encuestada. Un 12,70% considera que “casi nunca”. Por Gltimo, “no sabe” un 6,35%y "no contesta”
un 3,71% de quiénes responden.

Un 73,02% considera que “casi siempre” hay respeto hacia las personas que han nacido en otros lugares.
El resto, un 6,35% dice que "siempre” existe ese respeto, frente a un 9,52% que dice que "casi nunca”. “No
sabe” si existe, un 7,94% y no responde a la pregunta, un 3,17% de las personas encuestadas.

Cumplimento de normas de convivencia

Entre quienes responden a esta encuesta, la mayor parte considera que en Santa Cruz se tiene en cuenta
no molestar a las y los demés. Un 50,79% considera que “si”, frente a un 38,10% que opina que “no".

"Si" creen que se cumplen las ordenanzas municipales un 44,44%. Por el contrario, un 39,68% opina que
"no”. Con respecto a si se mantienen los habitos de limpieza e higiene, responde que “no” un 47,62%y "si”
un 41,27%. Las normas de tréfico se respetan segin un 60,32%, frente a un 28,57% que considera que “no”".

En cuanto al uso adecuado de los espacios publicos (calles, plazas, parques, canchas), gana el “no” frente
al "si”.Un 46,03% frente a un 39,68% de las respuestas.

Las creencias y formas de ser de las y los demas “si” se respetan segln un 58,73% de quienes respondieron.
En cambio, un 22,22% de estas, considera que “no".
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Dificultades entre la poblacién de diferentes lugares de nacimiento

Sobre la existencia de problemas entre la poblacion de diferentes lugares de nacimiento, la mayoria, un
57,14% opina que "“si” existen. Mientras que un 31,75% piensa que "no”. Un 9,52% “"no sabe” y un 1,59%
opta por “no contestar”. Con respeto a los motivos por los que estas dificultades tienen lugar, el porcentaje
mas amplio de respuestas, un 37,04% coincide en que es por ruidos, es decir musica, fiestas, voces altas,
etc. Por otra parte, un 29,63% cree que es por el trato recibido y un 3,70% por el mal uso del espacio comun
en las viviendas. Hay un 11,11% que no sabe por qué y un 18,52% que contesta “otros” y determina de qué
se trata.

El 40,74% piensa que estos problemas no se suelen resolver, frente a un 14,81% que considera que si. Hay
otro 40,74% que no sabe si se soluciond o no, y un 3,70% que no contesta. Cuando estos problemas se
resuelven el 25,93% considera que se resuelven por mediacién de terceras personas, el 18,52% hablando
directamente, un 11,11% piensa que dejando pasar el tiempo y un 7,41% en los juzgados. Hay un 14,81%
que opta por la respuesta “otros”, pero no dice de qué se trata. No sabe cdmo se resuelven un 18,52 %y no
contesta un 3,70% de las personas encuestadas.

Modelos de convivencia o coexistencia

Santa Cruz de Tenerife es un municipio que destaca por la coexistencia, segin el 48,33% de las respuestas
que giran en torno a la idea de que en el municipio “se comparten espacios, pero no se mezclan”, es decir,
"estan unos por un lado y otros por otro”. O que “existe una sociedad multicultural, pero no intercultural”.
También se menciona que “se opta por la coexistencia para evitar conflictos”, entre otros argumentos. Por
otra parte, el 35% piensa que existe un modelo de convivencia. Aqui se menciona que si existe “diversidad
cultural”, que “cada vez se observa mas respeto entre culturas”, “hay un reconocimiento de los otros” o se
indica directamente que "existe convivencia en el municipio”, en los colegios, los trabajos, etc. Ademas se
hace alusién al pueblo canario como emigrante, razén que hace que también sea “pueblo de acogida”.
Solo el 1,67% destaca la hostilidad, haciendo alusién a conflictos o prejuicios entre culturas diferentes. Un
10% no sabe, y el 5% declina contestar la pregunta®.

La convivencia en el futuro del municipio sera...

El 55% opina que en términos de convivencia, Santa Cruz de Tenerife estard mejor, un 20% considera que
igual, frente a un 13,33 que cree que estaré peor. Un 11,67% contesta que no sabe cémo estara.

5 [Anexo 7.4.] Listado respuestas del cuestionario por las que se considera que en Santa Cruz de Tenerife existe un
modelo de convivencia, coexistencia u hostilidad.
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4.2.1 Listados de instituciones y entidades, normas y reglas expresadas, motivos y
respuestas

[Listado 1] Listado de instituciones y entidades donde desempeiian su funcién quienes responden
al cuestionario

Instituciones publicas

Ayuntamiento Santa Cruz de Tenerife

Oficinas de Distrito 14
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 6
Servicio de Deportes 1
Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz 1

Instituto Municipal de Atencion Social IMAS

Instituto Municipal de Atencién Social (IMAS) 7
Unidad de Trabajo Social 5
Programa Discapacidad (IMAS) 1
Negociado de Mayores (IMAS) 2
Negociado de Infancia y Familia 1
UAD Santa Cruz, Distrito Centro-Ifara 2
Servicio Integral de Atencién a las Personas Sin Hogar (Centro Municipal de Acogi-

da) 1
IMAS, Programas Sectoriales. Programa de Drogas 1
Centro Municipal de Acogida 1

Cabildo Insular de Tenerife

Unidad de Atencién a la Dependencia del Instituto Insular de Atencién Social y

Sociosanitaria 1
Instituto de Atencién Social y Sociosanitaria 1
Unidad de Infancia y Familia (IASS) del Cabildo Insular de Tenerife 2

Gobierno de Canarias

Gobierno de Canarias. Consejeria de Empleo Politicas Sociales y Vivienda. D. G.

Politicas Sociales e Inmigracién. Unidad de Apoyo 1
Programa de Tabaquismo. Servicio de Promocién de la Salud. Direcciéon General

de Salud Publica. Servicio Canario de la Salud 1
Direccion General de Proteccion a la Infancia y la Familia 1
Gobierno de Canarias. Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda. Direc-
cién General de Politicas Sociales e Inmigracion. Unidad de Apoyo 1
Centro de Dia para Mayores Isidro Rodriguez Castro 1
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Servicio Canario de Salud
Servicio Canario de la Salud

Zonas Basicas de Salud y Centros de Salud

Comunidad educativa
IES OFRA
IES Virgen de La Candelaria

Equipo de Orientacion

Consulados

Entidades sociales y grupos politicos

Cruz Roja

Céritas Diocesana de Tenerife

AFES Salud Mental

Asociacién de Cooperaciéon Juvenil San Miguel
Servicio de Dia El Tablero de Aldeas Infantiles
Asociacién de Salud Mental ATELSAM

Asociacién Tinerfefia de Esclerdsis Mdltiple (ATEM)
Asociacién Bienestar Ambiental

Enfermeras Para el Mundo

Fundacién ATARETACO

Asociacién de Familiares y Cuidadores de Enfermos de Alzheimer y Otras Demen-
cias de Tenerife (AFATE)

Fundacién Proyecto Don Bosco
ASMN
Asociacién PROVIVIENDA

Trabajador social Asociacién de Personas Sordociegas Canarias (ASOCIDE CA-
NARIAS)

Asociacién mensajeros de la paz-canarias
Comunidad Obra Social La Milagrosa
Asociacién Mujeres Solidaridad y Cooperacion
Fundacién, ONG , Asociacién o Entidad

Grupos politicos

Total

3

4

—_

A AN
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[Listado 2] Listado de normas y reglas expresadas por quienes respondieron al cuestionario para una
convivencia adecuada en el municipio de Santa Cruz de Tenerife

Convivencia vecinal

"Pautas adecuadas de relacién entre vecinos y vecinas.”

"Convivencia pacifica.”

"Medidas correctoras mas estrictas en caso de incumplimiento de la ley/normas bésicas de convivencia.”

Ideologias o creencias de las personas y lugares

"Respeto a la libertad, la dignidad y los derechos reconocidos a las demas personas.”

"Diversidad cultural.”

"Respetar las ideas de los demas.”

"Respeto a las distintas culturas, creencias, costumbres y tradiciones.”

"Respeto a la cultura de donde viven.”

"Que los inmigrantes convivan adaptandose a las caracteristicas del municipio.”

"Respeto a la diversidad, favorecer inclusién y adaptaciéon.”

"Respetar lo que ya esta establecido, es decir, que no impongan los que vienen de fuera los criterios
que si son véalidos en su lugar de origen, pero no en el que estan actualmente.”

N WND =

Derechos, leyes y normas

1. "Respeto a las leyes establecidas en nuestro pais.”

2. "Respetar las normas.”

3. “Cumplir con las normas respecto a los animales.”

4. "Prohibicion de practicas que vulneren los derechos humanos y las libertades individuales.”
5. “Libertad que no invada los derechos de otras/os.”

6. "Derecho a expresar opiniones libremente sin temor a represalias.”

Convivencia en el espacio publico

1. "Normas civicas de cuidado del entorno publico: Cuidado del mobiliario publico (grafitis, bancos,
farolas, parques, higiene de animales).”

"Cumplimiento de las normas referentes al tréfico y peatones.”

"Decoro personal en la via publica.”

"No tomar alcohol en la via publica.”

"El silencio en horario nocturno e, incluso, en horario diurno en lugares sensibles, como, por ejemplo,
centros sanitarios.”

6. "Mantener una limpieza adecuada del municipio (no tirar basura).”

abrwn

Tolerancia, solidaridad e Integracién

"Educacion en la tolerancia.”

"Conciliacién de culturas.”

"Promover la empatia hacia las circunstancias que llevan al proceso migratorio.” “Asertividad.”
"Integracion en la sociedad.”

"Integrar la multiculturalidad.”

"Oportunidades de integracion.”

ok wh =

Respeto a la propiedad privada
1. "Respeto en las propiedades privadas”.
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Participacion

1. "Convivencia en el marco de la participacién y la democracia.”

2. "Reglas de participacién comunitaria que partan de una igualdad real de informaciéon y acceso a las
mismas.”

3. "Fomento de la participacién y el conocimiento.”

4. "Utilizar los centros de ciudadanos de los barrios para hacer talleres multiculturales”. “Participacién en
actividades comunitarias.”

5. “Fortalecimiento de los espacios comunes a todo ser humano, independientemente del lugar
de procedencia y de las experiencias de vida: preocupacion por el futuro de los/as hijos e hijas,
preocupacién por la salud, seguridad ciudadana, etc.”

6. “Implicacion.”

7. "Promover desde el dambito publico la convivencia con la organizacién de eventos y actividades
dirigidas a todos/as.”

8. "Potenciar desde los servicios comunitarios y las asociaciones, la convivencia, el didlogo y el
conocimiento de diferentes realidades.”

. "Facilitar lugares de reunién a la poblacién inmigrante con niveles socioeconémicos mas bajos.”

10. "Respeto y colaboracion ciudadana con las autoridades.”

Educacién

"Educar la diversidad desde la escuela.”

"Conocimiento de las normas.”

"Educacion en la diversidad y respeto a las diferentes culturas, religiones, etc.”

"Educacion en valores orientados a la convivencia y diversidad cultural promovida en la familia.”
"Habitos ciudadanos de cortesia.”

arwN =

Servicios y recursos

1. "Hacer un uso racional y real de los recursos, quizas se peca un poco de ayudar al que viene de fueray
olvidar al necesitado que lleva toda la vida aqui.”

2. "Uso correcto de los servicios y prestaciones publicas (servicios sociales, etc.)”

3. "Derecho a los servicios”

Igualdad

1. "Igualdad en educacién.”

2. "Fomentar la Igualdad de oportunidades en el &mbito laboral.”
3. “lgualdad de derechos.”

4. "Normas de equidad de género.”

5. “lgualdad en sanidad.”

Resolucién de conflictos

1. "Defensa de la no violencia.”

2. "No agresiones fisicas ni verbales a otras personas.”

3. "Resolver las discrepancias de manera democrética, con didlogo, ser flexibles a las opiniones de los
demas.”

Imagen o estereotipos

1. "Romper los estereotipos. Ejemplo: los inmigrantes tienen méas derechos como puestos de trabajo y/o
ayudas, es mas facil para ellos/as, que para los propios ciudadanos canarios.”

2. "Utilizar los medios de comunicacion para mejorar la desgastada imagen de los inmigrantes.”

3. "Eliminacién de ideas preconcebidas y prejuicios sobre otras culturas”.
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[Listado 3] Listado de motivos enunciados en el cuestionario por los que se considera que no se
respetan las normas de convivencia en el municipio de Santa Cruz de Tenerife

Falta de valores sociales para la convivencia

1. "Porque se les da gratuitamente o porque sencillamente no se paran a pensar en el valor que
tienen.”

2. "Falta de entendimiento y comprension de las reglas ya que parte de un conjunto de normas
y valores diferentes.”

3. "En el caso de los mayores creen que su edad les da derecho a todo y los desempleados

piensan que no tienen ninguna culpa de su situacidn y que son otros los que tienen que

poner soluciones.”

"Poca valoracién de los espacios publicos como algo que es de todos y todas.”

"Personas de origenes diferentes no respetan muchas veces las normas de convivencia.”

"Prejuicios, busqueda de responsables en las situaciones de crisis.”

"Mientras que prejuicios y xenofobia de algunas personas canarias pueden llevar a la

vulneracién del derecho de expresién y al respeto a las creencias de otras personas. Mientras

que algunas personas de otras culturas pueden creer que practicas que vulneran los

derechosy libertades humanos son legitimas.”

8. "No se trabaja en valores.”

9. "Por marcar territorio.”

10. "En todas esas edades existe de todo.”

11. "Porque presentan més dificultades para la empatia, tener una conciencia real de la situacién
y dificultades para convivir en sociedad.”

12. "Poco sentido de pertenencia a la comunidad.”

13. "Porque no son solidarias y ni se ponen en la piel de la persona que tiene dificultades.”

14. "Por rabia, abandono, etc.”

15. "Por deterioro de las redes sociales, es un circulo vicioso, una persona no respeta, la otra
tampoco, y asi, etc.”

16. "Quizas la perdida de valores.”

17. "Por diferentes razones: individualismo, egoismo social, sensacién de impunidad al
incumplirlas, etc.”

No ok

Educacién / Nivel educativo

1. “Las que carecen de alternativas.”

2. "Falta de educacién.”

3. "Porque creo que hay personas que las respetan y que no las respetan de distintas edades,
clases sociales, géneros, nacionalidades, etc.”

4. "Creo que el nivel educativo de las personas es un criterio importantisimo y si toda esa
poblacion de fuera que ahora estd aqui no tiene buena base educativa y formativa es un gran
problema para una buena integracién, respeto, convivencia, etc.”

5. "Falta de educacién y respeto.”

6. "Pueden que fallen en la educacion, a veces se entiende como tal solo la que se da en los
centros educativos cuando la principal es la familiar, quizés falle esta ultima.”

7. "Educacién en valores.”

8. "Por falta de informacién/formacion”

9. "Por falta de educacién y valores de respeto hacia las situaciones de vida de las personas

extranjeras.”
10. "Por ignorancia.”
11. "Falta de informacién.”
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Culturales

1. “Lastienen menos interiorizadas en sus sociedades de origen.”

2. "Desconocimiento del sitio don de viven sus leyes, cultura, historia.”

3. "Se explica en el apartado anterior. Personas que no son conscientes de que todos estamos
sometidos a las mismas normas de convivencia, independientemente de su lugar de pro-
cedencia. Ademas, se observan dificultades en personas con problemética de salud mental,
consumo de téxicos, personas que han permanecido largos periodos de tiempo en prision,
etc.”

4. "Lo asocio mas a un tema de cultura, civismo y valores personales y familiares.”

5. "Tiene que ver con los valores culturales de los que parten.”

6. "Cultura propia que vive al margen del sistema.”

Ideolégicos

1. "Porlaideologia.”

Miedo

1. "Miedo.”

2. "Desconocimiento y miedo.”

3. "Por desconocimiento, y en muy pocas veces, porque no quieren.”

4. "Por edady achaques medidticos en los que se infunde miedo con respecto a otros colec-
tivos, por dificultades de acceso a bienes de interés comun.”

5. "Por miedo a perder servicios, por desconocimiento de la realidad, por la influencia social

de rechazo hacia determinados grupos.”

Gestion politicas publicas

1.

2.
3.

4.

“No se ha trabajado en profundidad con ellos o porque no se ha contactado directamente
con ellos.”

"Por desidia de la gestion municipal.”

“Pienso que es por agravio comparativo, creen que el estado les da la espalda en muchas
ocasiones a los ciudadanos espafioles, con respecto a los inmigrantes.”

"Porque no se sienten que tienen igualdad de oportunidades.”

Motivos religiosos

1.

“Motivos religiosos.”

Son cuestiones individuales

1. “Son temas personales.”

2. "Dependen de la persona.”
Otras

1. “"Sensacién de impunidad.”
2. "Por ese mismo.”
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[Listado 4] Listado de motivos enunciados en el cuestionario por los que la existencia de personas
con diferentes lugares de nacimiento en el municipio de Santa Cruz de Tenerife es una ventaja o un
inconveniente

VENTAJAS

La diversidad cultural enriquece

1. "Por la riqueza que supone aprender de otras culturas del mundo.”

2. "Porque lo entiendo como un enriquecimiento para la ciudad y para las personas que vivimos en ella.”

3. "Ladiversidad esriqueza.”

4. "Es una ventaja ya que abre la mente y se conocen otras culturas, creencias y estilos de vida diferente.

Es un enriquecimiento cultural para Santa Cruz el poder convivir con personas de distintos lugares de

origen.”

"Diversidad cultural.”

"La diversidad cultural es mas interesante.”

7. "Creo que enriquece a cualquier ciudad, siempre que la diversidad se de en un marco de respecto a

las diferencias.”

"La interculturalidad siempre es enriquecedora para una comunidad.”

“Al existir la diversidad de religiones/creencias nos permite conocer més alld de lo que sabemos con

lo que también elegir lo que queremos y ademas crecer como personas”

10. “Porque enriquecen cualquier grupo social. Ninguna sociedad proviene de un solo origen o influencia.”

11. "Por pluralidad de opiniones y opciones. Por riqueza cultural. Por compartir nuestro legado con otras
personas y poder comparar lo positivo y extraordinario de nuestra configuracién como territorio
multicultural.”

12. "Para enriquecer la convivencia.”

13. “Se produce un enriquecimiento sobre otras culturas.”

14. "Mayor enriquecimiento mutuo.”

15. "Creo que la suma de otras culturas nos aporta riqueza intelectual y crecimiento personal.”

16. "En una ciudad es sefial de crecimiento y desarrollo la presencia de diferentes culturas.”

17. "Bastante tenemos con ser zona ultra periféricas con dificultad para viajar y acceder a otras culturas. Por
ello, es una buena manera de acceder a otras culturas directamente en el municipio.”

18. "La diversidad cultural en una ciudad enriquece a la sociedad en general y teniendo en cuenta que se
fomente el respeto, el conocimiento de las diferentes culturas y la convivencia sana, es enriquecedor
por la transmisién de sus costumbres, creencias, formas de vida, etc.”

19. “"Supone una mayor riqueza.”

20. "Es enriquecedor por la transmisién de sus costumbres, creencias, formas de vida, etc.”

21. "La diversidad de ideas y creencias provenientes de diferentes culturas contribuyen a que se fomente
el respeto por las mismas. Nos permite mezclar las diferentes formas culturales y aprender de cada una
de ellas.”

22. "Una perspectiva multicultural reduce el etnocentrismo y amplia y enriquece los horizontes, lo cual
contribuye al descubrimiento y a la creacion de nuevos conceptos. Favorece la innovacion y la
creatividad al ofrecer una perspectiva mas amplia y enriquecida por diferentes formas culturales.”

23. “Supone una mayor riqueza.”

24. "La diversidad de culturas nos hace tener una mejor vision y riqueza del mundo, aprender nuevas cosas
y diferentes siempre es una riqueza.”

25. "Lariqueza cultural convierte una ciudad en un lugar para la mejor convivencia y crecimiento. Conocer
otras culturas y convivir con ellas enriquece desde el punto de vista cultural, educativo, de valores, etc.”

26. "Enriquece.”

27. "Otras culturas, otras formas de pensar, otras religiosos, otros puntos de vistas........ enriquecen
considerablemente a las sociedades.”

28. "La multiculturalidad enriquece la poblacion.”

29. "La diversidad, una oportunidad.”

30. “Valoro positiva la mezcla de culturas y el crecimiento de la poblacidn en ese sentido.”
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31.
32.
33.

34.

35.
36.
37.
38.
39.

40.

“Porque el contacto con otras culturas nos enriquece.”

"Riqueza cultural.”

"Cuanta mas diversidad exista, tendremos mas talento, mas originalidad, mas libertad, méas cultura, mas
diversién, etc. Todo suma.”

"Las diferencias culturales nos enriquecen como sociedad, como colectivo y como individuos. Permiten
ampliar el prisma que utilizamos para ver las cosas. Nos facilitan entender qué ocurre en otras partes
del mundo, nos sensibiliza, nos acerca a otras realidades.”

“La convivencia entre personas de diverso origen, genera gran riqueza cultural, de costumbres y de
tradiciones.”

"Es una ventaja ya que nos enriquecemos mutuamente conociendo la diversidad de culturas, eso nos
hace ser mejores personas tolerantes y empéticos.”

“La convivencia entre personas de diverso origen, genera gran riqueza cultural, de costumbres y de
tradiciones.”

“Creo que puede contribuir al enriquecimiento cultural de nuestra sociedad.”

"Somos un pueblo mestizo y una puerta de entrada y salida. Es una ventaja para potenciar la cultura,
la diversidad y la solidaridad. Una oportunidad para potenciar los lazos con Africa. Desde el punto de
vista cultural, social y econédmico.”

"Crea riqueza cultural.”

Mejora nuestro conocimiento y nivel cultural

1. ”Nuestro nivel cultural, tolerancia, respeto.”

2. "Se conocen otras realidades que hay en otros lugares del mundo, aprender de otras culturas y
diferentes costumbres.”

3. "Amplia los conocimientos de las personas.”

4. "Entiendo que en la convivencia se dan conflictos por diversa indole, y que no tiene que ser un Unico
motivo la diferencia de costumbres culturales. La diversidad es positiva, son fortalezas de cara al futuro,
son apoyos, aprendizajes, intercambios.

5. “La diversidad o la homogeneidad cultural no son ni ventajas ni desventajas. Son oportunidades que
se pueden o no exponencial, pero a priori son caracteristicas de una poblacién que no deberian tener
una valoracién.”

6. "Porque siempre es mas rico a nivel cultural, se puede aprender de las costumbres de otros lugares,
etc.”

7. "Lacultura es ampliay continuamente se esté creando, por lo tanto, compartir espacio con personas de
diferentes lugares facilita el aprendizaje de las personas. Se desarrolla mayor la tolerancia e igualdad.”

8. ”Nos permite conocer otras realidades, otras personas y otras costumbres.”

9. "Lo que aporta el conocimiento de otras culturas, y ser una ciudad abierta y amigable.”

Multiculturalidad

1. “"Multiculturalidad.”

2. "La multiculturalidad siempre suma.”

3. "Ensi misma la poblacidn canaria es multiétnica.”

4. "Deberiamos ver de manera positiva la multiculturalidad, pues podemos aprender de cada cultura y
coger lo mejor de ellas.”

5. “La multiculturalidad genera enriquecimiento para la poblacién originaria; permite conocer otras
formas de comportarse, costumbres y tradiciones; facilita la apertura mental y la busqueda de otras
alternativas para comprender y afrontar la realidad social; produce que haya una mayor variacién de
comida, fiestas, actividades, etc.”

6. "Creo que la multiculturalidad enriquece.”

7. "Seaprende de la cultura de los demés, es bueno que los nifos tengan multiculturalidad en sus centros

escolares y espacios de ocio para aceptar a todos e integrarse en cualquier sitio, siendo tolerantes.”
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8. “La multiculturalidad genera enriquecimiento para la poblacién originaria; permite conocer otras
formas de comportarse, costumbres y tradiciones; facilita la apertura mental y la busqueda de otras
alternativas para comprender y afrontar la realidad social; produce que haya una mayor variacién de
comida, fiestas, actividades, etc.”, “La multiculturalidad hace crecer personalmente.”

9. “Ganamos en multiculturalidad y nos enriquecemos como personas, el conocimiento del exterior es
siempre una ventaja.”

10. “La multiculturalidad y diversidad enriquecen el tejido social, econémico y cultural, siempre ha sido asi
alo largo de la historia.”

INCONVENIENTES

Conflictos

1. "Posibles conflictos que se plantean.”

2. "Pienso que en el caso de estaisla las personas que son de distintos lugares, son con escasa capacidad
econdmica, cultural, educativa..., es una sobrecarga para nuestro sistema publico sanitario, educativo,
de servicios sociales..., en el &mbito en el que trabajo lo veo a diario, sobrecarga... En ocasiones no
valoran lo que les ofrece la isla, como por ejemplo, intervenciones quirdrgicas a coste cero que en su
pais de origen es impensable, y luego critican lo que se les ofrece aqui.”

Otros

1. "En determinados momentos puede ser ventajoso y en otras ocasiones resulta un inconveniente.”
2. "No considero que afecte en ningun sentido.”

3. “Somos ciudadanos del mundo.”
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[Listado 5] Listado respuestas del cuestionario por las que se considera que en Santa Cruz de Tenerife
existe un modelo de convivencia, coexistencia u hostilidad

Convivencia

1. "Existe diversidad cultural.”

2. "Creo que hay de todoy se comienza a observar mayor respeto por otras personas de diferente cultura,
aunque aun queda mucho por trabajar con las personas canarias.”

3. "Es evidente que en una capital de provincia de un territorio ubicado entre continentes y que ademas
constituye un enclave para el turismo, se da el encuentro de personas de distintas culturas y esta
realidad ha generado la necesidad de la convivencia. Asimismo, por la propia historia de los canarios,
muchos ascendientes se vieron en la tesitura de tener que emigrar y retornar a Espafia con las familias
que establecieron en los lugares donde buscaban suerte.”

4. "Existe un reconocimiento de los otros.”

"A pesar de que puedan existir problemas puntuales, Santa Cruz es una ciudad en donde la convivencia

suele estar muy implantada.”

"No se dan significativos problemas de convivencia.”

"Diversidad de personas conviviendo en el municipio.”

"Creo que Santa Cruz se mantiene en general un clima de respeto y convivencia.”

"Ha sido activa en buscar la convivencia de las poblaciones de distintos lugares.”

0. "En la mayoria de colegios y trabajos coinciden personas de diferente origen y la convivencia y el

respeto es bueno.”

11. "Suele haber respeto y se comparten los espacios sin dificultad, en los colegios existe un buen nivel de
convivencias entre los alumnos y los padres..."

12. "Los canarios estan acostumbrados desde siempre a la llegada de gente de fuera es algo comun en
nuestra historia.”

13. "No he conocido nunca episodios de intolerancia o racismo.”

14. "Porque no observo conflictividad vecinal y en eventos de mucha poblacién, no se percibe problemas
de relacién.”

15. "Nuestro pueblo ha sido emigrante, y la Isla siempre ha sido Tierra de acogida.”

16. "Existe un reconocimiento generalizado de la diversidad.”

17. "Diversas culturas conviven.”

18. "Cada vez existen multitud de posibilidades para compartir convivencia con el resto de la poblacién.”

19. "No percibo excesivos problemas de coexistencia.”

20. "Santa Cruz concentra la mayoria de recursos de lalsla en la atencidén a personas més vulnerables y facilita
el acercamiento a las prestaciones de la poblacién extranjera, favorece la convivencia multicultural.”

21. "En Santa Cruz no he percibido ningun colectivo mal integrado al entramado productivo y social de la
ciudad.”

o
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Coexistencia

1. "Coexistir no es lo mismo que convivir, da la apariencia de tranquilidad pero no siempre implica
respetar las costumbres y modos del otro.”

2. "Los latinos estan por un lado (cubanos, venezolanos...), los asiéticos por otro, etc.”

3. "Enestos momentos no se puede determinar que la convivencia sea plena entre personas de diferentes

nacionalidades, culturas, religiones o creencias, aunque coexisten personas de diversos origenes en un

clima de respeto pero no de intercambio o de espacios comunes.”

"Las personas comparten espacios sin problemas graves pero sin mezclarse.”

"Se vive con personas de otras culturas pero no se convive con ellos.”

"Creo que aun falta un cambio entre vivir en el mismo espacio y compartir cultura, creencias, valores,

etc.”

7. "Cada uno vive en su zona, hay un trato adecuado entre culturas pero no hay una convivencia en
términos de interculturalidad.”

o0k
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8. "Considero que es una sociedad multicultural pero que no llega a ser intercultural porque la tendencia
mayoritaria es a relacionarnos con las personas de nuestro pais o grupo étnico y aunque hay espacios
de intercambio, también hay guetos.”

9. "Creo que sigue habiendo resistencia a una total convivencia, y para evitar conflictos muchas veces
preferimos coexistir.”

10. "Pienso que se da cabida a todas las personas y los servicios publicos hacen un gran esfuerzo para que
asi sea. Lo que pasa es que hay que analizar sitodo ese esfuerzo es realmente valorado y respetado por
todas las personas que se benefician de ello.” “Existe respeto aparente, no real.”

11. "Habitamos en el mismo municipio, pero no compartimos, exceptuando jornadas de convivencia y
otras actividades puntuales.”

12. "Teniendo en cuenta que no se debe generalizar, considero que en gran parte de los casos, no existe
una integracion real.”

13. "Lagente en ocasiones vive en paralelo, respetando alos demas pero sin conviviry compartir realmente.”

14. "Existen ciudadanos de diferentes origenes.”

15. "Porque depende del distrito y/o zona donde se vive."

16. "Por ser un lugar con muy poca vida.”

17. "Es un lugar donde conviven muchas personas de diferentes sitios, no solo extranjeros, sino de pueblos
del norte y sur, otras islas, .., aunque hay que mejorar muchas cosas entre las personas que conviven,
sobre todo una mayor implicacién en lo que sucede a su alrededor, su barrio.”

18. “No hay muy buena convivencia, en el fondo. Existen diferentes culturas conviviendo simultdneamente
pero unas y otras no se mezclan demasiado, solo para determinadas cosas.”

19. "La naturaleza es de respeto y coexistencia.”

20. "No percibo que se atiendan los posibles conflictos que surjan, son dependientes de la educacion y
caracteristicas de los propios vecinos.”

21. "Seria necesario un trabajo comunitario para lograr una convivencia respetuosa e integrada.”

22. "Aprecio algunos problemas de convivencia, comentarios xenéfobos (entre poblaciéon joven), etc.”

23. "Falta que exista mayor voluntad (a todos los niveles) para que realmente sea una sociedad intercultural.”

24. "Si que es un lugar donde conviven personas de todas culturas y religiones.”

25. "La realidad es que coexisten, llegar a plantear que conviven requiere un mayor esfuerzo.”

26. "Santa Cruz siempre ha sido un municipio con diferentes realidades.”

Hostilidad

1. "Por ejemplo: en grandes eventos tiene uno la sensacion de tranquilidad, pero hay dispositivos para
atender necesidades derivadas de las dificultades de convivencia o la violencia que se genera en
aglomeraciones. Asi como no veo un esfuerzo claro por promover la solidaridad entre los pueblos,
ni por promover valores asociados a la convivencia pacifica, ni despliegue de recursos sociales con
estandares europeos que se orienten a la calidad de vida de la ciudadania (escasos los que existen y
administrativamente poco flexibles).”

2. "Se coexiste con algunas etnias pero con otras no tanto.”

3. “Se da una convivencia bajo el principio de tolerancia como principio politicamente correcto, pero no
real. Los conflictos existen pero se tratan a espaldas de los implicados/as.”

4. "Destaca por los prejuicios ante culturas diferentes.”

No sabe

1. "No destaco ninguno de esos calificativos, creo que puede haber de todo.”

2. "No sabria elegir un item a la pregunta anterior, ya que, no estoy de acuerdo como se han planteado
las alternativas.”

"No sé en qué destaca.”

"No sé.”

Bw
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En este apartado se realiza una aproximacion al estado de la convivencia en el municipio de Santa Cruz a
partir de los discursos. Para ello, se toma como referencia los diferentes talleres y entrevistas realizados'. La
informacién obtenida complementa al anélisis cuantitativo expuesto en los epigrafes 3 y 4 de este informe.

En primer lugar, se haré referencia a las aportaciones que realiza la Comisién Técnica de Inmigracién y
Convivencia del Consejo Municipal de Servicios Sociales (formada por 10 entidades) al modelo de los tipos
de sociabilidad expuestos en el marco tedrico de referencia. Con dicha Comisidn se realizd un taller en el

que se construyé un flujograma de relaciones entre las dimensiones que desarrolla cada uno de los tipos
de sociabilidad.

Gréfica 54

FLUJOGRAMA

Influencias 4—» Relaciones bidireccionales
Causa-efecto —— Relaciones unidireccionales
Predominancia

COMUNICACION
\
‘ >

CONFLICTIVA

AXIOLOGICA
(VALORES)

NORMATIVA

ACTITUDINAL

-

Fuente: Elaboracién propia. 2018

IDENTITARIA

Es interesante la informacién que aporta este diagrama, ya que pone de manifiesto un aspecto que fue
comentado en el apartado 2 de este informe. Se trata de la importante interrelacion que existe entre
las diferentes dimensiones, por un lado; y, por otro, la circularidad del planteamiento. Si se tuviese que
priorizar, cabria destacar las dimensiones normativa, conflictual e identitaria.

Finalmente, desde este grupo de trabajo se realizaron dos aportaciones al modelo: la perspectiva de género
y la situaciéon econdmica, como dos variables que afectan a las relaciones y, por tanto, a las dimensiones
que plantea el modelo, por lo que deben tenerse en cuenta de forma transversal.

1 Taller con el grupo de participacion infantil, Taller con la Comisién Técnica de Inmigraciéon y Convivencia, Taller con
mujeres de diferentes lugares de nacimiento y entrevistas con la direccién de IES y CEIP.
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Otro ejercicio de anélisis realizado por la referida Comisién Técnica hizo visible elementos de la realidad
social observada desde su desempefio profesional, utilizando para ello las nueve dimensiones propuestas
para el anélisis de los tres tipos de sociabilidad: convivencia, coexistencia y conflicto. El resultado fue el
siguiente (literal):

Tabla 66
Convivencia Coexistencia Conflicto
Relacional Unidn por origen y luego Diferencias entre Las ayudas son solo
por intereses compartidos, generaciones en colectivos | para extranjeros.
algunas veces propiciados que coexiste, indios,
por la red formal (formacién, | chinos...
recursos, escuelas). Critica
constructiva hacia actitudes
propias de su comunidad
de origen, como via para la
integracién.
Normativa Alto respeto a las normas. Amplia red empresarial de | Cambios en la norma
Adaptacién de las normas determinados colectivos para favorecer un
a aspectos religiosos en y no necesitan crear redes | grupo de poblacion
recursos sensibilizados. fuera. y genera conflictos
(asilo, emigrantes
retornados).
Axiolégica Adaptacién progresiva a Ideas sesgadas

los valores en funcién del ante un grupo

conocimiento de la cultura.
A la poblacién nacional le
cuesta mas la aceptacion de
valores religiosos, dar por

hecho que se deben adaptar.

de poblacion. Pe
Rumanos-ladrones.
El concepto de la
crianza de hijos es
criticado. El valor

El abordaje no suele ser
pacifico, ni directo.

de la poblacién
extranjera

hacia nuestro
funcionamiento de
familia, cuidados de
mayores o menores.
Critican la fe desde
ambos lados.
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Convivencia

Coexistencia

Conflicto

Participacién en colectivos
Participativa formados por personas de

su mismo origen (red de
acogida) o por mismo rito
religioso. Con poblacién latina
se detecta més participacion
en las escuelas, limite
idiomatico.

Segun colectivos de
inmigrantes participan
m4&s 0 menos en espacios
determinados. Mas los
latinoamericanos.

Conflicto con
comunidad Rumana.
Utilizacién de
espacios publicos.
No hay espacios

de participacién en
comunidad.

Comunicacional | No hay comunicacion
intercultural, ni se facilita. Se
facilita el aprendizaje de la
lengua a través de diferentes
recursos gratuitos, sesgo de
género.

Dificultades de
comunicacion, si no se
participa no hay necesidad,
sélo se participa en su

grupo.

Poblacién africana
por ejemplo.
Relaciones de
familia, él habla
espafiol pero su
cényuge noy
ademas no le da
importancia. Crear
guetos, relaciones
con personasy
no integrarse.
Subguetos dentro
de una misma
comunidad
(Venezolanos).

Conflictual En general se aboga porla
resolucién pacifica de los
conflictos en los recursos en
los que se da. No sabemos
si existen vias formales de
mediaciéon comunitaria.

El conflicto obliga a la
convivencia.

Existe una parte

de menores de
Marruecos, Argelia
que viven su
integracion desde
la hostilidad (por
diversas causas,
rechazo...). Fabrica
su sentimiento de
pertenencia de pais
de origen por ideas
creadas.

Actitudinal Xenofobia latente,
competitividad en el ejercicio
de determinados derechos
(casa, ayudas econdmicas...)
comparaciones interesadas.

Actitud pasiva pero
con ideas de rechazo.
Diferentes culturas.

Identitaria Desconocemos.

Conflicto entre

la identidad que
siento y valores
compartidos con el
pais de origen.
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Convivencia Coexistencia Conflicto
Politica Pagina de Santa Cruz Diversa | No participan por faltade | Siempre se va a
y recursos. Traduccion de canales facilitadores. tener la sensacién
reglamentos a diferentes desde los rural a
idiomas. Acceso a través lo urbano, entre
de redes, (ilegible). municipios, islas,
Desconocemos si se aplican comunidades,
multiples perspectivas. mas alla de la
migracion es algo
general. Mi situacién
administrativa me
puede generar
desconfianza de lo
publico.

Fuente: Elaboracion propia. 2018

Cabe sefalar que las participantes de la Comision analizan las dimensiones desde la perspectiva de
su trabajo diario, destacando las situaciones en las que la tendencia de relaciones sociales puede o no
conducir a la convivencia, la coexistencia, o el conflicto.

De ese modo, en el dmbito relacional, la convivencia se puede observar en las redes formales que
promueven un desarrollo de intereses mas eficiente. Desde esta visidn, el grado de convivencia motiva
la critica constructiva hacia determinadas actitudes de personas de su misma comunidad, lo que puede
favorecer la integracion.

Desde el punto de vista de la coexistencia, se presta atencion a que las diferencias, por lugar de origen,
vienen también marcadas por la generacion con la que se trabaje.

Finalmente, el conflicto se manifiesta en afirmaciones que hacen las personas extranjeras para rebatir la
impresion de que las ayudas son solo para ellas.

En el &mbito normativo, los aspectos que tienen que ver con la convivencia, hacen alusién al alto valor
que sus destinatarios manifiestan por las normas del lugar de acogida. La coexistencia se relaciona con
la capacidad de determinadas nacionalidades, de interaccionar con una red propia de negocios que les
hace innecesaria la creacidn de redes externas, incluso las locales. El conflicto en este dmbito normativo
aparece, segun las participantes, cuando los cambios normativos se llevan a cabo para favorecer a un
grupo determinado.

Desde el dambito de lo axioldgico, o en clave de valores, la convivencia logra una mayor visibilidad en
la adaptacién cultural, desde el punto de vista de quienes participan (participantes de la Comisidn). Las
dificultades de aceptacion no vienen por parte del inmigrado sino por parte de la poblaciéon local, a la cual
le cuesta mas aceptar las diferencias culturales, o en el caso citado, la diversidad religiosa. Desde el punto
de vista de la coexistencia, no se aborda esta realidad (axioldgica), no obstante, si desde el conflicto. Este
aspecto tiene que ver con la visién esterotipada de claves culturales tanto de una parte la poblacién local,
como desde la visién de la poblacion inmigrada.
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El dmbito participativo es analizado por quienes forman parte de la Comisidn (en su forma de convivencia)
en la capacidad que tienen los diferentes colectivos de un mismo origen de generar redes fiables a partir
de un credo compartido (religién). En el &mbito escolar, la poblacién latina, particularmente, al no tener
barrera idiomatica, participa mas y logra una mejor convivencia con diferentes culturas, incluida la local.

La coexistencia es analizada segun colectivos y origenes, pero es la comunidad latinoamericana la que, con
mayor o menor éxito, participa en determinados &mbitos de toma de decisiones sociales.

El conflicto tiene que ver con la falta de espacios publicos para la participacion en comunidad, o por otro
lado, por la apropiacién de espacios publicos (fisicos) por determinados grupos sociales, particularmente
de origen extranjero.

En el &mbito comunicacional, las profesionales de la Comisién Técnica son criticas con la necesidad de
comunicacion intercultural que abogue por una convivencia entre culturas. No obstante, reconocen que
se facilita el aprendizaje del espafnol como vehiculo de interaccion cultural, a través de recursos gratuitos.

La coexistencia aparece en el &mbito comunicacional por las barreras idiomaticas, lo que favorece la
interaccién intragrupal. El conflicto es reconocido cuando en un nicleo familiar, uno de los miembros es el
que lleva el peso de las relaciones con otros grupos. No obstante, también posicionan las situaciones que
denominan de “subguetos” a la actitud de determinadas nacionalidades con sus propia nacionalidad (caso
de comunidad venezolana).

En el ambito conflictual la convivencia aparece por la tendencia a la resolucién pacifica de conflictos en
aquellos recursos en los que se facilita intermediacién. El conflicto obliga a la convivencia. No obstante,
si que observan que el conflicto es latente cuando determinadas nacionalidades (Argelia y Marruecos)
construyen su integracién desde la hostilidad.

En el &mbito actitudinal, las participantes manifiestan que la convivencia se ve entorpecida por la xenofobia
latente, en la que las comparaciones interesadas entre grupos de cultura local, chocan con diferentes
grupos culturales variados, y de nuevo de manera interesada sobre estos tltimos. Destacan también como
conflictual, la actitud pasiva pero con ideas de rechazo hacia las diferencias culturales.

En el &mbito identitario tanto la convivencia como la coexistencia no fueron abordadas. El conflicto si que
es observado entre la identidad que se posee desde sus origenesy los posibles valores que se comparten
con la sociedad en la que se hallan.

La politica como dmbito es abordada en su potencial convivencial desde la aproximaciéon que se hace
para hacer llegar a las multiples culturas, los recursos publicos. La coexistencia se manifiesta en la falta
de canales facilitadores de participacion en &mbitos politicos. Lo conflictual en este &mbito de relaciones,
depende de la zona en la que se habite y de la situacidon administrativa en la que esté la persona que se
acerca a los recursos.

Finalmente, la Comisidn insiste en que la perspectiva de género es una constante en el apoyo desde los

recursos, asi como la situacion econédmica. Ambas variables afectan directamente al combinado de dmbitos
y dan como resultante mayor o menor grado de convivencia, coexistencia o conflicto intercultural.
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En segundo lugar, en el taller realizado con el grupo de mejora del espanol (en el que participaron 11
personas procedentes de ltalia, Senegal, Nigeria, Bulgaria, Ghana y la Republica Checa), la informacién
aportada gira sobre la primera acogida y las relaciones que se establecen en el marco de la vecindad, del
barrio y del municipio. Las relaciones se plantean en términos dicotémicos, negativas y positivas. Resulta
interesante contrastar cémo las reflexiones que surgen en el grupo, también han sido planteadas en la
encuesta presencial que se realiza en la calle.

En el marco de la vecindad, se hace referencia como aspectos generadores de relaciones negativas, al
ruido, a las faltas de respeto personales, al incumplimiento de las normas de convivencia, a problemas con
la gestion de los alquileres y al trato diferente que se hace a las personas de origen extranjero, al miedo
hacia la persona extranjera y a la falta de privacidad. Todo ello, como ya se ha comentado, desde el punto
de vista de la primera acogida.

En el marco del barrio se senala como problema el que haya “muchas personas criticonas”, “en la guagua,
si nos escuchan hablar, no nos hablan por ser extranjeras/os” o la percepcion de que la poblacion local ve
a las personas de origen extranjero como que “no respetan”y “no tienen educacién”.

Por ultimo, en el &mbito municipal se observan “problemas con el color de piel, por ejemplo, para buscar
trabajo”; problemas con el idioma cuando se acude a la policia, a los servicios sociales y a otros servicios
publicos; escuchar acusaciones indirectas como “oimos que hay méas robos que antes”; e incluso la
percepcién de que “las personas sudamericanas son racistas”.

Como aspectos generadores de relaciones positivas, en el marco de la vecindad se hace referencia a como
los nifos y nifias pueden jugar en el espacio publico y los vecinos y vecinas los conocen, y la tranquilidad,
amabilidad, respetuosidad y paciencia con la que algunas de las participantes en el taller se han encontrado
a su llegada.

En el marco del barrio se destacan como elementos positivos que favorecen relaciones cordiales, la
calidad de vida, la seguridad y la libertad, la amabilidad con la que se le trata en el transporte publicoy la
predisposicién en los servicios publicos a buscar a alguien que hable idiomas.

Finalmente, en el marco del municipio se hace referencia al &mbito escolar en el que “los profesores son
muy encantadores con mis ninos”, a la promocidn que se hace de actividades de ocio para el tiempo libre,
la diversidad existente y el caracter positivo de la poblacién local.

(Para consultar la informacién sistematizada de este taller, ver Anexo 7.5.).

En tercer lugar se hara referencia a los discursos recogidos en la entrevistas realizadas en los centros
educativos, lugar en el que se dan relaciones interculturales cotidianamente. Se centraron en analizar el
espacio escolar debido a que las personas entrevistadas no disponian de informacién suficiente para
responder a las cuestiones relacionadas con el entorno escolar. Por ese motivo, el andlisis se centra en las
debilidades y fortalezas.

Cabe destacar la homogeneidad en los discursos de las directoras/es entrevistadas, que solo diverge en
una ocasion, cuando se aborda el tema de la participacion de las familias en el centro. Solo en un caso se
explica que es comin que a medida que los y las menores pasan de curso, las familias se impliquen menos,
de ahi que la participacion de estas sea menor en los IES, que en los CEIP. En cualquier caso, comentan
que la participacidn tiene més que ver con la ocupaciéon de los padres y madres que con el lugar de origen.
Respecto a la cuestidén de si se dan situaciones de pobreza y desigualdad entre el alumnado segun los
diferentes lugares de origen, la respuesta compartida es que estas situaciones tienen méas que ver con el
nivel de formacién de las familias y con la situacion laboral. En dos de los centros se afirma que entre su
alumnado hay casos de estudiantes provenientes de familias con baja renta. En ninguno de los centros se
dan situaciones de irregularidad juridica entre su alumnado.
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Tampoco la segregacién espacial del alumnado por diferentes lugares de origen es algo que caracteriza
la realidad escolar de estos centros. Todo lo contrario, “todos los nifios se relacionan con todos los nifos.
Evidentemente dependiendo de sus gustos y preferencias” (CEIP). “Tal vez, lo més parecido es que tenemos
alumnado de Senegal, o esa zona de Africa, muchos vienen por el deporte (vienen a jugar a baloncesto)
y quizds por compartir el idioma wolof, a veces se juntan mas, pero también se mezclan con el resto del
alumnado” (IES).

En relacién a la cuestion de si en el centro escolar se trabaja la inclusion, las respuestas son afirmativas. Lo
que varia son las formas:

"Muchisima, en eso estamos insistiendo, desde el profesorado, integracion, acogida al resto
de alumnado, y el alumnado también se integra perfectamente”.

"Desde la Comisién de Convivencia se trabajan todos estos aspectos, tenemos desde trabajar
con chicos que tienen peores relaciones. Mejora de la convivencia Promeco, en todos los
niveles y todos los grupos organizan charlas que tienen que ver con ello (bullyng, acoso,
convivencia) la cantidad de informacién es muchisima”.

"Si pero las normales en grupos de ninos (de su propia convivencia)".

"Aqui tenemos nifios de montén de lugares del mundo, desde China hasta cualquier lugar de
Latinoamérica, norte de Europa, se trabaja entre ellos, antes teniamos la hora de tutoria, ahora
se trabaja la igualdad durante toda la jornada”.

"Toda los dias, en cualquier momento, aprovechas cualquier momento para trabajar y
reforzarlo”.

Asi mismo, en los mapas en los que se dibujan las relaciones que se dan en el centro escolar (si son de
convivencia, de coexistencia o de conflicto), desde la visidén de la direccién de los centros, lo comun es
hacer referencia a relaciones de convivencia. Solo en el IES se mencionan las relaciones de coexistencia
entre 6 lugares de origen: Senegal-Per( y Bolivia; Senegal-Venezuela; Venezuela-Resto del Estado espaiiol;
Resto del Estado espafiol-Cuba. Cabe destacar que cuando se habla de convivencia los lugares de origen
que méas se citan son: Canarias, resto del Estado, Cuba, Venezuela, Bélgica, Italia, Bolivia y Senegal. En
alguno de los casos se hace referencia a Holanda, Argentina, Brasil, Colombia, Rumania y Perd.

(Para consultar la informacidn sistematizada de este taller, ver Anexo 7.4.).

En cuarto lugar, en el Taller realizado con mujeres de diferentes lugares de nacimiento (en el que
participaron 12 mujeres de Colombia, Cuba, Argentina, Bolivia, Venezuela, India, Filipinas, China, Senegal,
Madrid y Canarias), se abordaron varios aspectos. Se destaca el sentimiento de pertenencia, el tipo de
relaciones que mantienen en su barrio con poblacién de diferentes lugares de nacimiento, y las posibles
situaciones de discriminacion.

Nuevamente observamos coincidencia con los resultados de la encuesta en la calle, en la que se recoge
que el 46,6% de las personas encuestadas se sentian “mucho” de Santa Cruz, y un 54,3% se sentian “muy
canarias”. Como se puede observar en el siguiente gréafico elaborado a partir de informacion recogida en el
Taller, llama la atencién que la mitad de las mujeres participantes en este taller se sientan "muy espafiolas”
y “muy europeas,” aunque también es de destacar la otra mitad de mujeres que sefalan sentirse “poco
europeas”. Las mujeres también se sienten "muy” de sus lugares de origen.
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Respecto a la cuestion sobre qué tipo de relacion tiene con las personas de diferentes lugares de origen
de su barrio, en la siguiente gréfica se observa como las relaciones més distantes se producen con las
personas de origen norteafricano, poblacién subsahariana y de Europa del Este. Mientras que es con la
poblacion canaria, con las que se establecen vinculos més cercanos y con la latinoamericana, en menor
grado. No es de extrafiar este hecho, ya que una pauta similar se obtiene en la encuesta en la calle, aunque
en esta, la presencia de la poblacion peninsular en este tipo de relaciones es mayor.

Gréfica 56:
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Por ultimo, las participantes del taller destacan que “nunca” se han sentido maltratadas o discriminadas.
Sin embargo, si que hay algunos casos en los que se hace referencia a la vivencia de experiencias de
discriminacién relacionadas con el color de la piel o rasgos, el origen y las ideas politicas. La frecuencia con
la que se ha vivido esta situacién es "1 o 2 veces".

En este Taller también se trabajaron dos preguntas a modo de grupo de discusién. La primera de ellas
tenia que ver con cémo describirian o caracterizarian al municipio de Santa Cruz de Tenerife y, la segunda
abordaba directamente los tres tipos de sociabilidad aplicados al municipio (convivencia, coexistencia o
conflicto).

Santa Cruz de Tenerife se caracteriza como un lugar de oportunidades, de diversidad cultural, con un buen
paisaje y clima (destacando la presencia del mar). Un lugar que ofrece una variada oferta culinaria como
reflejo de su diversidad cultural, con una gente amable y un ritmo tranquilo.

Ante la pregunta sobre si ;Santa Cruz de Tenerife es un municipio de convivencia, coexistencia o conflicto?,
para ninguna de las participantes, Santa Cruz es un lugar de conflicto, de hecho destacan su tranquilidad y
amabilidad. La mayoria describe Santa Cruz como un municipio de coexistencia, “coexistencia buena”, que
esta en el camino de la convivencia.

"En Santa Cruz hay coexistencia buena. No creo que sea convivencia. Yo puedo trabajar con
personas de muchos lugares y lo que puedo observar es que se fragmentan por grupos:
Bolivia, Ecuador...". "Lo que es convivencia no hay, cada uno va a como mejor le va. No se
puede comparar con una ciudad conflictiva porque no se llega a eso. Hay otros municipios
que tienen mas indices de conflictos entre nacionalidades, pero yo no creo que haya esa
convivencia tan pacifica, cada vez que hay algin elemento extranjero, sea de donde sea, da
igual, existe esa coexistencia” (mujer cubana).

"La coexistencia es buena, creo que estamos trabajando para que lleguemos a la convivencia”.
"Por las diferencias de cultura y las dificultades del idioma creo que no es posible llegar a la
convivencia total” (mujer china).

"Veo mas relacién de coexistencia. Simplemente cuando hay algun conflicto con alguien que
es de otro origen, ves esa falta de respeto hacia esa nacionalidad” (mujer canaria).

"Esto es mas de coexistencia, que de convivencia. Yo no tengo un dia a dia de estarme
relacionando con gente de otras nacionalidades, pero si que lo veo de gente peninsular
incluso, versus gente canaria, que al final siempre hacen incluso guetos. Yo, por ejemplo, que
estoy en la Administracién, podemos decir que el 70% de gente de la administracion viene de
fueray al final los acabas viendo relaciondndose siempre también con gente peninsular. O sea,
es raro el grupo de gente peninsular que conozca gente canaria” (mujer peninsular).

"Yo digo que la coexistencia es buena, porque yo al vivir en La Peninsula sé la diferencia
que hay, cuando td como latinoamericano no tienes el acento ni el seseo que se tiene en la
peninsula se nota un montdn, y la cara de latino que tiene uno se nota un montdn y te asocian
ser latino con que trabajas en la prostitucién o algo asi'y la gente te lo dice en tu cara, te ofrece
el dinero... De repente aqui la gente, el canario como que ha asimilado todo eso, bueno hay
de todo, y conviven” (mujer venezolana).
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En los mapas de relaciones, donde las mujeres participantes en el Taller dibujan si sus relaciones son de
convivencia, de coexistencia o de conflicto y con quién, lo mas comun son las relaciones de convivencia
y coexistencia. Solo en tres casos se hace referencia a relaciones conflictivas entre: canaria-etnia gitana;
madrilefa-etnia gitana; senegalesa-alemana; argentina-boliviana. Por lo general, las relaciones con la
poblaciéon de origen canario son de convivencia, algo similar ocurre con la poblaciéon nacida en otras
Comunidades Auténomas; también son de convivencia las relaciones con las personas del mismo lugar
de origen. Si nos referimos a con qué origenes se establecen relaciones de coexistencia, las mas comunes
son: China, Venezuela e ltalia, aunque también se citan origenes como Marruecos, otras Comunidades
Auténomas, Rumania, Japdn, Cuba, Colombia, Argentina, Tailandia, Bélgica, Alemania, Bolivia, Filipinas o
Peru.

(Para consultar la informacién sistematizada de este taller, ver Anexo 7.6.).

Finalmente, en el Taller con el grupo de participacidn infantil (en el que participaron 10 nifios y nifias de
Canariasy 1 de Murcia) se abordaron directamente los tres tipos de sociabilidad y para ello se utilizaron los
mapas de relaciones.

Para la elaboracidn de los mapas de relaciones, se propone que dibujen las relaciones que se dan en el
colegio y en el barrio (si son de convivencia, de coexistencia o de conflicto), entre los diferentes origenes
presentes o los que identifiquen claramente.

Cuando se pregunta a los nifos y nifias como son las relaciones que observan en su barrio, solo hacen
referencia a algunos conflictos en la zona de Ofra, La Salud, Afaza y El Sobradillo. Aunque en estas zonas lo
mas comun no es el conflicto, salvo en El Sobradillo, donde destacan las relaciones de conflicto sobre las de
convivencia y coexistencia. Si se atiende a todas las zonas de residencia de los nifios y nifias participantes
en el taller, habria que anadir a las ya citadas: Anaga, La Gallega y el Barrio Salamanca, donde lo que se
sefala de forma mas comdn son relaciones de coexistencia.

Mientras que cuando se le pregunta a los nifios y nifias sobre las relaciones que se dan en su colegio,
cabe destacar que mayoritariamente hacen referencia a relaciones de convivencia y solo en dos casos se
habla de conflictos, como se observa en el mapa del IES Geneto (conflictos entre: Otras Comunidades
Auténomas-China, Inglaterra-Rusia) y en el del CEIP Secundino Delgado (conflictos entre: Africa-China,
otras Comunidades Auténomas -Africa y Canarias-China). Los lugares de origen que mas se citan al hablar
de convivencia son: Canarias, otras Comunidades Autdnomas, Venezuela e ltalia.

(Para consultar la informacién sistematizada de este taller, ver Anexo 7.3.).

A partir del anélisis de los discursos, y teniendo en cuenta las dimensiones de anélisis aplicadas a cada
tipo de sociabilidad, podriamos concluir diciendo que Santa Cruz de Tenerife se caracteriza por ser un
municipio de coexistencia.

Este anélisis coincide con el ya ofrecido por las dos encuestas realizadas (en la calle y on line), donde
también ve a Santa cruz como un municipio de coexistencia, y si se quiere, utilizando expresiones de las
personas participantes en los talleres una “coexistencia buena”. No obstante, es necesario matizar que los
espacios escolares se caracterizan por ser espacios de convivencia, mas que de coexistencia, espacios en
los que se trabaja con programas y proyectos especificos para atender la diversidad cultural.
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A continuacién se destacan, a modo de resumen, ciertos datos y resultados de la informacién recopilada
durante la presente investigacion.

En Canarias, segun datos de Padréon Municipal de 1 de enero de 2017, de cada 10 habitantes, 7 nacieron
en el Archipiélago, 2 en otros paises y 1 en otras comunidades auténomas. El grupo que més crece desde
2008, es el de las personas nacidas en otros paises (22.119 personas mas) y, en cuanto a la nacionalidad, la
italiana es la mas frecuente. El mismo comportamiento poblacional en relacién a los lugares de nacimiento
se observa en la isla de Tenerife, donde también 7 de cada 10 habitantes nacieron en el Archipiélago, 2 en
otros paises y 1 en otras CCAA.

En Santa Cruz de Tenerife, segun datos del mismo Padrén, afecha de 1 de enero de 2017, aproximadamente
8 de cada 10 personas que habitan en el municipio nacieron en Canarias, 1 en otras CCAAy 1 en otros
paises. Venezuela es el pais méas frecuente, donde 3 de cada 10 personas nacidas en otros paises, lo han
hecho en Venezuela.

Del total de la poblacién nacida en otros paises, el 52% son mujeres respecto al 48% de hombres.
Venezuelay Cuba son para ambos casos, los paises mas frecuentes en el municipio. El tercero mas frecuente
varia, siendo para ellas, Argentina y para ellos, Colombia.

Si se atiende a la variedad de nacionalidades presentes en el municipio, casi un 5% de sus habitantes
tiene nacionalidades distintas a la espafnola. Este porcentaje ha descendido desde 2008 (6,30%) hasta
2017 (4,94%). La nacionalidad italiana es la que mayor presencia tiene en el municipio, con 1.572 personas.
Supone el 15,61% de la poblacion extranjera. Le siguen Venezuela y Cuba, con 1.287 y 776 personas
respectivamente, o el 12,78 %y 7,71% de la poblaciéon inmigrada.

En cuanto a la distribucion poblacional por distritos, Salud-La Salle es el que tiene mayor porcentaje de
poblacién nacida en otros paises, con un 19,63%. Anaga es el que menor porcentaje de poblacion nacida
en otros paises tiene, con un 6,4% de sus habitantes.

Desde el inicio de la recesién econdmica en 2008, y hasta 2017, el promedio del paro registrado aumenté
en el municipio de Santa Cruz de Tenerife. Se pasa de un promedio de 16.600 demandas de empleo
en 2008 a 23.551 en 2017. Concretamente, el paro registrado aumenta entre la poblacion extranjera
comunitaria, de un promedio de 234 registros en 2008 a 415 en 2017. Entre la no comunitaria, el paro
registrado aumenta desde 2008 hasta 2012, cuando empieza a reducirse, acercandose en 2017 (755) a
cifras de 2008 (688).

El paro registrado entre las mujeres en el municipio de Santa Cruz de Tenerife desde 2008 hasta 2017 es
en todos estos anos superior al de los hombres. Si se analiza la evolucién del mismo periodo, pero solo
tomando como referencia los datos de la poblacién extranjera comunitaria y la no comunitaria, se observa
que en algunos afos entre 2008 a 2017, el promedio de paro registrado para los hombres llega a estar por
encima del observado para las mujeres.

Hay que tener en cuenta que el paro registrado es un indicador que se calcula a partir de la poblacidén
que se ha registrado en el Servicio de Empleo Publico Estatal, de ahi que pudiese existir un sesgo en la
informacién, pues no toda la poblacién que estd en bisqueda activa de empleo tiene que estar registrada
en este Servicio.

Atendiendo a la diversidad de origenes en los centros educativos, en los de ensefianza obligatoria y
postobligatoria del municipio capitalino existen hasta 96 nacionalidades diferentes. De estas, 10 suman el
65,5% y las otras 86, el 35,3% restante. Un 16,5% del alumnado extranjero tiene nacionalidad venezolana,
seguida de la italiana con un 13,5%.
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La presencia de alumnado extranjero en los centros educativos de titularidad publica es mayor que en los
de titularidad privada o concertada. Es decir, del 4,9% de dicho alumnado, el 3,9% estad matriculado en un
centro de titularidad publica. Esto se viene observando en los tres Ultimos cursos escolares.

En relacién con la diversidad que estd presente en la atencién social, las UTS del municipio de Santa
Cruz de Tenerife, segun datos del Instituto Municipal de Atencidon Social, realizaron 77.116 atenciones en
2017, de las cuales, 5.552 fueron realizadas a personas nacidas en 53 paises diferentes, es decir un 7,2%
de las atenciones. La mayoria de las personas atendidas son mujeres. Entre las personas nacidas en otros
paises, las que lo han hecho en Venezuela suponen un 17,6%. Cuba le sigue con un 12,4% e ltalia con un
11,2%. Hay que recordar que, en términos poblacionales, Venezuela, Cuba e Italia son los paises con mas
presencia en el municipio.

Encuesta a pie de calle

Al abordar la aproximacién al estado de la convivencia en el municipio, la encuesta realizada a pie de calle
a un total de 94 personas (52 mujeres y 42 hombres), distribuidas por los diferentes distritos del municipio,
remarca que el 80% de las personas reconocid encontrarse “bastante” o “muy a gusto” viviendo aqui. El
20% de las personas encuestadas nacieron en otros paises, el 4% en otras comunidades auténomas vy el
76% restante, nacié en Canarias.

En cuanto a la convivencia en la ciudad, se percibe, en Iineas generales, como positiva, sin conflictos
destacables, tolerante y segura. Se identificaron algunos problemas derivados del idioma en los servicios
sanitarios. Hay bastante respeto entre quienes habitan el municipio y también se afirma tener pocas redes
de comunicacidn vecinal, lo que hace alusiéon a la progresiva desestructuracién de los tejidos asociativos,
vinculados a la progresiva individualizacién de las ciudades. El incumplimiento de las normas de tréfico fue
también sefialado como algo negativo, en general.

Las personas encuestadas valoraron como aspectos fundamentales de la convivencia, entre otras cosas, la
limpieza, que fue un elemento que causa quejas respecto a la gestién que hace el Ayuntamiento en esta
materia. Ademas, se considera que los y las jovenes respetan en menor grado las normas convivenciales,
por lo que se propone mayor intervencion con este colectivo a través de charlas, actividades culturales,
talleres de concienciacién, etc. Por otra parte, los ruidos, los pagos a la comunidad y la asistencia a las
reuniones vecinales, son otros temas que se pusieron encima de la mesa a la hora de hablar sobre la
convivencia en el vecindario.

Las propuestas para la mejora de la convivencia en Santa Cruz de Tenerife se agruparon en 6 bloques:
la cultura, el empleo y los servicios sociales, la concienciacidn, la limpieza, la presencia policial y otros
aspectos mas genéricos. Con el objetivo de mejorar la concienciacidon y sensibilizaciéon, se hizo hincapié
en la necesidad de impartir mas charlas sobre aspectos de convivencia, valores éticos, talleres, etc., que
fundamentalmente estarian dirigidos a la juventud.

Respecto a la poblacidn nacida en otros paises, se aprecia que esté relativamente normalizado que esta
poblacién perciba algun tipo de discriminacion por su condicién, donde son destacables las alusiones al
trabajo. Por ejemplo, el 24% reconoce que, alguna vez, ha sufrido algun tipo de falta de respeto, incluso el
18% también entiende que se le ha remunerado por debajo que a sus compaferos y compafieras que eran
de aqui. El 81% de esta poblacion afirma que alguna vez le han cobrado de mas por su condicion de persona
no nacida en Canarias. También se percibe cierto trato diferencial en los servicios sociales municipales, en
la misma proporcién que quienes habian percibido discriminacién en los servicios sanitarios, alcanzando
un 16%.
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Encuesta online

En cuanto a los resultados de la consulta virtual, 100 encuestas on line fueron respondidas por personal
técnico de instituciones publicas, entidades sociales, consulados, asi como por grupos politicos. Del total
de personas que respondieron, 75 son mujeres y 25 hombres, con una media de edad de 43 afios.

Todas las personas encuestadas afirman que la edad media aproximada de las personas nacidas en otros
paises o CCAA que acuden a los recursos y servicios en los que desempenan su labor, estd por encima
de 30 afios y son mujeres. Es decir, 7 de cada 10 personas encuestadas mantiene que la mayor parte
de personas atendidas, no nacidas en Canarias, han nacido en otros paises, mientras que 2 de cada 10,
atribuye el origen a otras CCAA. La mayoria reside en Ofra-Costa Sur (hasta un 30,3%). Le sigue la poblacion
residente en Centro- Ifara (21,2%), Suroeste (24,2%), Salud-La Salle (21,2%) y por Gltimo Anaga (3%). Un
73,7% opina que el nivel socioecondémico es "bajo” y un 21,1% que "medio-bajo”.

Los motivos de atencidn a las personas no nacidas en Canarias son fundamentalmente econémicos, por
vulnerabilidad y exclusiéon social, sanitarios, de atencién a menores, asesoramiento a personas inmigrantes,
personas mayores y por solicitud para participacién en actividades deportivas.

En términos de convivencia, la mayoria de personas encuestadas piensa que Santa Cruz de Tenerife esta
"bien” o que "no estéa ni bien, nimal”. Las normas o reglas que se consideran importantes para una adecuada
convivencia estan relacionadas con la convivencia vecinal, el respeto a las ideologias y creencias, los
derechos, leyes y normas, la convivencia en el espacio publico, la tolerancia, la solidaridad y la integracién,
el respeto a la propiedad privada, la participacién, la educacién, la igualdad, los servicios y recursos, la
resolucién de conflictos, laimagen y los estereotipos.

El “respeto” es la palabra que aparece mencionada con mayor frecuencia entre las personas encuestadas
cuando se pregunta por normas o reglas importantes para la convivencia. Cuando se pregunta, en general,
si las personas que residen en el municipio respetan las normas de convivencia, el 55,56% responde que
"algunas més que otras”. El 36,51% opina que “no se respetan”, frente a un 3,17% que piensa que “si" y el
resto “no sabe”. Cuando se pregunta quiénes las respetan menos, se destaca que “las personas sin valores
sociales o experiencia con personas inmigrantes”, “ninguna respeta mas que otra”, "las personas jévenes’,
entre otras. Lo hacen, principalmente, en opinién de quienes responden, por “falta de valores sociales para

la convivencia”, “educacién o nivel educativo” o por motivos culturales.

Hayunaopiniéngeneralizadaentre el personaltécnicoy politicoencuestado,acercade que mayoritariamente
las personas tanto nacidas en Canarias como en otras CCAA o paises se sienten especialmente de sus
lugares de nacimiento. Con destacado énfasis en la poblacién nacida en Canarias y Latinoamérica, pues 7
de cada 10 personas encuestadas asi lo afirma.

También se considera que la poblacién canaria y la latinoamericana es la que més participa tanto en
asociacionesy colectivos, como en actividades organizadas en el municipio y fiestas publicas. Por lo general,
se opina que la poblacién africana, asiatica y de Europa del Este es la que menos participa.

En general, a las personas encuestadas les parece bien que exista poblacién en el municipio nacida en otros
lugares. De hecho, 8 de cada 10 personas encuestadas opina “"bien” o “muy bien”y 9 de cada 10 piensa que
es una ventaja. Pero cuando se pregunta a las y los encuestados sobre qué cree que opina la mayor parte
de la poblacién sobre el hecho de que personas de diferentes lugares de nacimiento habiten el municipio,
la mayor parte cree que no les parece “ni bien ni mal”, es decir, un 46,03% de las respuestas. Se observa
que el porcentaje de respuesta entre quienes opinan que la mayoria de la sociedad lo ve "mal” (20,63%)
o "muy mal” (3,17%), aumenta si lo comparamos con lo que responden las propias personas encuestadas,
cuando se les pregunta a ellas qué les parece que personas de diferentes lugares de nacimiento habiten el
municipio. Solo al 1,59% les parece “mal” y nadie responde “muy mal".
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La mayoria considera que en el municipio es importante que se mantengan las culturas de los paises de
nacimiento, respondiendo "bastante” o “mucho”. A su vez, se considera "bastante importante” y “muy
importante” que la poblacién que ha nacido en otros paises se adapte a las costumbres locales. Por otra
parte, cuando se pregunta por la existencia de problemas entre la poblaciéon de diferentes lugares de

nacimiento, la mayoria, un 57,14%, opina que “si" existen. Mientras que un 31,75% piensa que "no”. El resto
no sabe o no contesta.

Con respecto a los motivos por los que estas dificultades tienen lugar, el porcentaje mas amplio de
respuestas, un 37,04% coincide en que es por ruidos, es decir musica, fiestas, voces altas, etc. Por otra parte,
un 29,63% cree que es por el trato recibido y un 3,70% por el mal uso del espacio comun en las viviendas.
Hay un 11,11% que no sabe por qué y un 18,52% que contesta “otros”. La mayoria coincide en que estos
conflictos no se suelen resolver.

Santa Cruz de Tenerife es un municipio que destaca por la coexistencia, segun el 48,33% de las respuestas.
Estas giran en torno a la idea de que en el municipio “se comparten espacios, pero no se mezclan”, es decir,
"estan unos por un lado y otros por otro”. O que “existe una sociedad multicultural, pero no intercultural”.
También se menciona que “se opta por la coexistencia para evitar conflictos”, entre otros argumentos.

Por otra parte, el 35% piensa que existe un modelo de convivencia. Se menciona que si existe “diversidad
cultural”, que “cada vez se observa més respeto entre culturas”, que "hay un reconocimiento de los otros” o
se indica directamente que “existe convivencia en el municipio”, en los colegios, los trabajos, etc. Ademas
se hace alusidn al pueblo canario como emigrante, razén que hace que sea también "pueblo de acogida”.
Solo el 1,67% destaca la hostilidad, haciendo alusién a conflictos o prejuicios entre culturas diferentes. Un
10% no sabey el 5% declina contestar la pregunta.

Para la realizacion de este diagndstico, la recogida de informacién se completd con una serie de talleres 'y
entrevistas con el grupo de participacién infantil, con la Comisién Técnica de Inmigracién y Convivencia del
Consejo Municipal de Servicios Sociales, con un grupo de 12 mujeres de diferentes lugares de nacimiento,
residentes en Santa Cruz, asi como con la direccién de varios IES y CEIP. El objetivo de estas se centrd en
facilitar una aproximacién al estado de la convivencia en el municipio de Santa Cruz de Tenerife.

Desde el anélisis de los discursos, se podria concluir diciendo que Santa Cruz de Tenerife se caracteriza
por ser un municipio de coexistencia, utilizando expresiones de las personas participantes en los talleres
una “coexistencia buena”. No obstante, es necesario matizar que los espacios escolares se caracterizan
por ser espacios de convivencia, mas que de coexistencia, espacios en los que se trabaja con programasy
proyectos especificos para atender la diversidad cultural.
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7.1. Modelo de encuesta a pie de calle

Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

Organismo Auténomo
Instituto Municipal de
Atencidn Social

Calle/barrio/entorno asociacion de realizacidn de la entrevista:

Distrito de realizaciéon de la entrevista:

Entrevistador/a:

Fecha de la entrevista:

Buenos dias/tardes/noches. Soy (hombre entrevistador/a). Estamos realizando una encuesta para conocer la opinién
de los/as vecinos/as sobre la vida en el barrio y municipio. éPodria contestar a las preguntas de esta encuesta? Le
aseguramos que es totalmente andnima y que nadie tendrd acceso a sus respuestas de forma individual. Le

agradecemos mucho su colaboracién.

P1. Distrito de residencia: (control de cuotas)

Anaga
Centro-Ifara
Salud-La Salle
Ofra-Costa sur
Suroeste

Vi WIN |-

P2. Sexo: (control de cuotas)

Hombre 1
Mujer 2

P3. Edad: (control de cuotas)

1

P4. Lugar de origen: (control de cuotas)

Archipiélago Canario 1
Otras provincias del Estado 2
P4.1. Anotar cual:

Otros Estados: 3

P4.2. Anotar qué pais:
P4.3. Anotar qué provincia o equivalente:

P5. En qué medida se siente usted perteneciente a los siguientes grupos (LEER ESCALA)

(NOMBRAR SU LUGAR DE ORIGEN):

Mucho | Bastante Poco Nada | NS | NC
A. Se siente de Santa Cruz 1 2 3 4 98 | 99
B. Se siente canario/a 1 2 3 4 98 | 99
C. Se siente espafiol/la 1 2 3 4 98 | 99
D. Se siente europeo 1 2 3 4 98 99
E.SOLO para nacidos/as en otro Estado/territorio. Se siente de 1 2 3 4 98 99
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P6. ¢ Cuanto tiempo lleva viviendo en Santa Cruz?

Tiempo en afos:

P7. En lineas generales, ¢hasta qué punto se encuentra usted a gusto en Santa Cruz?

Muy a gusto 1
Bastante a gusto 2
Regular (NO LEER) 3
4
5

Poco a gusto
Nada a gusto
NS 98
NC 99

P8. ¢Donde le gustaria vivir dentro de cinco afios?

En Santa Cruz 1
En otra ciudad o pueblo del Archipiélago 2
En otra ciudad o pueblo del Estado 3
En su lugar de origen (SOLO PARA PERSONAS | 4
EXTRANJERAS)

En otro pais 5
NS 98
NC 99

P8.1. ¢Por qué motivo?

P9. ¢Cual es su estado civil?

Soltero/a (IR A P11) 1
Casado/a-pareja de hecho-viviendo en | 2
pareja

Divorciado/a-separado/a (IR A P11) 3
Viudo/a (IR A P11) 4
NC 99

P10. ¢Cual es el lugar de origen de su pareja? (RECORDAR QUE LOS LUGARES DE ORIGEN SON: CANARIAS, OTROS
LUGARES DEL ESTADO, FUERA DEL ESTADO)

Anotar (provincia o pais si es extranjero/a):

NC | 99
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Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

Organismo Autonomo
Instituto Municipal de
Atencion Social

Nota para el entrevistador/a: se entiende por nucleo familiar el grupo de personas que conviven y comparten la

misma vivienda la mayor parte del afio y que tienen lazos familiares o muy estrechos. La relacién de parentesco se
establece partiendo del/a entrevistado/a. Si comparte la vivienda con otras familias, sélo debe considerar a su
propia familia. Si vive solo/a en una habitacion alquilada, el nicleo familiar es él/ella mismo/a.

P11. ¢Cuantas personas forman su nucleo familiar incluido/a usted? (SI VIVE SOLO/A ANOTAR 1)

NS 98

NC 99

P12. ¢Esta usted empadronado/a en este municipio?

Si 1
No 2
NC 99

P13. ¢Y estan empadronadas en el municipio todas las personas que forman su nucleo familiar? (PREGUNTAR SOLO

A QUIENES VIVEN CON SU NUCLEO FAMILIAR)

Todas 1
No todas | 2
NS 98
NC 99

P14. ¢Tiene usted hijos/as en edad escolar residentes en el municipio?

Si 1
No |2
NC | 99

P14.1. (Cudl es el lugar de origen de sus hijos/as? (RECORDAR QUE LOS LUGARES DE ORIGEN SON: CANARIAS,
OTROS LUGARES DEL ESTADO, OTROS ESTADOS/TERRITORIOS)

14.1.1. Hijo/a 1. Anotar (provincia o pais si es extranjero/a):

14.1.2. Hijo/a 2. Anotar (provincia o pais si es extranjero/a):

14.1.3. Hijo/a 3. Anotar (provincia o pais si es extranjero/a):

14.1.4. Hijo/a 4. Anotar (provincia o pais si es extranjero/a):

14.1.5. Hijo/a 5. Anotar (provincia o pais si es extranjero/a):

NC

| 99

P15. ¢A qué tipo de centro escolar van sus hijos/as? (SOLO SI TIENEN HIJOS/AS)

Publico

Concertado

Privado

No estan escolarizados, no
estudian (IR A P16)

AIW|IN|F-

NS
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| NC |99 |

Organismo Auténomo
Instituto Municipal de

Atencion Social

P15.1. ¢Qué le parece a usted que el centro escolar haya estudiantes de diferentes culturas y lugares de nacimiento?

(LEER)

Me parece enriquecedor 1
Bien 2
Me es indiferente 3
Me gustaria que no fuera asi, pero que | 4
le vamos a hacer

No me gusta y creo que es perjudicial | 5
NS 98
NC 99

P15.2. En el centro escolar al que van sus hijos/as... (LEER)

...los/as estudiantes de origen canario son 1
mas que el resto

...Hay tantos estudiantes de origen canario 2
como de fuera del Archipiélago Canario

... los/as estudiantes nacidos/as fuera de 3
Canarias son mas que los/as canarios/as

NS 98
NC 99

P15.3. ¢Suelen relacionarse sus hijos/as con sus compafieros/as del centro escolar cuando estan fuera de éste? (LEER

LA ESCALA)

Si, habitualmente 1
Sélo ocasionalmente 2
No, nunca o casi nunca 3
NS 98
NC 99

P15.4. Los/as compafieros/as con los que sus hijos/as suelen relacionarse... (LEER) (RECORDAR QUE LOS LUGARES DE
ORIGEN SON: CANARIAS, OTROS LUGARES DEL ESTADO, OTROS ESTADOS)

Son de su mismo lugar de origen 1
La mayoria son de su mismo lugar de 2
origen, aunque también hay de otros

Son de varios lugares de origen

NS 98
NC 99

P16. ¢Como definiria usted el tipo de relacién que tiene en conjunto con las personas de su barrio de residencia en

Santa Cruz?

132



Diagnéstico sobre la inmigracion, la diversidad

y la convivencia en el municipio de
Santa Cruz de Tenerife (2018)

07

Anexos

Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

Se ignoran 1
Sélo de vista 2
Se limitan a saludarse 3
De conversacién de vez en cuando | 4
De cooperacion en ocasiones 5
De amistad 6
Nos invitamos a las casas 7
Solemos quedar por el barrio 8
Otros 9
NS 98
NC 99

Organismo Auténomo
Instituto Municipal de
Atencion Social

P17. éQué normas o reglas le parecen a usted importantes para una buena convivencia en el municipio? (MAXIMO

TRES)

17.1 NS/98 | NC/99
17.2 NS/98 | NC/99
17.3 NS/98 | NC/99

P18. ¢Diria usted que todas las personas de Santa Cruz respetan por igual esas normas de convivencia?

Si 1
Algunas mas que otras | 2
No 3
NS 98
NC 99

P18.1. ¢ Quiénes piensa usted que las respetan menos?

P18.1.1 éPor qué motivo?

NS 98
NC 99
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P19. ¢Qué propondria para mejorar la convivencia en Santa Cruz?

Organismo Auténomo

| de

NS 98
NC 99

P20. En el edificio donde usted vive (o en el caso de viviendas individuales, en las viviendas de al lado) éviven

personas de otros lugares de origen?

Si (ANOTAR LUGAR/ES DE ORIGEN: peninsular, otros paises. P20.1) 1
No 2
NS 98
NC 99

P21. En general, ése cumplen las normas o reglas basicas de convivencia en su edificio (o en el caso de viviendas

individuales, en las viviendas de al lado) en cuanto a...? (LEER ESCALA)

Totalmente | A medias | Nada NS NC
A...evitar ruidos (musica, hablar por el mavil en el patio en alto, 1 2 3 98 99
radio alta, etc.)
B...evitar malos olores 1 2 3 98 99
C...ocupar adecuadamente los espacios comunes 1 2 3 98 99
D...mantener la limpieza y sacar la basura a la hora y lugares 1 2 3 98 99
adecuados
E...realizar los pagos de la comunidad 1 2 3 98 99
F...asistir a las reuniones de la comunidad 1 2 3 98 99
G...trato adecuado o con respeto 1 2 3 98 99

P21.1. ¢Quiénes piensa usted que las respetan menos?

P21.1.1 éPor qué motivo?
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NS |98
NC |99

P22. ¢ Pertenece a alguna asociacidn o colectivo en Santa Cruz (por ejemplo: club deportivo, sindicato, asociacién
cultural/vecinal/inmigrantes, partido politico, AMPA...)?

Si (PREGUNTAR CUAL O CUALES)(ANOTAR-22.1) 1
NO (PREGUNTAR: POR QUE)(ANOTAR-22.2) 2
NC 99

P23. ¢Participa usted en actividades organizadas en el municipio de Santa Cruz?

Si (PREGUNTAR EN CUAL O CUALES)(ANOTAR-23.1) 1
NO (PREGUNTAR: POR QUE)(ANOTAR-23.2) 2
NC 99

P24. ¢ Participa usted en fiestas publicas organizadas en Santa Cruz?

Si (PREGUNTAR EN CUAL O CUALES)(ANOTAR-24.1) 1
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NO (PREGUNTAR: POR QUE)(ANOTAR-24.2) 2

NC 99

P25. ¢Cémo definiria usted el tipo de relacidn que tiene con las personas de estos lugares de origen de su barrio de
residencia en Santa Cruz?

Pob. Pob. Pob. Marroquiy | Pob. latina Pob. Europa Pob. Africa

canaria | peninsular argelina del Este Subsahariana
Se ignoran 1 1 1 1 1 1
Sélo de vista 2 2 2 2 2 2
Se limitan a saludarse 3 3 3 3 3 3
De conversacion de vez en 4 4 4 4 4 4
cuando
De cooperacién en 5 5 5 5 5 5
ocasiones
De amistad 6 6 6 6 6 6
Nos invitamos a las casas 7 7 7 7 7 7
Solemos quedar por el 8 8 8 8 8 8
barrio
Otros 9 9 9 9 9 9
NS 98 98 98 98 98 98
NC 99 99 99 99 99 99

P26. ¢ Cuantos de sus amigos/as mas cercanos/as son de su mismo lugar de origen? (LEER ESCALA)

P26.1. ¢Y cuantos de sus amigos/as mas cercanos/as son de su misma religiéon? (LEER ESCALA)

Lugar de origen Religion
Todos/as 1 1
La mayoria 2 2
Sélo algunos/as 3 3
Ninguno/a 4 4
NS 98 98
NC 99 99
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Atencion Social

P27. éCudl es la relacion que usted tiene con...? (LEER ESCALA)(PREGUNTAR P27.1 SOLO SI CONTESTA “MALAS
RELACIONES”)

P27.1. ¢ De qué lugar de origen son esas personas con las que tiene malas relaciones (LEER OPCIONES)?

Buena Relaciones Ninguin Malas No va a estos NS | NC | P27.1
convivencia indiferentes pero trato relaciones lugares
buena educacion (NO LEER)
Los/as vecinos/as del mismo 1 2 3 4 98 99 | De su mismo
inmueble o casa de al lado lugar de origen
De otro lugar de 2
origen
Ambas 3
NS 98
NC 99
Los/as vecinos/as de la misma 1 2 3 4 98 99 De su mismo 1
calle lugar de origen
De otro lugar de 2
origen
Ambas 3
NS 98
NC 99
Los/as vecinos/as del barrio 1 2 3 4 98 99 De su mismo 1
lugar de origen
De otro lugar de 2
origen
Ambas 3
NS 98
NC 99
Los/as vecinos/as con quienes 1 2 3 4 5 98 99 De su mismo 1
coincide en los comercios del lugar de origen
barrio De otro lugar de 2
origen
Ambas 3
NS 98
NC 99
Los/as vecinos/as con quienes 1 2 3 4 5 98 99 De su mismo 1
coincide en centros escolares, lugar de origen
culturales, deportivos De otro lugar de 2
origen
Ambas 3
NS 98
NC 99
Los/as vecinos/as con quienes 1 2 3 4 5 98 99 De su mismo 1
coincide en el parque o jardin lugar de origen
de la zona De otro lugar de 2
origen
Ambas 3
NS 98
NC 99
Las personas con quienes 1 2 3 4 5 98 99 De su mismo 1
coincide en asociaciones lugar de origen
De otro lugar de 2
origen
Ambas 3
NS 98
NC 99
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P28. Entre los vecinos/as de su barrio de residencia en Santa Cruz de diferentes lugares de origen, culturas,
religiones... (LEER)

Apenas hay relacion, pero la gente deja vivir, | 1
se respeta, no hay apenas conflicto

Hay tensidn e incluso hostilidad 2
Hay buena relacion y si surge algun 3
problema se resuelva pacificamente

NS 98
NC 99

P29. Una parte de la poblacién de Santa Cruz procede de distintos lugares. ¢Qué le parece a usted (LEER ESCALA)?

P29.1. (Y cdmo cree que le parece a la mayoria de la gente de Santa Cruz?

Muy bien | Bien | Nibiennimal | Mal | Muymal | NS | NC

(NO LEER)
P29. A usted 1 2 3 4 5 98 99
P29.1. A la mayoria de 1 2 3 4 5 98 | 99

la gente

P30. Durante los Ultimos afios, en Santa Cruz ha habido un aumento de personas procedentes de diversos lugares
culturas. ¢Cémo ve usted que...? (LEER ESCALA)

Y

Muy bien | Bien Regular Mal Muy mal | Indiferente | NS | NC
(NO LEER) (NO LEER)

...hay personas con vestimentas 1 2 3 4 5 6 98 | 99
diferentes
..en la calle se oigan distintos 1 2 3 4 5 6 98 | 99
idiomas
...haya oferta de comida de otras 1 2 3 4 5 6 98 | 99
partes del mundo
...haya personas de diferentes 1 2 3 4 5 6 98 | 99
rasgos fisicos
...se practiquen diferentes 1 2 3 4 5 6 98 | 99
religiones
...haya otras formas artisticas y 1 2 3 4 5 6 98 | 99
culturales
...se den ayudas a personas 1 2 3 4 5 6 98 | 99
extranjeras
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P31. Como quiza sepa, en las elecciones municipales pueden votar residentes de paises que no forman parte de la

Unidn Europea, con los que hay acuerdos bilaterales. ¢Esta usted...? (LEER ESCALA)

De acuerdo 1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO LEER) 2
En desacuerdo: (ANOTAR POR QUE MOTIVO-p31.1) 3
NS 98
NC 99

P32. Voy a leerle unas frases sobre Santa Cruz. Digame, por favor, si estd muy, bastante, poco o nada de acuerdo con

cada una de ellas. Santa Cruz... (LEER)

Muy de Bastantede | Pocode | Nadade | NS | NC
acuerdo acuerdo acuerdo | acuerdo
...Es un buen lugar para vivir 1 2 3 4 98 | 99
..tiene demasiados/as extranjeros/as 1 2 3 4 98 | 99
...tiene conflictos de convivencia 1 2 3 4 98 | 99
...es multicultural 1 2 3 4 98 | 99
...es solidario 1 2 3 4 98 | 99
...es tolerante con personas de otras culturas 1 2 3 4 98 | 99
..tiene gentes de diversas religiones 1 2 3 4 98 | 99
...tiene falta de servicios publicos 1 2 3 4 98 | 99
...es seguro 1 2 3 4 98 | 99
...es hostil (tensidn, desagradable, agresién) 1 2 3 4 98 | 99
P33. Cuando ha ido usted o alguna persona de su familia al centro de salud, ¢ha sentido alguna vez que no le han
tratado bien...? (LEER ESCALA)
Siempre Algunas Nunca Nadie de su familia | NS | NC
veces ha ido (NO LEER)
...por su religion 1 2 3 4 98 | 99
...por su lugar de origen 1 2 3 4 98 99
...por sus costumbre culturales y sanitarias 1 2 3 4 98 | 99
...por la forma de ir vestido 1 2 3 4 98 | 99
...por el idioma... 1 2 3 4 98 | 99
...por su clase social 1 2 3 4 98 | 99
...por algun otro motivo 1 2 3 4 98 | 99
P34. En su opinidn, ¢hasta qué punto es importante que quienes deciden instalarse en este municipio...? (LEER
ESCALA)
Mucho | Bastante Poco Nada NS NC
...mantengan las costumbres de su cultura de origen 1 2 3 4 98 99
...adopten las costumbres de la cultura canaria 1 2 3 4 98 99
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P35. éCree usted que en Santa Cruz se da...? (LEER ESCALA?

Organismo Auténomo
Instituto Municipal de
Atencidn Social

Siempre | Casisiempre | Casinunca | Nunca | NS | NC
Solidaridad y ayuda entre las personas aunque no se 1 2 3 4 98 | 99
conozcan
Reglas de cortesia 1 2 3 4 98 | 99
Respeto a las creencias de cada persona o grupo 1 2 3 4 98 | 99
Tolerancia entre personas de distinta religion 1 2 3 4 98 | 99
Respeto hacia las personas de otros lugares de 1 2 3 4 98 | 99
origen
P36. éCree usted que en Santa Cruz se tiene en cuenta...? (LEER)

Si No NS NC

No molestar a los/as demas 1 2 98 99
Cumplir las ordenanzas municipales 1 2 98 99
Mantener habitos de limpieza e higiene 1 2 98 99
Respetar las normas de trafico 1 2 98 99
Usar adecuadamente los espacios publicos (calles, plazas, parque, canchas...) 1 2 98 99
Respetar las creencias y formas de ser de los/as demas 1 2 98 99

P37. En su opinidn, que haya en Santa Cruz personas de distintos lugares de origen, ées una ventaja o un

inconveniente?

Es una ventaja 1
Es un inconveniente 2
No es ni una ventaja ni un inconveniente (NO LEER) 3
No hay demasiadas nacionalidades (NO LEER) 4
NS 98
NC 99

P38. ¢ Profesa usted alguna religién? ¢ Cual? (UNA RESPUESTA)

Catdlica (no confundir con otras 1
denominaciones cristianas)
Ortodoxa 2
Protestante/evangélica/otras
denominaciones cristianas
Judia

Islamismo/musulmana
Budista

Hinduista

Ninguna (ateo, agndstico)
Otras (Especificar):

NC 99

(oo N NN WO

P39. No procede pregunta.
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@ Santa Cruz de Tenerife Organismo Auténomo
AYUNTAMIENTO Instituto Municipal de
Atencidn Saocial

P40. ¢Ha tenido usted personalmente o alguien de su nucleo familiar algun problema con alguna persona o grupo en
Santa Cruz?

Si 1
No (IR a P41) 2
NS 98
NC 99

P40.1. La persona o grupo con quien se produjo el problema es ... (LEER) (POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

Si | No | NS | NC | ¢De cual? (ANOTAR) P40.1.1 NS | NC
...de su misma edad 1 |2 98 |99 98 | 99
...de su mismo sexo 1 |2 98 |99 98 | 99
...se su mismo lugar de 1|2 98 | 99 98 | 99
origen
...de su misma religion 1|2 98 |99 98 | 99
...de su mismo nivel 1 |2 98 |99 98 | 99
socioecondmico (clase
social)

P40.2. ¢ Cul fue el motivo del problema? (S| HA HABIDO MAS DE UNO; PREGUNTAR POR EL MAS IMPORTANTE)

Por ruido (musica, fiestas, voces, etc.) 1
Por los malos olores 2
Por el mal uso del espacio comun (escaleras...) 3
Por la suciedad o sacar la basura 4
5
6

Por el trato dado a usted o a alguien de su familia
Otros (ANOTAR)P42.2.1:

NS 98
NC 99

P40.3. ¢Qué ocurrié? Hubo... (POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

Discusién 1
Insultos o agresion verbal 2
Amenaza 3
Agresion fisica 4
Denuncia 5
Otras (ANOTAR) P40.3.1: 6
NS 98
NC 99

P40.4. éSe resolvié el problema?
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@ Santa Cruz de Tenerife Organismo Auténomo
AYUNTAMIENTO Instituto Municipal de
Atencion Social

Si
No
NC 99

P40.5. iCémo se resolvié?

Hablando directamente 1
Mediante una negociacion con abogados/as 2
Por mediacidn de terceras personas 3
En los juzgados 4
Dejando pasar el tiempo 5
De otra forma (ANOTAR) P40.5.1: 6
NS 98
NC 99

P41. ¢Cual de estas actividades suele realizar en su tiempo libre en Santa Cruz? (LEER)

Si | No | NS | NC
Ir al cine, al teatro o visitas culturales 1 ]2 98 | 99
Practicar algun deporte 1 |2 98 | 99
Estar en la calle, plazas o parques 1|2 98 | 99
Estar en casa 1 |2 98 | 99
Ir a asociaciones o voluntariado 1 ]2 98 | 99
Ir a la biblioteca o actividades formativas 1 ]2 98 | 99
Ir a bares, discotecas o restaurantes 1 |2 98 | 99
Practicar actividades artisticas 1 ]2 98 | 99
Hacer excursiones al campo 1 |2 98 | 99
Acudir a un centro religioso 1|2 98 | 99
Acudir a un locutorio 1 ]2 98 | 99
Ir de compras o a centros comerciales 1 |2 98 | 99
Ir a casas de amigos/as a comer, cenar, etc. 1 2 98 | 99

P42. ¢Con que frecuencia se ha encontrado inmerso/a en alguna de las siguientes circunstancias en Santa Cruz?
(SOLO PARA PERSONAS EXTRANJERAS)

Nunca Alguna A En muchas NS NC
vez menudo ocasiones

TRABAJO
No le han querido dar trabajo por ser extranjero/a 1 2 3 4 98 99
Ha tenido que realizar trabajos mas duros o peligrosos 1 2 3 4 98 99
Le han pagado el menos dinero por el mismo trabajo 1 2 3 4 98 99
Ha tenido que trabajar mas horas que sus compafieros/as 1 2 3 4 98 99
Le han faltado al respeto, insultado, amenazado en su trabajo 1 2 3 4 98 99
Le han despedido por rechazar condiciones de trabajo 1 2 3 4 98 99
inaceptables
No le hicieron contrato con Seguridad Social, aunque tenia 1 2 3 4 98 99
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Organismo Auténomo
Instituto Municipal de

Atencion Social

permiso de trabajo

Se ha sentido desfavorecido en el reparto de responsabilidades 1 2 4 98 99
No ha tenido las mismas oportunidades de promocién que 1 2 4 98 99
otros/as compafieros/as

Le han dado menos oportunidades para formarse o para 1 2 4 98 99
aprender nuevos trabajos

Ha recibido un trato menos favorable que sus compafieros/as 1 2 4 98 99
ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS

Ha tenido problemas para entrar o ser atendido en bares, 1 2 4 98 99
discotecas, medios de transporte, etc.

Cuando entra a comprar en una tienda, supermercado, siente 1 2 4 98 99
que le tratan peor o con desconfianza

Le han cobrado mas en alguna tienda, supermercado o bar por 1 2 4 98 99
ser extranjero/a

EN LA CALLE

Ha sentido que le han mirado o tratado diferente por ser 1 2 4 98 99
extranjero/a

Ha tenido problemas con personas canarias por el uso de lugares 1 2 4 98 99
publicos

Le han faltado al respeto, insultado o amenazado por el mero 1 2 4 98 99
hecho de ser extranjero/a

CON SUS VECINOS/AS

Ha sentido que le han mirado mal o tratado diferente por ser 1 2 4 98 99
extranjero/a

Le han llamado la atencidn por causas injustificables 1 2 4 98 99
VIVIENDA

No le alquilan viviendas porque es extranjero/a 1 2 4 98 99
Le exigen condiciones mas duras que a canarios/as y/o 1 2 4 98 99
peninsulares

EDUCACION

Sus hijos/as han sufrido algun trato discriminatorio en la escuela 1 2 4 98 99
por parte de compafieros/as

Sus hijos/as han sufrido algun trato discriminatorio por parte del 1 2 4 98 99
profesorado

DSCRIMINACION EN OTROS AMBITOS

Ha sufrido algun trato discriminatorio por parte del 1 2 4 98 99
Ayuntamiento

Ha sufrido algun trato discriminatorio por parte de los servicios 1 2 4 98 99
sanitarios

Ha sufrido algun trato discriminatorio por parte de los servicios 1 2 4 98 99
sociales municipales

Ha sufrido algun trato discriminatorio por parte de los cuerpos 1 2 4 98 99
de seguridad ¢Cuadles? P42.1. ANOTAR:

P43. A continuacidn le voy a mencionar un listado de distintos lugares de origen de personas residentes en Santa

Cruz. Le pido que me indique el grado de simpatia que siente respecto a cada una. (LEER ESCALA)

Mucha Bastante | Regular (NO |

Poca

Ninguna

| Ns | NC |
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Organismo Auténomo
Instituto Municipal de

Atencion Social

simpatia simpatia LEER) simpatia simpatia
Latinoamérica 1 2 3 4 5 98 99
Norteamérica 1 2 3 4 5 98 99
Europa del Este 1 2 3 4 5 98 99
Resto de Europa 1 2 3 4 5 98 99
Subsahara 1 2 3 4 5 98 99
Magreb 1 2 3 4 5 98 99
Asia 1 2 3 4 5 98 99
Canarias 1 2 3 4 5 98 99
Otras CCAA 1 2 3 4 5 98 99

P44. ¢ Cual es su idioma materno?

P44.2. iHabla algdn otro idioma? (SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA PASAR A P45, SI ES AFIRMATIVA ANOTAR CUAL/ES

Y NIVEL)
P44. Idioma P44.2. Otro/s idioma/s (MAS DE UNA RESPUESTA) y nivel
materno (P44.2.1) (SOLO UNA RESPUESTA)

Idioma Entiende | +Habla +Lee | +Escribe | NS | NC
Espafiol 1 1 1 2 3 4 98 | 99
Galo/Romani 2 2 1 2 3 4 98 | 99
Inglés 3 3 1 2 3 4 98 99
Francés 4 4 1 2 3 4 98 | 99
Arabe 5 5 1 2 3 4 98 | 99
Bereber/Amazigh/Rifefio 6 6 1 2 3 4 98 | 99
Rumano 7 7 1 2 3 4 98 99
Portugués 8 8 1 2 3 4 98 | 99
Bulgaro 9 9 1 2 3 4 98 | 99
Chino 10 10 1 2 3 4 98 99
Otros: (ANOTAR P44.1): | 11 11
NC 99 99
P45. ¢ Podria indicarme como aprendié el idioma espafiol (SOLO PARA EXTRANJEROS/AS)
Es lengua oficial en su pais de origen 1
Recibiendo clases en su lugar de origen (colegio, academias, etc.) 2
Recibiendo clases cuando llegd 3
De oir hablar a las personas 4
Otras (ANOTAR P45.1:) 5
NS 98
NC 99
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AYUNTAMIENTO

P46. El uso del idioma espafiol ... (UNA SOLA OPCION) (SOLO PARA EXTRANJEROS/AS DE HABLA NO HISPANA QUE

HABLAN ESTE IDIOMA)

Me ha facilitado mucho 1
Me ha facilitado un poco
Ni me ha facilitado ni me ha dificultado | 3

NS 98
NC 99

P47. é¢Alguna vez en Santa Cruz se ha sentido maltratado o discriminado por...? (LEER ESCALA)

Organismo Autonomo
Instituto Municipal de
Atencion Social

Nunca | 16 2 veces | 3 6 mas veces NS | NC
Su color de piel o sus rasgos 1 2 3 98 99
Su origen 1 2 3 98 99
Sus costumbres culturales 1 2 3 98 99
Sus ideas politicas 1 2 3 98 99
Su idioma 1 2 3 98 99
Su religion 1 2 3 98 99
Su nivel socioecondmico 1 2 3 98 99
(clase social)

P48. ¢Cuales son los estudios que ha completado usted? ¢Y su padre?¢Y su madre?

Usted Su padre Su madre
P47.1 P47.2 P47.3
No sabe leer 1 1 1
Sin estudios, sabe leer 2 2 2
Ensefianza de primer grado (EGB 12 etapa, Ingreso, 3 3 3
etc.)(Estudio hasta los 10 afios)
Ensefianza de 22 5grado/19 ciclo (EGB 22 etapa, 42 4 4 4
Bachiller, Graduado escolar. Auxiliar Administrativo,
Cultura General, etc.)(Estudié hasta los 14 afios)
Ensefianza 22 grado/22 ciclo (BUP, COU, FP1,FP2, 5 5 5
PREU,Bachiller Superior, Acceso a la Universidad,
Escuela de Idiomas, etc.)
Ensefianza de 32 grado (Esc. Universitarias, Ingenierias 6 6 6
técnicas/peritaje, diplomados, ATS, Graduado social,
Magisterio, 3 afios de carrera, etc.)
Ensefianza de 32 grado universitario (Facultades, Esc. 7 7 7
Técnicas superiores, Licenciado, etc., realizado todos los
cursos)
NS 98 98 98
NC 99 99 99

P49. ¢ Tiene usted...? (LEER) SOLO PARA LOS QUE NO TIENEN NACIONALIDAD ESPANOLA

Permiso de residencia temporal

Permiso de residencia y trabajo

Sin autorizacion de residencia
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Organismo Auténomo
Instituto Municipal de
Atencién Social

Otras situaciones: (ANOTAR P49.1): 4
NS 98
NC 99

P50. ¢En cual de estas situaciones se encuentra usted?

Trabaja (IR A 50.1)

Desempleado/a con prestacion por desempleo
(IR A 50.2)

Desempleado/a sin prestacién por desempleo
(IR A49.2)

Busca su primer empleo (IR A 51)

Trabaja en su casa (IR A 51)

Estudiante (IR A 51)

Jubilado/a-pensionista (IR A 51)

NC

P50.1. ¢ Trabaja...? (LEER)

Por cuenta propia 1

Por cuenta ajena

Sin contrato (IRAP51) | 3

NC 99

P50.2. ¢Cudnto tiempo lleva en situacién de desempleo?

Tiempo en anos:

P51. ¢Qué es lo que mas le gusta de vivir en Santa Cruz? (MAXIMO 3 MOTIVOS)

1)
2)
3)
NS 98
NC 99

P52. éQué es lo que menos le gusta de vivir en Santa Cruz? (MAXIMO 3 MOTIVOS)

1)

2)
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Organismo Auténomo
Instituto Municipal de
Atencion Social

3)
NS 98
NC 99

P53. éComo cree que estard Santa Cruz, en general, dentro de 10 afios? (LEER ESCALA)

Mejor | 1
lgual |2
Peor |3
NS 98
NC 99

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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7.2. Modelo de encuesta online

El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, a través del Instituto Municipal de Atencidn Social, y atendiendo al Plan
Estratégico de Servicios Sociales, estd actualizando el diagndstico sobre la diversidad y la convivencia intercultural
en el municipio.

Para abordar este estudio se estan implementando diferentes técnicas de analisis cuantitativo y cualitativo, teniendo
en cuenta los discursos y experiencias de los diversos agentes sociales. Para ello se ha implicado a las Comisiones
Técnicas del Consejo Municipal de Servicios Sociales, a los Consulados, al variado tejido asociativo, a las Oficinas de
Distrito, al personal municipal, al Servicio Canario de Salud, a los grupos politicos, a la comunidad educativa, etc.

Su criterio, asi como su opinién y experiencia son fundamentales para esta fase de recogida de informacién, por lo
que agradecemos su colaboracidn.

Nota:

1. El cuestionario tiene una serie de preguntas que son obligatorias (sefialadas con asterisco rojo), que habra
de responder para finalizar con éxito el mismo.

2. En las preguntas obligatorias, si considera que no dispone de informacion suficiente para responder, sefiale
como opcion “NS” (No sabe). En el caso de que haya preguntas que no quiera responder, sefiale “NC” (No
Contesta).

3. Algunas agrupaciones o generalizaciones son necesarias para el analisis, pero seran atendidas de forma mas
especifica a través de otras técnicas.

P1. Perfil profesional:*

Técnico/a:

Consulado:

Grupo politico:
Coordinador/a de Distrito:
Otros (anotar):

P2. Lugar de trabajo:*

P3. Funciones profesionales que desempefia:*

P4. Sexo:*

Hombre 1
Mujer 2

P5. Edad:*

]
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P6. i Cuanto tiempo lleva trabajando o desempefiando su labor en Santa Cruz?*

Tiempo en anos:

P7 Perfil de las personas no nacidas en el Archipiélago Canario que acuden a su servicio (SOLO PARA
PARTICIPANTES DE LA COMISION TECNICA DE INMIGRACION Y CONVIVENCIA, TECNICOS/AS DE UTS Y CENTROS DE
SALUD)

Lugar/es de origen mds frecuentes:
- Resto del Estado:

- Otros Estados/territorios:

Edad media:

Sexo mayoritario:

Hombre

Mujer

Ambos

Motivos mas frecuentes:

Varian los motivos segun lugar de nacimiento:
Si : Desarrolle su respuesta:

No

Distrito mayoritario de residencia:
Centro-Ifara

Ofra-Costa Sur

Anaga

Salud-La Salle

Suroeste

Nivel socioeconémico mayoritario:
Bajo

Medio-bajo

Medio

Medio-alto

Alto

P8. ¢En términos de convivencia, cOmo cree que esta Santa Cruz?*

Muy bien 1
Bien 2
Ni bien, ni mal 3
4
5

Mal

Muy mal
NS 98
NC 99

P9. En términos generales, écomo percibe que se siente la poblacion de los siguientes lugares de origen? (SOLO
PARA PARTICIPANTES DE LA COMISION TECNICA DE INMIGRACION Y CONVIVENCIA, TECNICOS/AS DE UTS Y
CENTROS DE SALUD) (SENALAR SOLO UNA OPCION, LA QUE PERCIBA QUE ES LA MAYORITARIA)
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poblacién | poblacion poblacion poblacion poblacidn poblacion poblacion
canaria | peninsular | norteafricana | latinoamericana | Europa | subsahariana | asidtica
del Este
Se siente de 1 1 1 1 1 1 1
Santa Cruz
Se siente 2 2 2 2 2 2 2
canario/a
Se siente 3 3 3 3 3 3 3
espafiol/la
Se siente 4 4 4 4 4 4 4
europeo
Se siente de su 5 5 5 5 5 5 5
lugar de origen
Otros 9 9 9 9 9 9 9
NS 98 98 98 98 98 98 98
NC 99 99 99 99 99 99 99

P10. ¢Qué normas o reglas le parecen importantes para una buena convivencia en el municipio? (MAXIMO TRES)*

17.1 NS/98 NC/99
17.2 NS/98 NC/99
17.3 NS/98 NC/99

P11. ¢Diria que todas las personas que residen en Santa Cruz respetan por igual esas normas de convivencia?*

Si 1
Algunas mds que otras | 2
No 3
NS 98
NC 99

P12. ¢{Quiénes piensa que las respetan menos?*

P12.1.1 ¢Por qué motivo?

NS 98
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P13. ¢{Qué propondria para mejorar la convivencia en Santa Cruz?*

NS
NC

98
99

P14. ¢Como valora que es la participacion en asociaciones o colectivos en Santa Cruz (por ejemplo: colectivos
deportivos, sindicatos, culturales/vecinales/inmigrantes, partidos politicos, AMPA...) por parte de la poblacién de

estos lugares de origen?*

poblacién | poblacién poblacién poblacion poblacion poblacién poblacion
canaria | peninsular | norteafricana | latinoamericana | Europa | subsahariana | asidtica
del Este
Muy alta 1 1 1 1 1 1 1
Alta 2 2 2 2 2 2 2
Ni alta, ni baja 3 3 3 3 3 3 3
Baja 4 4 4 4 4 4 4
Muy baja 5 5 5 5 5 5 5
NS 98 98 98 98 98 98 98
NC 99 99 99 99 99 99 99

P15. ¢{Cémo valora que es la participacion en actividades organizadas en el municipio de Santa Cruz por parte de

la poblacion de estos lugares de origen?*

poblacién | poblacién poblacién poblacién poblacion poblacién poblacion
canaria | peninsular | norteafricana | latinoamericana | Europa | subsahariana | asidtica
del Este
Muy alta 1 1 1 1 1 1 1
Alta 2 2 2 2 2 2 2
Ni alta, ni baja 3 3 3 3 3 3 3
Baja 4 4 4 4 4 4 4
Muy baja 5 5 5 5 5 5 5
NS 98 98 98 98 98 98 98
NC 99 99 99 99 99 99 99

P16. ¢éComo valora que es la participacion en fiestas publicas organizadas en Santa Cruz por parte de la poblacion

de estos lugares de origen?*
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poblacién | poblacidn poblacién poblacién poblacién poblacion poblacion
canaria | peninsular | norteafricana | latinoamericana | Europa | subsahariana | asidtica
del Este
Muy alta 1 1 1 1 1 1 1
Alta 2 2 2 2 2 2 2
Ni alta, ni baja 3 3 3 3 3 3 3
Baja 4 4 4 4 4 4 4
Muy baja 5 5 5 5 5 5 5
NS 98 98 98 98 98 98 98
NC 99 99 99 99 99 99 99

P17. Una parte de la poblacion de Santa Cruz procede de distintos lugares. ¢Qué le parece?*

P17.1. éQué cree que le parece a la mayoria de la gente que reside en Santa Cruz?*

Muy bien | Bien | Nibiennimal | Mal | Muy mal NS | NC
P30. A usted 1 2 3 5 98 99
P30.1. A la mayoria de 1 2 3 5 98 | 99
la gente

P18. Lea las siguientes frases sobre Santa Cruz. Digame, por favor, si esta muy, bastante, poco o nada de acuerdo

con cada una de ellas. Santa Cruz... *

Muy de Bastante de | Poco de Nadade | NS | NC

acuerdo acuerdo acuerdo | acuerdo
...Es un buen lugar para vivir 1 2 3 4 98 | 99
...tiene conflictos de convivencia 1 2 3 4 98 | 99
...es multicultural 1 2 3 4 98 | 99
...es solidario 1 2 3 4 98 | 99
...es tolerante con personas de otras culturas 1 2 3 4 98 | 99
...tiene demasiados/as extranjeros/as 1 2 3 4 98 | 99
..tiene gentes de diversas religiones 1 2 3 4 98 | 99
...tiene falta de servicios publicos 1 2 3 4 98 | 99
...eS seguro 1 2 3 4 98 | 99
...es hostil (tension, desagradable, agresion) 1 2 3 4 98 | 99
P19. En su opinién, ¢hasta qué punto es importante que quienes deciden instalarse en este municipio...?*

Mucho | Bastante | Poco Nada NS NC

...mantengan las costumbres de su cultura de origen 1 2 3 4 98 99
...adopten las costumbres locales 1 2 3 4 98 99
P20. ¢Percibe que en Santa Cruz se da...? *

Siempre | Casisiempre | Casinunca | Nunca | NS | NC
Solidaridad y ayuda entre las personas aunque no se 1 2 3 4 98 | 99
conozcan
Reglas de cortesia 1 2 3 4 98 | 99
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Respeto a las creencias de cada persona o grupo 1 2 3 4 98 | 99
Tolerancia entre personas de distinta religion 1 2 3 4 98 | 99
Respeto hacia las personas de otros lugares de 1 2 3 4 98 | 99
origen

P21. {Cree que en Santa Cruz se tiene en cuenta...?*

Si No NS NC
No molestar a los/as demas 1 2 98 99
Cumplir las ordenanzas municipales 1 2 98 99
Mantener habitos de limpieza e higiene 1 2 98 99
Respetar las normas de trafico 1 2 98 99
Usar adecuadamente los espacios publicos (calles, plazas, parques, canchas...) 1 2 98 99
Respetar las creencias y formas de ser de los/as demds 1 2 98 99

P22. En su opinidn, que haya en Santa Cruz personas de distintos lugares de origen, ¢es una ventaja o un
inconveniente?*

Es una ventaja 1
Es un inconveniente 2
NS 98
NC 99

P23. Explique brevemente el motivo de su respuesta*

P24. ¢{Ha observado o percibido problemas entre poblacién de diferentes lugares de origen en Santa Cruz?*

Si 1
No

NS 98
NC 99

P24.1. Cuando se dan este tipo de problemas, écual es el principal motivo o el mas comiun? (SOLO PARA
PARTICIPANTES DE LA COMISION TECNICA DE INMIGRACION Y CONVIVENCIA, TECNICOS/AS DE UTS)

Por ruido (musica, fiestas, voces, etc.)

Por los malos olores

Por el mal uso del espacio comun (escaleras...)
Por la suciedad o sacar la basura

Por el trato recibido

Otros (ANOTAR)P25.2.1:

O WIN|F

NS 98
NC 99
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P24.2. Cuando se dan este tipo de problemas, derivan en .. (POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE) (SOLO PARA

PARTICIPANTES DE LA COMISION TECNICA DE INMIGRACION Y CONVIVENCIA, TECNICOS/AS DE UTS)

Discusidn 1
Insultos o agresién verbal 2
Amenaza 3
Agresidn fisica 4
Denuncia 5
Otras (ANOTAR) P24.2.1: 6
NS 98
NC 99

P24.3. iEse tipo de problemas se suelen resolver? (SOLO PARA PARTICIPANTES DE LA COMISION TECNICA DE

INMGIRACION Y CONVIVENCIA, TECNICOS/AS DE UTS)

Si 1
No
NC 99

P24.4. ¢Este tipo de problemas c6mo se suelen resolver? (SOLO PARA PARTICIPANTES DE LA COMISION TECNICA

DE INMIGRACION Y CONVIVENCIA, TECNICOS/AS DE UTS)

Hablando directamente

Mediante una negociacion con abogados/as

Por mediacion de terceras personas

En los juzgados

Dejando pasar el tiempo

De otra forma (ANOTAR) P24.4.1:

AN WIN|E

NS

98

NC

99

P25 ¢{Cree que Santa Cruz es un municipio que destaca por ser un lugar de...?*

Convivencia | 1
Coexistencia | 2

Hostilidad 3
NS 98
NC 99

P25.1. Explique brevemente el motivo de su respuesta*:
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P26. ¢En términos de convivencia, como cree que estara Santa Cruz, en general, dentro de 10 afios?*

Mejor | 1
Igual |2
Peor 3
NS 98
NC 99

P27. Otras aportaciones que considere relevantes para el desarrollo de este estudio:

Muchas gracias por su colaboracién
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7.3. Mapas de relaciones

Relaciones que las personas adultas consultadas, identifican o experimentan

@ CAnARIAS
Q© ommascom
@ /LENANIA
ARGENTINA
@ BouviA
@ cima
@ COLOVBIA
SENEGAL
O rumai
(@) JapoN

& o
& ECUADOR
Q) FILIPINAS
() mun

@ RRUECOS

& URUGUAY

@ VENEZUELA

@ MNiA
() siLeich

& SUECiA

@ RUsk
© #rrich

@ TALANDIA
B INGLATERRA
@ nomon B W
O rach @) MUSULMAN
© s» @ oAU
B @ uamo
€ e

623 TENERIFE

PERU

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia eConflicto

Lugar de nacimiento: He Nan, China
Distrito de residencia: Centro - Ifara
Barrio de residencia: Centro - Ifara

ODeddcesE
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Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia eConflicto

Lugar de nacimiento: Canarias
Distrito de residencia: Santa Cruz de Tenerife
Barrio de residencia: Somosierra

Santa Cruz de Tenerife (2018) Anexos
@ CAARIAS & s @ TANDK g RUSI
O omascom @ [Um0R G nGUTERRA (@) AFRICH
@ e Q) FLPNS g B R
© ARGENTIA O mun O A @) MUSULIAN
& souun @ rruEcos

= I @ oAU
@ v & URUGUAY
© Co0NaA @ VENEZUELA Wt @ o
SENEGAL @ oA © U
O R O BiLoich €23 TENERIFE
OFl & SUECA PERU

56000656006
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@ CanaRing & oush @ TN @ RUSA
© ummascom @ FCUADOR &P oLATERRA AFRICA
@ AN O NS g @B
& ARGENTINA () mu O ok @ Wsu
& soun @ RRUECOS

= T @ TURUiA
@ o & URGUNY
© CoLONENA @ VENELUE oS LIBANO
SENEGAL INDIA © v
g O BEloh €3 TENERFE
(@) JipoN & suech () PRl

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia eConflicto

Lugar de nacimiento: Santa Cruz de Tenerife
Distrito de residencia: La Salle, Santa Cruz de Tenerife

Barrio de residencia: La Salle, Santa Cruz de Tenerife

péde

®

*Personas
gitanas
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(D CANARIAS & s @ TADK g RUSI
© umescom @ U0 G newerre ) AFRICA
@ LEvANIA Q) FLPINAS oo @ e
ARGENTINA () O frmch @ MUY
@ BOLIVIA . MARRUECOS i _
@ o & URUGUAY o @ Ui

@ st -
© CoLomei @ VEVELUELA @ Lo
SENEGAL @ Mo © Ve
S X () st 623 TENERIFE
(@) JapON @ suech ) Perl

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia e Conflicto

Lugar de nacimiento: Madrid
Distrito de residencia: Centro
Barrio de residencia: Centro

O

7 ?

@0

O
T

Y

—0

*Personas
gitanas

edded
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@ CAnARIAS & oup @ WA g RUSI
O umascom @ [UD0R B NGLATERRA (@) AFRICA
@ EVANA Q FUPNES g @ e
© ARGENTIA Q) O frmch @) HUsULuN
@ BOLIVIA . MARRUECOS

(= I @ oAU
@ o & URUGUAY
© oo @ VENELUELL BASL @ Lismno
SENEGAL @ Mo © v
O o () siLec §3 TENERIFE
(@) JapON & suech ) Perl

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia e Conflicto

Lugar de nacimiento: Argentina
Distrito de residencia: Santa Cruz de Tenerife
Barrio de residencia: Salamanca
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@ CAnARIAS & o @ WA g RUSI
© ommascom @ ECUADOR & nowermn @ ArRich
@ EVANA Q FUPNES g @B

ARGENTINA O ik O e @ s
© Bouwie @ ViRUECDs o ,
@ o E URUGUAY
@ COLOMBIA @ VENEZUELA BRASIL @ oo
SENEGAL @ Mok € Vo

O RunNA O vcon €23 TENERFE

@) JPON & sUc @) renl

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia Coexistencia e Conflicto

Lugar de nacimiento: Pune, India
Distrito de residencia: Centro
Barrio de residencia: Angel Guimer3

7 7

Pese008s
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@ CAARIS & B @ TLNDA g AUSIA
© umascom @ R R woeers @ AFRICA
@ LN Q) FUPNAS g @B e

@ ARGENTINA O O frmch @ MUY
@ BOLIVIA ‘ MARRUECOS e i ‘

- & URUBUAY @ TURQUiA
@ CoLouBiA @ VoL ML (B uamg
SENEGAL INDIA € o

0 Y O B €3 TENERKE

ORl @ sueck -

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia Coexistencia e Conflicto

Lugar de nacimiento: Cuba
Distrito de residencia: Salud- la Salle
Barrio de residencia: Tome Cano

Hedesde

162



Diagnéstico sobre la inmigracion, la diversidad
y la convivencia en el municipio de
Santa Cruz de Tenerife (2018)

07

Anexos

@ cavRIS & oA @ TN g AUSIA
© ommascom @ R R wowerrn @ AFRICA
@ LN Q TIPSy gy By EEU

& ARGENTINA O mua O ey @ st
& soun @ RRuECsS
© s i

- & UAUGUAY C-
© colowei @ \oai WL (@) a
SENEBAL INDIA CY

O rovmis O Bece €2y TENERNE

(@ 0N @ sueon PERL

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia Coexistencia e Conflicto

Lugar de nacimiento: Colombia
Distrito de residencia: La Salud
Barrio de residencia: Las Indias

»
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(@ canARiAS & o @ WA g AUSIA

O omascom @ [CU0R B INGLTERRA @) AFRICA

@ ALEnANA QO FLPNS g B W

& ARGENTINA () mua O mon @ s

@ BoLviA @ ARRUECOS - _
BRASIL —

@ COLOVBIA @ VENEZUELA @ LiBno

SENEGAL INDI © v

O runmn O BEGCA €33 TENERIFE

(@) JipoN & suech PERD

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia eConflicto

Lugar de nacimiento: Bolivia
Distrito de residencia: Santa Cruz de Tenerife
Barrio de residencia: Tio Pino

Poe885S
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@ canarIAg & o @ TN g RUSIA

O ormascom @ ur B wowerrn @ AFRICA

@ LEVANIA Q) FiLPINAS @ o €8

& ARGENTINA O mua O ™ion @ s

& B @ /aRuECes i

@ COLONBHA @ VNELUELA AL @ umo
€ Lean

SENEGAL INDIA

O runn O BHECA €23 TENERKE

(@) JP0N & SUECA PERL

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia eConflicto

Lugar de nacimiento: Filipinas
Distrito de residencia: Salud - Centro - Tranvia
Barrio de residencia: Calle de Los Suenos

S20m3
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(@ CANARIAS & @ WANDA g AUSA
© oTRAs Com & ECUADOR B eLateRre @ AFRICA
@ LEVAN Q) FILIPINAS @ o @B Ew

© MeENTINA O mu O FmCch @) MUSULu

& oA @ /rRuECsS ‘
0 CHINA @ URUGUAY 9 ASIA @ TURQUIA
© CoLoNEN @ VENEUELA BASL @ usmno

SENEGAL @ non € e
O ruman [ g € TENERFE

@ JAPGN (: SUECIA PERU

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia Coexistencia e Conflicto

Lugar de nacimiento: Venezuela
Distrito de residencia: Santa Cruz de Tenerife
Barrio de residencia: La Salud

Heeoss
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(@ canaRiAs & cus @ WA g AUSA
O umascom @ [RGB meiern @ AFRICA
@ 1icimn Q FUPNES oy B U
© meeNTIiA O Q) FRMCh @) MUSULUAN
& souvia @ /rRUECOS

(= T @ TuRouiA
o CHINA @ URUGUAY
© CoL0B @ Ve BAASIL LiBANO
SENEGAL INDIA © v
O R () BELeca 623 TENERIFE
(@) JAPON & suec ) Perl

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia eConflicto

Lugar de nacimiento: Senegal
Distrito de residencia: Salud-La Salle
Barrio de residencia: La Salud
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Relaciones que se dan en sus barrios, segun las nifias y nifios del grupo de participacién
infantil

(@ cAnARIAS & cus @ TIANDA g RUSIA
© ommascom @ U B valwerre ) ARICA
@ [ ENANIA Q) FILIPINAS @ oo & e
ARGENTINA () O FRMCA @) MUSULIAN

@ oL @ ArRUECOS _
@ v E IR O @ TuR0UiA
© COLONBHA @ S BEL @ g

SENEGAL @ Mo € vrum
I [ JE T S< R

@ JipON & sutcia @) vl

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia Coexistencia e Conflicto

Lugar de nacimiento: Anaga

Lugar de nacimiento padre: Anaga
Lugar de nacimiento madre: Anaga
Colegio: CEIP San Andrés

Barrio donde vives: Anaga

0-®

B
2

V& © O

NOTA: Los nifios y las nifias participantes fueron agrupados/as por colegios y barrios. En los siguientes mapas

pueden observarse informacién sobre diferentes centros de estudio, barrios e incluso origen de padres y madres.

Los grupos estuvieron compuestos como minimo por dos o méas participantes, de ahi que se repitan algunos da- 168
tos, por ejemplo, origenes.
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(@ CANARIAS
© ormascom
@ /LM
ARGENTINA
& BoLvA
@ v
@ COLOMBIA
() senecAL
Q) rumani
(@) JapON

& o
@ ECUADOR
Q) FILIPINAS
() mun

@ RRUECOS

& URUGUAY

@ VENELUELA

INDIA
() BiLaicA

& SUECA

@ TALANDIA
& INGLATERRA
@ HOLANDA
() FRANCIA
© i
BRASIL
€) L rim
629 TENERIFE
PERU

@ RUsk
© irRicA
=Rl
@ MUSULUAN
@ TUROUiA
@ uiamo

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia eConflicto

Lugar de nacimiento: S/C de Tenerife

Lugar de nacimiento padre: Venezuela, S/C de Tenerife
Lugar de nacimiento madre: S/C de Tenerife
Colegio: Ofra Vistabella, Tomas de Iriarte

Barrio donde vives: Ofra (Costa Sur)
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& ARGENTINA
& B0UvA

O mu

@ /mnuEcos

() FRANCIA
© »»

@ MUSULMAN
@ TuROUA

@ o E URUBLAY

@ COLOVBIA @ VENEIUELA BRASIL @ tamo
SENEGAL @ Mo © v

O ruvmia O BEOCA €33 TENERIFE

(@ PN & SUECA PERU

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia QConflicto

Lugar de nacimiento: Canarias, Canarias, Canarias

Lugar de nacimiento padre: Otras CCAA, Canarias, Canarias
Lugar de nacimiento madre: Canarias, Africa, Otras CCAA

Colegio: CEIP Gesta 25 de Julio, CEIP Gesta 25 de Julio, IES Benito Pérez Armas
Barrio donde vives: Barrio la Salud

Santa Cruz de Tenerife (2018) Anexos
@ CAARIAS & s @ DK g RUSIA
O umascoa @ FCUADOR &p oLt @ AFRICA
@ EVANA Q) FUPNAS g By £
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(@ cANRIAS & o @ TWANDA g RUSIA
O ommascom @ ECUADOR P INGLATERRA AFRICA
@ VAN Q) FUPNAS oy B Uy

i Q m () fRaCA @) MUSULMAN
@ LA @ RRUECOS 0 |
@ crm & URUGUAY
@ CoLoNBA @ VBN WL @) g
() senecaL INDIA C

Q Auan Q) BHECA €23 TENERIE

@ JPON & sueci PER

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia Coexistencia e Conflicto

Lugar de nacimiento: Cartagena, Murcia
Lugar de nacimiento padre: Hungria
Lugar de nacimiento madre: Rumania
Colegio: CEIP Santa Cruz de California
Barrio donde vives: La Gallega
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(@ canaRias & o @ WK g RUSA
O ommscom @ [0 G neeRse @ AFICA
@ JLEvANA Q) FUPNAS g B U

© MGENTI O mu O Rk @) MUSUL

& oL @ ARRUECOS ’
@ v & WA © w @ TURUiA
@ CoLovBiA @ oL BRASL @ umno

() seneiL @ Non C
O Ao () BEGCH €23 TENERIFE

(@ JipoN & suci PERL

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia Coexistencia e Conflicto

Lugar de nacimiento: Canarias, Marruecos

Lugar de nacimiento padre: La Palma (Santa Cruz de la Palma)
Lugar de nacimiento madre: Candelaria, Marruecos

Colegio: CEIP Secundino Delgado

Barrio donde vives: Afaza, Suroeste bajo
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(@ cANARIAS
© umascom
@ LEMANA
& ARGENTINA
@ BoLviA
@ i
@ COLOVBIA
SENEGAL
O rumnia
(@) JapoN

& o
@ [CUADOR
Q) FlLPINAS
() mua
@ RRuECos
& URUGUAY
@ VENEZUELA
@ NoiA
() siLoica

& SUECK

@ TALANDIA
& INGLATERRA
@ HOLANDA
() FRANCIA
© »s»
BRASIL
€ L pan
629 TENERFFE
PER(

@ husi
© frrica
&
@ VUSULMAN
@ TURQUiA
@ uismo

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia eConflicto

Lugar de nacimiento: S/C de Tenerife, S/C de Tenerife

Lugar de nacimiento padre: S/C de Tenerife

Lugar de nacimiento madre: Mallorca

Colegio: IES Geneto, Santa Cruz de California
Barrio donde vives: Sobradillo

173



Diagnéstico sobre la inmigracion, la diversidad []7
y la convivencia en el municipio de
Santa Cruz de Tenerife (2018) Anexos

@ CAnARIAS & o & WANDA Qg RUSA
QO oTRAS oM @ [CU00R B inLTERRn @) APRICA
@ JLEuANA Q) FLUPNAS g @B
© MeENTIA () s () FANCH @) MUSULIAN

MARRUECOS
@ B0LviA [ © s @ TUROUiA

@ i & URUGUNY
© COL0NBH @ VENELUELA sl LIBANO

() senecal INDIA € o
Q Ruas O BEoch €3 TENERFE
ORIl @ suecn @ v

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia Coexistencia e Conflicto

Lugar de nacimiento: Canarias

Lugar de nacimiento padre: Canarias
Lugar de nacimiento madre: Canarias
Colegio: CEIP Gesta 25 de Julio

Barrio donde vives: Barrio de Salamanca
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Colegios

@ CANARIAS
O omascom
@ LEvaniA
& ARGENTINA
& BoLvia
@ criv
@ COLONBIA
SENEGAL
O Rumania
(@) JapoN

& o
@ ECUADOR
Q) FiLPmAS
O mun
@ ArRUECOS
& URUGUAY
@ VENEZUELA
INDIA
() seLech

§ suek

@ THLANDIA
& INGLATERRA
@ HOLANDA
() FRANCIA
(= TN

@ sl
€ P
69 TENERIFE
PER(

@ RS
© iricA
& o
@ MUSULMAN
@ TURUA
@ uismo

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia eConflicto

Lugar de nacimiento: Canarias
Lugar de nacimiento padre: Canarias
Lugar de nacimiento madre: Canarias
Colegio: IES Benito Pérez Armas
Barrio donde vives: No figura dicha informacion
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@ CANARIAS
O omascom
@ /LEVANI
& ARGENTINA
@ B0LviA
@ o
@ COLOMBIA
SENEGAL
O Rumana
(@) JapON

& o
@ [CUADOR
Q FlLPINAS
() mua
@ /RRUECOS
& URUGUAY
@ VENEZUELA

INDIA

@ TAILANDIA
B INGLATERRA
& HOLANDA

BRASIL

€ Lpan
629 TENERIFE
PER

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia e Conflicto

Lugar de nacimiento: Canarias
Lugar de nacimiento padre: No figura dicha informacion
Lugar de nacimiento madre: No figura dicha informacion
Colegio: Vistabella, Ofra
Barrio donde vives: Ofra

® -0
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(@ CANRIAS & o @ WA @ AUSA

© umascom @ Ut G wouern () AFAICA

@ LEMANA O FUPMS gy @

& ARGENTINA () mun O o @ Wsui

& oA @ arRUECOS - |
@ srisit -

@ COLOvBIA @ VENELUELA @ Uno

SENEGAL INDA © Ve

O rumais O BELOCH €3 TENERIE

(@ JipoN & SUECA PER

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Lugar de nacimiento: Canarias

Lugar de nacimiento padre: Canarias
Lugar de nacimiento madre: Canarias
Colegio: CEIP San Andrés

Barrio donde vives: Anaga

Coexistencia e Conflicto

o@ <0

QO ® c® =0

&

O

-

@

O®
0 O
:
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@ cANARIAS & o @ TN g AUSIA
O omascom & [CUADOR B eLTeR @ AFRICA
@ 1L Q) PPN oy @B e
© ARGENTIA O mun QO ek @) MosuLmn
@ BOLIVIA ‘ MARRUECOS -
a CHINA @ URUGUAY e @ TURQUIA
BRASIL -

@ CoLovBi @ VENEZUEL @ o

: € L rawn
SENEGAL INDIA

BELGICA TENERIFE

O rumani O <)
(@ JON & SUEch PER

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia Coexistencia e Conflicto

Lugar de nacimiento: Canarias

Lugar de nacimiento padre: Canarias

Lugar de nacimiento madre: Mallorca

Colegio: IES Geneto

Barrio donde vives: No figura dicha informacion

( )E= B R
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(@ CANARIAS
Q© urrascom
@ /LEMANIA
& ARGENTINA
& B0LvA
@ i
@ COLOMBIA
SENEGAL
O Rumana
(@) JapoN

& cus
@ ECUADOR
Q FILPINAS
() mua
@ mruEcos
€S URUGUAY
@ VENEZUELA
INDIA
() seLaica

{ SUECK

@ TALANDIA
& INGLATERRA

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia eConflicto

Lugar de nacimiento: Canarias
Lugar de nacimiento padre: Canarias, Otras CCAA, Canarias
Lugar de nacimiento madre: Africa, Canarias, Canarias

Colegio: CEIP Gesta 25 de Julio
Barrio donde vives: La Salud, La Salud, Salamanca
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@ CANARIAS
O omascom
@ /(FANA
& ARGENTINA
@ oL
@ o
@ COLOMBIA
SENEGAL
O rumania
(@) JipoN

& o
& ECUADOR
Q) FILIPINAS
() mun

@ RRUECOS

€S URUGUAY

@ VENEZUELA

@ o
() siLeich

& SUECA

@ TALANDIA
& INGLATERRA
& HOLANDA
() FRANCIA
© sn
BRASIL

Q} LA PALMA

@ RSk

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia o Conflicto

Lugar de nacimiento: Canarias, Murcia

Lugar de nacimiento padre: Canarias, Hungria
Lugar de nacimiento madre: Canarias, Rumania
Colegio: CEIP S/C de California
Barrio donde vives: Sobradillo, La Gallega

®

2020
S B S0
O -® 20
0O O

() <@
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@ CAnARIA
© rRAS CCM
@ /ENANIA
& ARGENTINA
& Bouvia
@ cim
@ COLOVBIA
SENEGAL
O rumania
(@) JrpoN

& cup
& [CUADOR
Q) FILIPINAS
() mun
@ mauEcos
& URGUNY
@ VENEZUELA
@ oA
() seLec

p SuEC

@ TALANDIA
& INGLATERRA
& HOLANDA
() ek
© x»
BRASIL
€ e
629 TENERIFE
() Prr

@ RUsk

AFRICA

&
@ MUSULMAN
@ TUROUA
@ Lo

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia eConflicto

Lugar de nacimiento: Canarias
Lugar de nacimiento padre: La Palma, S/C de Tenerife

Lugar de nacimiento madre: Marruecos, Candelaria

Colegio: CEIP Secundino Delgado
Barrio donde vives: Afiaza, Suroeste bajo
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(@ canaRias
O omascom
@ /LENANIA
& ARGENTINA
& BoLvA
@ v
@ COLOVBIA
SENEGAL
Q) Rumania
(@) JapON

& o
& ECUADOR
Q) FILIPINAS
() mua
@ /rRUECOS
& URUGUAY
@ VENEZUELA
@ oA
() seLeich

& SUECiA

@ TAILANDIA
&P INGLATERRA
@ HOLANDA
() FRaNCIA
© xn
BRASIL
€) Lpim
629 TENERIFE
PERU

@ RS
© irRicA
&
@ VUSULMAN
@ TUROUA
@ ismo

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia eConflicto

Lugar de nacimiento: S/C de Tenerife
Lugar de nacimiento padre: No figura dicha informacion
Lugar de nacimiento madre: No figura dicha informacion
Colegio: IES Tomas de Iriarte
Barrio donde vives: No figura dicha informacion
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Relaciones que se dan entre el alumnado, segun el profesorado de los centros consultados

(@ cANARIAS & s
Q urrAs ComA & CUADOR
@ ALeNA Q) FLpNAS
& ARGENTINA O mun
O BoLvia @ RRUECCS
@ cim & URUGUAY
@ C0LONBIA @ VENEZUELA
SENEGAL INDIA
O ruana (§
(@ PN  SUECh

@ TANDA g RUSIA
& neuerrn @) ArRICA
@ romon & W
O frNch @) MUSULMAN
= I @ TuR0uia
B @ Liso
€ L pan

§29 TENERIFE

PER

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia e Conflicto

Nombre de la profesora: Directora del Centro
Colegio: CEIP San Fernando

-
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(@ cANARIAS & o @ T @ RUSIA
Q© omascoa @ FCU0R G oLtERRe (@) AFRICA
@ LENANIA Q) FiLPINAS @ o @ e
& ARGENTINA O mua O mon @ Wi
O BoLvia @ RRUECOS

= T @ TuROUiA
@ i & URUGUAY

OLINI :
@ COLOVBIA @ VENELUELA @ tsmno
() s @ Now © v

BELGICA TENERIFE

O Rumann
(@) JapON & suech PER

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia eConflicto

Nombre del profesor: Director del Centro
Colegio: CEIP Tome Cano
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@ PREENTIV O O fRMch @) MUSULIAN
O BOLIVIA ' MARRUECOS -

@ v E UAUGUAY © @ TuR0uiA
@ srasiL -

@ CoLONBIA @ VENELUELA @ usmo
€ P

SENEGAL INDIA

'8 X () stLoica 63 TENERIFE

; SUECIA PER(
(@) JapON &

Las relaciones se establecen mediante iconos:

@ Convivencia

Coexistencia eConflicto

Nombre del profesor: Director del Centro
Colegio: IES Benito Pérez Armas
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7.4.Vaciado de las entrevistas en los centros escolares

DEBILIDADES

;Se dan
situaciones

de pobrezay
desigualdad social
(entre los ninos/as/
familias segun los
diferentes lugares

IES Benito Pérez Armas

Tenemos alumnado de baja

renta econémica y alumnado
con mejores rentas, no tengo
informacién sobre los lugares
especificos, pero estamos en
un barrio bastante pobre y el
alumnado mayoritariamente

CEIP San Fernando

No, el porcentaje

es muy pequeno.
Nosotros
identificamos estas
situaciones en pre-
riesgo. Muchas veces
tienen que ver con el

CEIP Tomé Cano

Si, hay diferencias por
aspectos econémicos.

Tiene que ver con el origen
de las familias, hay padres
que no trabajan, otros que
si, y funcionarios. Tenemos

de todo tipo.

situaciones de
marginacion

no existe marginalidad,
nosotros si sabemos que hay

de origen)? es del barrio. nivel de formacién de
las familias y con la
situacion laboral de la
familia.
;Se dan Entre el centro y el barrio No. Conocemos las diferencias

econdmicas de los

nifios, pero a la vez nos

situaciones de
irregularidad
juridica (idem)?

no lo sabemos. Todo el
alumnado que viene al
centro, si que tiene que tener
regularizada su situacién,

se les exige. Han existido
otros centros que han
acogido matriculas sin la
documentacién definitiva.
Luego si que hay aspectos
que tienen que ver con
separaciones y custodias en
los que si tenemos constancia,
muchisimos. Es algo tan
comun que no podriamos
situarlo en un grupo de
origen determinado. Afecta

a las familias més bien por su
desestructuraciéon econdémica
que por otros aspectos.

(papeles).

(idem)? familias en situaciones muy preocupamos para que
complicadas. no hayan situaciones de
marginacion.
;Se dan Con respecto a las familias No, todos tienen No.

iEn el espacio
escolar se dan
situaciones de
segregacion espa-
cial?

No, vamos a ver. Tal vez, lo
mas parecido es que tenemos
alumnado de Senegal, o

esa zona de Africa, muchos
vienen por el deporte (vienen
a jugar a baloncesto) y quizas
por compartir el idioma wélof,
a veces se juntan mas, pero
también se mezclan con el
resto del alumnado.

En absoluto, los
alumnos externamente
puedes ver una alta
diversidad, pero

los alumnos son
nacidos aqui, los que
han nacido fuera
normalmente son sus
padres.

Somos el colegio con mas
alumnos de Santa Cruz,
no el méas grande, pero

si por procedencia de la
ciudad. Todos los nifios
se relacionan con todos
los nifos. Evidentemente

dependiendo de sus
gustos y preferencias

(hacia sus compafieros).
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FORTALEZAS

iEn el entorno
escolar existen
discursos y
practicas de
aceptacién e
inclusién?

IES Benito Pérez Armas

Muchisima, en eso estamos
insistiendo, desde el
profesorado integracién,
acogida al resto de alumnado.
El alumnado también se
integra perfectamente.

CEIP San Fernando

Si, pero las normales
en grupos de

ninos (de su propia
convivencia).

CEIP Tomé Cano

Aqui tenemos nifios de

un montén de lugares

del mundo, desde China
hasta cualquier lugar de
Latinoamérica, norte de
Europa, se trabaja entre
ellos, antes teniamos la
hora de tutoria, ahora se
trabaja la igualdad durante
toda la jornada.

iEn el centro
escolar se trabaja
la inclusién?,
icomo se trabaja?

Desde la Comision de
Convivencia se trabajan todos
estos aspectos, tenemos
desde trabajar con chicos
que tienen peores relaciones.
Mejora de la convivencia
Promeco, en todos los niveles
y todos los grupos organizan
charlas que tienen que ver
con ello (bullyng, acoso,
convivencia). La cantidad de
informacién es muchisima.

Si, pero no
especificamente.
Tenemos un programa
que trabajamos con
La Caixa y Radio
ECCA, actuaciones
para el apoyo escolar
por las tardes, apoyo
logopédico, apoyo
psicoldgico para
alumnado y familia,
solo hay tres centros
en Santa Cruzy
nosotros actuamos
como centro sede
(gratuito).

Toda los dias, en cualquier
momento, aprovechas
cualquier momento para
trabajar y reforzarlo.
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IES Benito Pérez Armas

CEIP San Fernando

CEIP Tomé Cano

iCémoesla
participacion de
las familias en el
centro escolar,
segun lugares de
origen (incluyendo
canario)?

iEn el entorno
escolar se dan
situaciones de
segregacion
espacial y
residencial?;En el
entorno escolar
existen protestas
y/o acciones

de la poblacién
local, y/o culturas
dominantes contra
la diversidad?

La participacion en
secundaria es cada vez mas
escasa, en los niveles més
bajos la familia participa
muchos méas. También hay
que ver la organizacién
socioecondmica de las
familias, y la desestructuracién
es méas compleja. Pero no
con respecto al origen de las
familias, por nacimiento o
procedencia.

No, somos un centro distinto,
nuestro plan de atencién a
los deportistas significa que
tenemos mucho alumnado
de la zona, pero también de
distintas zonas de la isla e
incluso de fuera de la isla, las
relaciones son normales entre
ellos. No se han observado
ningun tipo de protesta o
similar.

Muy alta. Lo que
ocurre es que
intentamos abordar
los mismos hechos
desde diferentes
perspectivas. Por
ejemplo, la navidad
intentamos que sea lo
mas diversa posible
y no solo desde la
religion. El AMPA es
muy importante y se
implica.

Nosotros tenemos

un alto porcentaje

de nifios que son

de origen filipino,
que muchas veces
son familias que
tienden a relacionarse
mas o menos, lo

que corresponde

con nifios. Todo

lo contrario, si
tuviéramos algun
indicio de que una
cultura estuviera sobre
otra, actuariamos de
inmediato.

No sé si depende del
origen de las familias.

La participacion de las
familias es muy buena,
hacemos actos de puertas
abiertas, las familias vienen
y participan. No sé si
depende tanto del origen
como de la ocupacién. La
ocupacion muchas veces
tiene que ver con las
necesidades familiares, y
la disponibilidad horaria
es mas compleja. Nosotros
intentamos ser lo méas
flexibles, tanto al mediodia
como por las tardes. No es
facil salir de un trabajo, por
ejemplo, para las personas
que trabajan en casas
limpiando.

Es més bien por temas
laborales, més bien con la
ocupacion de los padres.
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IES Benito Pérez Armas

CEIP San Fernando

CEIP Tomé Cano

iEl'entorno
escolar es

una zona
estigmatizada del
municipio?. Si lo
es jpor qué razon
lo es?

iEn el entorno
escolar existe
diversidad cultural
en la dinamizacion
comercial?

Esta zona (el barrio) se cred
con un estigma que era la
procedencia de la gente que
lo habitaba, y eso es dificil de
sacarlo, estamos en el barrio
de Los Gladiolos, el nivel
sociocultural y econémico

es bastante bajo, y ello

hace que se mantengan
ciertos estigmas de barrio.

Es diferente el alumnado
que viene del centro de
Santa Cruz, sin embargo,

las relaciones son buenas.
Muchas veces depende més
de las personas que de las
politicas, la mala fama es
dificil eliminarla. En la zona de
Los Gladiolos tenemos gente
muy buena, no obstante,
también hay un grupo grande
de alumnado con mayores
dificultades.

En absoluto. Quizas
eso lo podriamos
extrapolar més a la
periferia. Las familias
que residen en esta
zona trabajan en la
zona, tienen negocios
familiares.

Esta zona es céntrica,
la calle Ramén y Cajal
es muy comercial,

los padres tienen su
actividad en el sector
servicios de la calle.

OPORTUNIDADES

Creo que los que yo
conozco, el alto porcentaje
de padres que trabajan
cerca de aqui no es tanto.

iEn el entorno
escolar se
desarrollan
actividades
interculturales
(espacios festivos,
sociales...) en los
que participan
poblacion local
y de diversos
origenes?

Tenemos un montén de
actividades. Una de las cosas
fundamentales es la jornada
de convivencia al inicio del
curso, de manera que todos
durante un dia convivan con
diferentes origenes culturales.
El dia de Canarias fijate que
todos participan. Al ser un
centro también con el perfil
deportivo, también para
personas con dificultades de
movilidad motdrica, todos
los chicos en dificultades
participan y estdn muy
integrados.

Especificamente

no. El respeto a la
multiculturalidad es
uno de los aspectos
mas importante en
nuestro proyecto
educativo. Llevarlo de
manera multicultural
sin imponer ninguna.

Especificamente ninguna,
pero los nifios interactdan
en convivencia juntos. No
hacemos actividades de
integracién especificas.
Intentamos que, por
ejemplo, en navidad
traigan platos de su
origen, se trabaja de forma
natural. No se ha dado la
necesidad de implementar
un plan porque haya
habido problemas.
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7.5.Vaciado del taller del curso “Mejora del espanol. Nivel 1"

TALLER CURSO DE MEJORA DEL ESPANOL. NIVEL 1

RELACIONES NEGATIVAS

RELACIONES POSITIVAS

Vecindad

Musica alta, gritos, la mayoria jévenes
pero también otros perfiles

Faltas de respeto entre los vecinos
(desde uno que es doctor a otro de
limpieza)

No se respeta el reglamento de la
comunidad

Por ejemplo dejar los perros solos
Operarios que no estaban cogiendo la
corriente de donde debian

El duefio no respeta los tiempos minimos

para finalizar contrato
Personas que estan muy cerradas, quizas

por miedo, pero me conocian porque soy

vecino

He encontrado vecinos con miedo y que
no quieren dialogar

Pedir mas meses de fianza

Los requisitos para alquilar son muchos

Se discrimina. No alquilaban a Italianas/

os.

No se respeta la privacidad. Se controla

e los nifos pueden jugary los conocen los
vecinos

e Nuestros vecinos son personas tranquilas
(sonrientes)

e |agente es agradable y te ayuda

e |lagente es agradable y tienen paciencia

e Relacion de respeto y buena educacion

Barrio

Excesivo tréfico altera las relaciones
Algunos barrios han empeorado, antes
Afaza ahora también Ofra

Mas bien la calidad de los productos y
los precios

Habian productos caducados se lo
indiqué y me miraron mal

Muchas personas criticonas, se meten
en la vida de otras personas, barrios
pequenos

En la guagua si nos escuchan hablar no
nos hablan por ser extranjeras/os.
Piensan que la gente extranjera no
respeta, no tienen educacion

e Eltransporte facilita que nos podamos

mover facilmente

Clima, paisaje, mar, comida

Seguridad

Libertad

Calidad de vida

El contexto insular

En la guagua el chofer es amable y

educado

e Enlos servicios publicos tratan de ayudar
buscando personas que hablen tu
idioma. Buena voluntad
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RELACIONES NEGATIVAS

RELACIONES POSITIVAS

Municipio

e Problemas a la hora de convalidar
titulaciones

e Problema con el color de piel (por
ejemplo, para buscar trabajo)

menos inglés y francés
e Algunas ocasiones la policia no hace
caso a lo que decimos

delincuencia

e Nos encontramos que todo va con cita
previa o por internet

e Una mujer que se impacientaba por mi
idioma, prefiero hombres

la policia y servicios publicos

servicios publicos

Los servicios sanitarios son muy lentos

e Faltan intérpretes en la Administracion, al

e Oimos que hay mas robos que antes, més

* Las personas sudamericanas son racistas
e Que no haya profesionales interpretes en

e No facilitar la atencidn en determinados

Ir por emergencias al HUC y no atenderte

e |apresencia de la policia es positiva

e Los profesores son muy encantadores
con mis ninos

e Desde el municipio se trabaja para
promocionar el tiempo libre

e Siempre hay ocasién para participar en
una fiesta

e El caracter de los habitantes es muy
positivo

e Hay diversidad en el municipio
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7.6.Vaciado del taller con mujeres de diferentes lugares de nacimiento

Santa Cruz, municipio de coexistencia, convivencia o conflicto

Senegal Problema con vecino puntual por que les molesta el juego de los nifios. Con el resto de
personas la relacion es buena.

Colombia Problemas con vecinos por los nifos, el ruido. “Yo tengo amigas de Venezuela, Bolivia,
Colombia, Ecuador, Francia... super bien. He convivido con italianos, gente de aqui”. “Me
siento canaria”. “Convivencia”. "La desconfianza pasa en todos los paises, es cultural, se ve
en gente que no ha salido...".

Cuba "En Santa Cruz hay coexistencia buena. No creo que sea convivencia. Yo puedo trabajar
con personas de muchos lugares y lo que puedo observar es que se fragmentan por
grupos: Bolivia, Ecuador...". “Lo que es convivencia no hay, cada uno va a como mejor le
va. No se puede comparar con una ciudad conflictiva porque no se llega a eso. Hay otros
municipios que tienen mas indices de conflictos entre nacionalidades, pero yo no creo
que haya esa convivencia tan pacifica, cada vez que hay algin elemento extranjero, sea
de donde sea, da igual, existe esa coexistencia”. “"He visto a padres separar a sus hijos de
lo que es diferente en los parques”.

China "Yo siento aqui muy buen ambiente para que la gente viva y conocer”. “Muy buen
ambiente. Yo no tiene ningun problema con nadie. La calle hablamos con la gente, todos
son muy simpdaticos”.

China “La coexistencia es buena, creo que estamos trabajando para que llegamos a la
convivencia”. "Por las diferencias de cultura, las dificultades del idioma creo que no es
posible llegar a la convivencia total”.

India “A mi me ha acogido aqui la gente con los brazos abiertos, al principio yo lloraba, porque
sin saber espafiol y eso. Pero cuanto més gente conoces, espafioles de Canarias, eran muy
buenos, me echaron una mano”. “Tengo vecinos son buenos, cada uno en su casa, pero
cuando necesitamos algo siempre estoy para ellos y ellos estdn para mi”. “La gente aqui
son muy solidarias y muy buena gente. Te ayudan”. “Yo me siento muy espafiola, canaria,
aqui”. “La relacion estrecha entre gente de distintos lugares es en casos puntuales”.

Canaria "Veo mas relaciéon de coexistencia. Simplemente cuando hay algin conflicto con alguien
que es de otro origen, ves esa falta de respeto hacia esa nacionalidad”. “Espero que las
generaciones que vienen mas adelante, como hemos tenido la opcién de viajar mas,
aprender idiomas, pues espero que se llegue a eso, a una convivencia”.

Madrid "Esto es més de coexistencia, que de convivencia. Yo no tengo un dia a dia de estarme
relaciondndome con gente de otras nacionalidades, pero sique lo veo de gente peninsular
incluso, versus gente canaria, que al final siempre hacen incluso guetos. Yo, por ejemplo,
que estoy en administracion, podemos decir que el 70% de gente de la administracion
viene de fuera y al final los acabas viendo relaciondndose siempre también con gente
peninsular. O sea, es raro el grupo de gente peninsular que conozca gente canaria”. “Creo
que se hacen guetos o grupitos y creo también que el como te hayan educado en casa
tiene mucho que ver”. “Yo al principio vine forzada, y ahora no me quiero ir ni de cofia, por
eso es importante la mentalidad que tengas”.
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Argentina

"En Santa Cruz hay mucha gente de todos lados, lo que notas en algunos pueblos es que
te miran un poco raro si no eres de aqui. Te miran, primero, como que no eres canaria, y
luego que no eres del lugar hasta que ya te conocen y la verdad que la gente estupenda”.
“Aqui en Santa Cruz no, porque hay mucha gente de todos lados, y si se hacen grupitos,
otros no y nos relacionamos con gente de todos los lugares, para nosotros es lo mismo,
son personas. Pero si, Santa Cruz hay una coexistencia bastante buena”. “Santa Cruz es
una ciudad que tiene su ritmo, no es un pueblito, ahi se podria hablar de convivencia”.

Filipina

“Mis vecinos son muy buenos, son canarios. Yo solo vine aqui para cuidar mis nietos, mis
hijas, asi solo. No mucho...” La relacién es con su familia y nietos.

Bolivia

"Yo practico bastante el deporte, de todos los paises y mayormente con las canarias”.
"Y la relaciéon que tengo entre vecinos bastante bien, al principio, mi hijo es de padre
africano, y le pasé a los 3 afios que queria ponerse crema blanca para volverse”. “Mi hijo
es el mejor tratado en el colegio y en el entorno en el que vivo me relaciono con todos
y para mi yo me siento canaria, y no tengo con ningun pais una relacién mala”. “Soy muy
unida porque lo que no tenia en mi pais lo tengo aqui. Mi vecino es canario y es como si
fuese un hermano para mi, mis amigas cubanas, colombianas, venezolanas... en el futbol
me relacionado con todos”. “Estoy contenta de estar aqui”. “Para mi Santa Cruz es un
municipio de convivencia”.

Venezuela

"Yo creo que aqui hay muchos factores, hay gente que es muy de su comunidad, o sea, se
siente de Madrid, el gallego se siente gallego. Si eso es interno, si lo hay a nivel interno,
eso se va a notar”. "Yo estudié chino, y normalmente el chino se caracteriza porque no
habla mucho, y suele ser porque no sabe el idioma y el idioma te aisla, cuando empiezas
a relacionarte con ellos, es otra cosa”. “Yo tengo una nifia bastante morena, y yo vivi en
la peninsula, en Galicia, y a mi hija le decian mira chocolate, y yo, no es que no se llama
chocolate”. “Mi hija llegaba a decirme” “es que a mi no me gusta este color”. "Aqui hay una
diversidad muy grande y no se nota el color, pero alla la mayoria son rubios y era como la
diferente. Aqui hay gente de todo, Canarias la riqueza cultural que tiene, hay de todo”. “Yo
creo que aqui es de una coexistencia buena”. “Casualmente, en una fruteria una sefiora
hablaba con el duefio, y ella estaba muy molesta porque su hija vivia en Holanda, la sefiora
es canaria, y su hija pagaba muchos impuestos en Holanda porque habia muchos sirios.
Entonces ella pagaba muchos impuestos para ellos y entonces ella decia, eso pasa como
los venezolanos aqui, que no sirven y les dan de todo”. “Yo me siento muy agradecida por
estar aqui, el clima es otra cosa, el lugar es precioso, hay muchisima gente buena, pero
siempre tU te vas a sentir de tu pais. Por ese tipo de personas no puedes generalizar. Yo
digo que la coexistencia es buena, porque yo al vivir en la peninsula sé la diferencia que
hay, cuando ti como latinoamericano no tienes el acento ni el seseo que se tiene en la
peninsula se nota un montdn, y la cara de latino que tiene uno se nota un montén y te
asocian ser latino con que trabajas en la prostitucién o algo asi y la gente te lo dice en
tu cara, te ofrece el dinero... De repente aqui la gente, el canario como que ha asimilado
todo eso, bueno hay de todo, y conviven”.

Canaria

"Yo creo que varia un montén en las edades”. “Coexistencia”.
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Si llegara una amiga nuestra, de nuestro mismo lugar de nacimiento, cdmo le explicarian que es Santa Cruz

"Que tiene muchas cosas”.

Senegal

“Es lindo". "Mucha gente”.

Colombia

“Yo les digo que si quieren buscar una oportunidad, donde Unico van
a encontrarla es en Santa Cruz porque es una ciudad, porque si te vas
a un pueblo... Es una ciudad grande y rodearte de personas que te
den la oportunidad, Santa Cruz ha crecido y a medida que avanzamos
se necesitan personas para todo. Aqui vas creciendo tu con la ciudad"”.
“Tienes que conocer las instituciones...porque en cualquiera de esos
lugares va a estar tu oportunidad”. “Yo creo que el que viene a Santa Cruz,
encuentra de todo un poco, estamos en un lugar estratégico...de hecho
cuantas nacionalidades hay aqui”.

Cuba

“Yo puedo decir que Santa Cruz es un sitio muy bonito, buen paisaje,
ambiente muy bueno. Todo el afio como en primavera, ni frio ni calor, en
mi ciudad en China es imposible”. “Hay muy poca gente, ustedes saben
que China tiene mucha gente. Aqui también tiene Calle Castillo, Corte
Inglés y el precio de esta isla esta bien”.

China

“Le contaria del clima que es fenomenal”. “Solo le comentaria las cosas
positivas, porque comparando con China yo no encuentro. Aqui no hay
mucho tréfico. La impresidn que me da es la tranquilidad, un sitio tranquilo
para vivir”.

China

“Santa Cruz es un sitio muy tranquilo para vivir. Uno no se acuerda de
tu pais si estds aqui”. “La gente en la calle es con sonrisa, en otros sitios
la gente estd amargada”. “La comida mediterrdnea es tan buena, tanta
variedad en el mercado. Uno dice, que va, de aqui no hay que ir. “Esté aqui
muy bien, con todo clima, es un paraiso”. “Yo quiero vivir aqui”.

India

“Tuve que irme fuera para valorar mi isla, y todas las opciones que te da".
“Puedes tener conexiones con cualquier parte del mundo enseguida,

uedes comer comida de muchos sitios”. “Cuando no sales de aqui no lo
P q
aprecias, por ejemplo, yo antes daba por sentado la luz del sol y cuando
sales fuera aprendes a valorar todo eso”.

Canaria

Madrid

"La gente, Tenerife amable”. "Mi sitio preferido de Tenerife es Santa Cruz,
que no lo cambio porque tiene de todo para vivir, trabajar, ocio”.

Argentina

“Aqui muy bueno, vives tranquilo”.

Filipina
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"En la comida, lo que tengo aqui tengo all3, el clima”. “El paraiso, porque | Bolivia
lastimosamente no todos los paises tienen el mar, nosotros lo tenemos y
la gente”.

“De las cosas méas bonitas que tiene este lugar es la diversidad cultural”” | Venezuela
Yo diria como dicen los canarios, bienvenidos a la octava isla, cada rincdn
te recuerda a Venezuela, hay demasiados venezolanos y la gente es super
amable, si o si, te adaptas”.

"Yo diria que es relajado”. Canaria
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