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SALUDO

Como Concejala del Area de Politicas Sociales y Presidenta del Instituto
Municipal de Atencidn Social tengo la satisfaccidon de presentar el “Estudio
sobre la situacién de la poblacion extranjera y de origen extranjero en
nuestro municipio haciendo especial hincapié en la poblacion mdas
vulnerable”.

Conocer en profundidad Ila realidad social del municipio y las
caracteristicas, necesidades, culturas, lenguas, dificultades vy
circunstancias de los vecinos y vecinas que componen nuestra sociedad
es una condicidon indispensable para poder planificar y desarrollar
cualquier accidn politica efectiva y eficiente con vocacion de mejorar la
convivencia, la integracion y la calidad de vida de todas las personas que
la componen.

El municipio de Santa Cruz siempre ha sido, y es, una sociedad acogedora
y actualmente con mds de casi 39.000 personas es, junto con el municipio
de Aronqg, en el que mds poblacidn nacida en el extranjero reside. La
inmigracion es un proceso que no se detiene y somos muy conscientes de
los retos a los que tenemos que hacer frente si queremos potenciar un
modelo de convivencia abierto que ofrezca oportunidades para todas las
personas.

El estudio que ahora presentamos, realizado con la participacidén activa de
personas extranjeras y nacionales, de asociaciones y colectivos diversos, .
de profesionales de las distintas areas municipales, de entidades del
Tercer Sector, no un mero andlisis cuantitativo demografico sobre las
personas extranjeras que viven en nuestro municipio, sino que plantea un
andlisis cualitativo de las debilidades y amenazas que nos vamos d
encontrar para forjar y promover un modelo de convivencia de calidad,
pero también las fortalezas y oportunidades que nos ofrece la riqueza de
una sociedad plural y diversa.

Este andlisis va a servir, sin duda, de guia para la planificacidon y puesta en
marcha de todas aquellas politicas y acciones que se desarrollen con el
objetivo de avanzar hacia un Santa Cruz mds acogedor y diverso.

Por Jdltimo, quiero agradecer a todas las personas extranjeras vy
nacionales, colectivos, asociaciones y profesionales que han participado
con ilusidon y generosidad aportando sus experiencias y su conocimiento y
que han hecho posible la elaboracidén de este Estudio.

Rosario Gonzalez Carballo
Concejala del Area de Politicas Sociales y
Presidenta del Instituto Municipal de Atencion Social



INTRODUCCION

Este informe ha sido elaborado con el objetivo de proporcionar un
diagndstico detallado sobre la situacion de la poblacidon extranjera, y de
origen extranjero, en Santa Cruz de Tenerife, prestando especial atencidon
a los colectivos mas vulnerables. El estudio se ha estructurado de manera
que permita comprender mejor estas situaciones, asi como los desafios y
las oportunidades como municipio, y se erige sobre la base de un marco
juridico y referencial amplio, que abarca desde normativas
internacionales hasta regulaciones locales.

El documento se divide en tres realidades geogrdaficas principales, que
abarcan los dmbitos autondémico, insular y municipal (Canarias, Tenerife y
el municipio de Santa Cruz de Tenerife). Cada uno aporta una perspectiva
crucial para entender las dindmicas y especificidades de las situaciones
estudiadas en diferentes dimensiones, administrativa y social.

Cabe destacar que este informe incluye datos demograficos desglosados
por lugar de nacimiento, nacionalidad, edad, sexo, nivel de estudios,
empleo y otras variables de interés. En términos cuantitativos, los datos
utilizados provienen de fuentes fiables y actualizadas como el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC), la
Comisiéon Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR) o los registros
aportados desde el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, coexistiendo
datos recogidos entre los afios 2022 y 2024.

La seleccidn de estas fuentes asegura la fiabilidad de la informacidn, que
se ha verificado y contrastado meticulosamente para garantizar su
precision. En este sentido, es importante destacar que, aunque los datos
son oficiales, presentan mdargenes de error inherentes a cualquier andlisis
estadistico. Estos madrgenes se deben considerar al interpretar las
tendencias y las inferencias realizadas a partir de los mismos. La
desagregacién de los datos por sexo y por edad se ha realizado siempre
que ha sido posible, dependiendo de la disponibilidad y la combinacidon
de variables permitida por las fuentes oficiales. Esta diferenciacion es
fundamental para captar la diversidad y las distintas necesidades dentro
de las situaciones estudiadas.

Asimismo, el estudio incluye un proceso de consulta realizada en
colaboracién con un extenso abanico de agentes sociales del municipio.
Para la obtencién de estos datos, se implementaron diversas técnicas
como entrevistas y dindmicas grupales que proporcionaron valiosisima
informacion para comprender la complejidad de las situaciones
analizadas. De este modo, el diagndstico aglutina la visidn y experiencia
de numerosas profesionales del sector, incluyendo organismos publicos,
entidades sociales y asociaciones muy diversas. La pluralidad de
perspectivas y la profundidad de la experiencia de estos agentes han
enriguecido significativamente los hallazgos y recomendaciones del
estudio.



Entre los agentes consultados, figuran:

e Servicios Sociales municipales: hasta un total de 86 profesionales de
las Unidades de Trabajo Social de Zona, Equipos municipales de
Atencion a la Infancia, la Adolescencia y la Familia, personal del
Negociado de Acogida; y Servicio de Asesoramiento juridico del IMAS

e Comisiones Técnicas del Consejo Municipal de Servicios Sociales:
Discapacidad, Infancia y Familia, Migraciones y Convivencia, Yy
Mayores, de las cuales participaron 42 profesionales

« Otras areas/servicios municipales del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife: 7 profesionales de la Sociedad de Desarrollo de Santa
Cruz de Tenerife, el Organismo Auténomo de Fiestas y Actividades
Recreativas, el Servicio de Deportes y Calidad de Vida, el Servicio de
Organizacién 'y Gobierno abierto (Participaciéon Ciudadana),
Educacién y Juventud, y el Servicio de Igualdad

e Consejo Escolar Municipal: la direccidon y equipo docente de centros
educativos, padres y madres de estudiantes, asi como representantes
politicos y personal funcionario, sumando 7 colaboraciones

* Asociaciones y colectivos de poblacion extranjera, o de origen
extranjero, de muy diversas procedencias (10 entidades), con
actividad en el municipio

En este sentido, tal y como se aprecia en las informaciones obtenidas
durante los procesos de consulta, en varios puntos del documento se
repiten afirmaciones sobre determinadas situaciones y dificultades de
profesionales y poblaciéon. Si bien puede resultar reiterativo, se decidid
mantenerlas ya que todas ellas contemplan matizaciones altamente
importantes, incluso experiencias diferentes entre unos equipos
profesionales y otros. Se trataba de respetar al maximo la literalidad de
las aportaciones ya que resultan cruciales para comprender las
situaciones objeto de estudio.

En conclusion, este informe no solo ofrece una visibn general de la
situacion actual, sino que también proporciona las bases para futuras
intervenciones y politicas dirigidas a mejorar la integracién y el bienestar
de la poblacidn extranjera y de origen extranjero en Santa Cruz de
Tenerife.



MARCO JURIDICO

Las Administraciones Publicas tienen la responsabilidad de ofrecer a la
ciudadania, a través de un sistema publico de servicios sociales, apoyos
de naturaleza personal y relacional, asi como otros soportes que
promuevan su integracion social, su autonomia y su calidad de vida.

A la hora de fundamentar esta responsabilidad, en el siguiente cuadro se
recogen algunos de los instrumentos legales y de planificacidn que
conforman el marco bdsico, de referencia, a nivel europeo, estatal,
autondmico y local, que se ha tenido en cuenta a la hora de impulsar este
estudio.

AMBITO MARCO NORMATIVO OBSERVACIONES

Agenda 2030 para el

Desarrollo Sostenible, .
ODS 1: Fin de la pobreza

Orgc.:mzaclo? delas Asomlglea'c’aenerol dela ODS 5: Igualdad de género
Naciones Unidas organizacion de [as ODS 10: Reduccion de las desigualdades
(oNU) Naciones Unidas (ONU), ' g

i DS 16: Paz, justicia e instituciones soli
Resolucién de 25 de ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas

septiembre de 2015

Carta Social Europea de
18 de octubre de 1961
Carta de los Derechos
Unién Europea (UE) Fundamentales de la
Unidn Europea, de 2000
Estrategia Europea de
Crecimiento 2020

Reconocen y respetan el derecho a Ila
seguridad social y a los servicios sociales, y
entre los 5 grandes objetivos de la UE para
20220 estd el de luchar contra la pobreza y la
exclusidn social en todo el dmbito de la
Unién.

Estado Espaniol

Constitucién
espanola de 1978

Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de
las Bases del
Régimen Local

Ley 15/2022, de 12 de
julio, integral para la
igualdad de trato y la
no discriminacion

Articulo 9.2: Corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se
integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos
que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
participacion de todos los ciudadanos en la vida
politica, econdmica, cultural y social”. De la lectura del
mismo se desprende, que sin los servicios sociales, el
contenido de este principio quedaria vulnerado.
Articulo 137: los municipios gozan de autonomia para
la gestion de sus respectivos intereses

Articulos 15 y 18 relativos al Padron municipal de
habitantes, la condicidn de vecino y los derechos y
deberes de estos.

Articulo 26.1.c.: los municipios deberdn prestar, en todo
caso, los servicios de (..) evaluacién e informacién de
situaciones de necesidad social y la atencién
inmediata a personas en situacidn o riesgo de
exclusién social, (...).

Su articulo 2.1, reconoce el derecho de toda persona a
la igualdad de trato y no discriminacion con
independencia de su nacionalidad, de si son menores
o mayores de edad o de si disfrutan o no de residencia
legal. ElI articulo 2 determina que las obligaciones
establecidas en la presente ley serdn de aplicacion al
sector publico, entre el que incluye expresamente a la
Administracién Local, y el articulo 3.1j) insta
expresamente a que la ley se aplique en el dmbito de
la proteccion social, las prestaciones y los servicios
sociales.



Estado Espaniol

Comunidad
Autonoma de
Canarias

Ley Orgdnica
4/2000 de 11 de
enero, sobre
derechos y
libertades de los
extranjeros en
Espanay su
integracién social

Marco Estratégico
de Ciudadania e
Inclusion, contra la
Xenofobia y el
Racismo (2021-
2027)

Ley 7/2015, de 1 de
abril, de los
municipios de
Canarias

Recoge en suarticulo 2 bis, relativo a la politica
inmigratoria que (..) Todas las Administraciones Publicas
basardn el ejercicio de sus competencias vinculadas con
la inmigracién en el respeto a los siguientes principios:
-la integraciéon social de los inmigrantes mediante
politicas transversales dirigidas a toda la ciudadania;
Asimismo en su articulo 2 ter, relativo a la integracion,
insta a los poderes publicos a promover la plena
integracién de los extranjeros en la sociedad espafola,..

El articulo 14 de la misma ley garantiza expresamente el
derecho a la Seguridad Social y a los servicios sociales
de todas las personas extranjeras residentes, en las
mismas condiciones (..) aclarando que dicho derecho se
extiende a las prestaciones sociales, tanto a las
generales y basicas como a las especificas.

En el apartado 3 de dicho articulo, se aclara que, Los
extranjeros, cualquiera que sea su situacién
administrativa, tienen derecho a los servicios vy
prestaciones sociales bdsicas.

Establece que las comunidades autbnomas y las
entidades locales son actores esenciales en las politicas
de inclusion, integracidon de las personas inmigrantes y
lucha contra la xenofobia, el racismo y la intolerancia.

Articulo 11, afirma que “(..) los municipios canarios
asumirdn, en todo caso, las competencias que les
asignen como propias las leyes sectoriales de la
Comunidad Autébnoma de Canarias, entre otras
materias, sobre Servicios Sociales”.

Comunidad
Auténoma de
Canarias

Estatuto de
Autonomia de
Canarias

Ley 16/2019, de 2 de
mayo, de Servicios
Sociales de
Canarias

Decreto 57/2023,
de 27 de abril, por
el que se aprueba
el catdlogo de
Servicios y
Prestaciones del
Sistema Publico de
Servicios Sociales
de Canarias

Articulo 9.1, 24.2, y articulo 29: Todas las personas tienen
derecho a acceder en condiciones de igualdad a las
prestaciones y servicios del sistema del sistema publico
de servicios sociales de responsabilidad publica.

Ordena expresamente el favorecer la igualdad efectiva de
las personas, eliminando discriminaciones por razén de
origen, o por cualquier otra razén o circunstancia personal
o social, e impulsando politicas de inclusién social.
Conforme al articulo 9 de la misma Ley, relativo a las
personas con acceso al sistema publico de servicios
sociales, son titulares del derecho a acceder a los servicios
y prestaciones del sistema publico de servicios sociales,
entre otras, las personas nacionales de paises no incluidos
en la UE, sus familias y demds unidades de convivenciaq,
que carezcan de nacionalidad espanola, siempre que
estuvieran empadronadas y sean residentes en Canarias.
Asimismo, los refugiados, asilados, solicitantes de
proteccién internacional y apdatridas tendrdn derecho a los
servicios sociales, en los términos que las normas legales y
reglamentarias y los convenios internacionales ratificados
por Espana determinen.

“(..) el Catélogo de servicios y prestaciones constituye la
piedra angular que identifica y ordena sistematicamente
el conjunto de prestaciones en las que se concreta la
politica de servicios sociales de la Comunidad Autbnoma
de Canariaos, en sus tres niveles administrativos
(autonémico, insular y municipal), reflejando el cardcter
garantista e integrador del modelo de servicios sociales
en su conjunto”. Este estudio atiende y a los siguientes:
01.01 servicio de informacion ciudadana

01.02 servicio de informacion, valoracion y diagnéstico
01.03 servicio de intervencion y apoyo social

01.19 desarrollo comunitario y transformacion social



LA POBLACION EXTRANJERA, Y DE ORIGEN EXTRANJERO, EN CANARIAS

DATOS DEMOGRAFICOS, NACIMIENTO Y NACIONALIDAD, ESTUDIOS, EMPLEO Y PROTECCION INTERNACIONAL

Segln datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), a 1 de enero de
2023, la poblacidén de Canarias ascendid a un total de 2.213.016 personas
(1.120.293 mujeres y 1.092.723 hombres).

Atendiendo a su lugar de nacimiento, y excluyendo a las personds nacidas
en el Estado espafol (1.735.812 personas), la poblacién de origen
extranjero (segun su lugar de nacimiento) asciende a 477.204 personas
(21.5%), siendo el origen mads representativo el sudamericano con un total
de 174.335 personas (78.327 hombres y 96.008 mujeres), superando a las
nacidas en paises de la Unién Europea (UE en adelante), que suman un
total de 124.454 personas (61.910 hombres y 62.544 mujeres).

En tercer lugar, se encuentran las personas nacidas en territorios
centroamericanos (60.873), seguidas de aquellas nacidas en paises
europeos no comunitarios (45.505) y de las personas del continente
africano (45.019). Igualmente, tal y como refleja el grafico, el nimero de
residentes nacidos en América del Norte y Oceania es muy inferior
respecto al resto, superando escasamente las 4.000 personas.

Salvo en los casos de residentes de origen africano y asiatico, se observa
una mayor presencia de mujeres respecto a los hombres. En la balanza
total de la poblacidn extranjera, el nUmero de mujeres asciende a 246.022,
y el de los hombres a 231.182.

Grafico 1. Residentes en Canarias segun lugar de nacimiento

Fuente: INE (2023)
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En relacidn con su edad, el segmento mas significativo en cuanto al
namero total de personas residentes, de origen extranjero, se corresponde
con aquellas entre 35 y 49 afos de edad (138.649). Los origenes mds
significativos son Latinoamérica (55.226) y los paises que conforman la UE
(45.513).

Grafico 2. Residentes en Canarias segin su edad y su lugar de nacimiento
Fuente: INE (2023)
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En segundo lugar, se sitda el grupo de personas entre 50 y 64 ainos de
edad (106.860), superando en mds de 7.000 al nimero de personas de
origen extranjero, entre 20 y 34 anos de edad. La totalidad de los tramos
de edad lo lideran las personas nacidas en paises latinoamericanos, d
excepcion del grupo de personas mayores de 65 anos donde existe un
mayor numero de persondads, nacidas en paises de la UE, que residen en las
islas.

@ Américadel Sur UE Europeos no Comunitarios @ Oceania

35-49 50-64 Mas de 65

9



Atendiendo a la nacionalidad de la poblacion residente en Canarias, los Gréfico 3. Personas extranjeras residentes segtn nacionalidad

datos del INE destacan que un 85,8% de la poblacidon residente tiene Fuente: INE (2023)

nacionalidad espanola (1.898.493 personas), mientras que el porcentaje

restante (14,2%) se corresponde con personas de nacionalidad extranjera Hombres @ Mujeres @ Total
(314.523), entre quienes existe una diferencia entre sexos de 3.375

personas a favor de las mujeres (158.949 mujeres y 155.574hombres)

Union Europsa 5
La poblacidon residente, cuya nacionalidad corresponde a un pais de la

Unidn Europeaq, constituye el grupo mas representativo, con un total de sudameérica
137.837 personas, mientras que las personas residentes de nacionalidades
europedas no comunitarias, suman 42.566.
No Comunitarios
Las personas con nacionalidades sudamericanas representan el tercer i
grupo de mayor magnitud en las islas, con 62.983 personas residentes, L.
seguidas de personas de nacionalidad africana, con un total de 30.850. En Africa h
ambos casos, existe cierta disparidad entre sexos, destacando entre la
poblacién latinoamericana, un mayor porcentaje de mujeres (35.388) que Centroameérica
de hombres (27.595), mientras que entre las nacionalidades africanas, i
existe mayor nimero de hombres (19.626) que de mujeres (11.224
mujeres). Asia i

Por el contrario, los territorios de América del Norte y Oceania ocupan un
papel residual, con aportaciones insignificantes en este apartado, sin
superar los 2.500 residentes entre ambas.

Oceania
En lo relativo a los grupos de edad, tal y como ya ocurriera en el cdaso
anterior, la mayor concentracién de poblacidon extranjera, es aquella entre
35 y 49 anos de edad, destacando con amplia ventaja las personas con ¢19°
nacionalidades de paises de la UE.

América del Norte T
O



El segundo grupo en importancia es aquel conformado por edades entre
20 y 34 afnos, el cual nuevamente se compone esencialmente de personas
cuya nacionalidad se corresponde con paises de la UE. Con apenas 5.000
residentes de diferencia, el segmento mas significativo es el de personas
entre 50 y 64 anos de edad.

Grdafico 4. Personas extranjeras residentes por edad y nacionalidades
Fuente: INE (2023)

Tal y como refleja el grafico, las personas con nacionalidades de la UE
lideran todos los grupos de edad, seguidas de las de nacionalidades
sudamericanas (predominantes hasta los 50 afos), y las
nacionalidades europeas no comunitarias (quienes representan el
segundo grupo de mayor relevancia entre las personas mayores de 50
afos).
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Combinando ambas variables (lugar de nacimiento y nacionalidad), se
observa un crecimiento gradual y permanente a lo largo de los Ultimos 10
anos. En el caso de aquellas personas residentes en Candrias, nacidas en
paises extranjeros, los datos indican un crecimiento del 28.9% entre 2014 y
2023, pasando de 369.980 personas a 477.204, existiendo una ligera
diferencia positiva en cuanto al nUmero total de mujeres respecto de los
hombres, durante los Ultimos 10 anos.

Por otro lado, respecto a las personas extranjeras residentes, los datos
indican un crecimiento del 20.2%, pasando de 261.574 personas en 2014 a
314.523 en 2023. Como ocurre en el caso anterior, desde 2019 se observa
también que el nUmero de mujeres extranjeras residentes es superior al
de hombres.

Grafico 5. Personas extranjeras residentes por sexo y pais de nacimiento
Fuente: INE
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Grafico 6. Personas extranjeras residentes por sexo y pais de nacimiento
Fuente: INE
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Grafico 7. Personas extranjeras residentes por sexo y nacionalidad
Fuente: INE
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Cabe concluir que en 2022, la proporcidon de poblacidén extranjera en el
archipiélago, respecto al total de la poblacidén, alcanzé un 13.21% que
supone 7 puntos porcentuales menos que en 2023.

Tal y como recoge la tabla, la cifra de poblacion extranjera residente es
mayor en la provincia de Santa Cruz de Tenerife (13.86%), con
proporciones por encima de la media autondmica en lo que respecta
tanto al nUmero de personds comunitarias, como no comunitarias.

Tabla 1. Porcentaje de poblacion extranjera en Canarias y sus provincias
Fuente: INE (2022)

Total Comunitarias comu:ci,tarias
Canarias 13.21% 5.84% 7.36%
Santa Cruz de Tenerife 13.86% 6.74% 7.60%
Las Palmas de Gran Canaria 12.61% 5.01% 7.60%

Por otra parte, atendiendo a una informacidon mas detallada sobre los
paises de nacimiento y nacionalidades especificas de la poblacién
extranjera, los datos publicados por el Instituto Canario de Estadistica
(ISTAC) revelan que, en 2023, los paises de nacimiento mas frecuentes en
Canarias son Venezuela (73.595 personas), Cuba (45.390) e Italia (39.725).

Atendiendo al pais de nacimiento, los territorios mds presentes se
reparten entre Latinoamérica y Europa, con una amplia diferencia sobre
los quienes han nacido en padises africanos o asidticos.

Entre los paises latinoamericanos, salvo en el caso argentino y a
diferencia de otras regiones, Ila proporcion de mujeres es
significativamente superior al de los hombres, como demuestran los
casos de Venezuela, Cuba o Colombia. En el computo general, la
poblacién de mujeres nacidas en el extranjero supera al de hombres con
una diferencia importante (13.762 personas).

Segun su nacionalidad, la italiona es la mds numerosa con 39.247
residentes, seguida de la britGnica con 26.426, y la venezolana con 23.095.
Al igual que en el grafico anterior, los Ultimos puestos los ocupan las
nacionalidades portuguesa, francesa, y rumana. Al igual que en el caso
previo, la cifra de mujeres con nacionalidad extranjera es mayor respecto
a la de los hombres, si bien la diferencia es notablemente inferior (3.771
personas).




Grafico 8. Poblacion de origen extranjero por pais de nacimiento

Fuente: ISTAC (2022)
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Grafico 9. Poblacion extranjera en Canarias segin nacionalidad

Fuente: ISTAC (2022)
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En linea con otros datos de interés en el dmbito demogrdafico, cabe
destacar que el nimero de matrimonios protagonizados por personas
extranjeras en el archipiélago en 2022, ascendid a 1.578, lo que representa
un 21% del total de compromisos celebrados en Canarias. Tal y como
detalla la tablag, los matrimonios entre mujer de nacionalidad extranjera y
hombre de nacionalidad espafiola son los mds frecuentes.

Tabla 2. Matrimonios en Canarias segun tipos de nacionalidad
Fuente: ISTAC (2022)

Total
Matrimonios entre personas extranjeras 281
Matrimonios entre extranjera-espariol 815
Matrimonios entre extranjero-espaniola 482
Total de matrimonios en Canarias 7.293

Asimismo, en términos de nacimientos, la casuistica mds frecuente se da
en los casos donde ambos progenitores cuentan con nacionalidad
europea (1.529), lo que representa un 12.5% sobre el total de nacimientos
en las islas, en 2022. El nUmero de nacimientos registrados en los cuales, al
menos uno de los progenitores es extranjero/a, ascendié durante este
periodo a 3.187, representando una cuota del 26% respecto del total
autondmico.

Tabla 3. Nacimientos en Canarias segln nacionalidades de los padres y madres
Fuente: ISTAC (2022)

Total
Madre y padre extranjeros 1.529
Solo madres extranjeras 979
Solo padres extranjeros 679
Total de nacimientos en Canarias 12.219

En lo que concierne a la realidad laboral de la poblacién extranjera en
Canarias, el numero de personas activas registradas en el segundo
trimestre de 2024 contabilizé 142.339 personas (12.9% respecto al total). Por
su parte, el nUmero de personas extranjeras ocupadas, registrd la cifra de
126.947 (13.56% sobre el total de la poblacién), mientras que el nGmero de
personas extranjeras desempleadas, alcanzé las 15.392 personas (9.3% del
total).

En linea con los datos de la siguiente grafica, se observa que el nUmero de
hombres extranjeros es superior al de mujeres en términos de poblacién
activa y ocupada. No obstante, el nUmero de mujeres desempleadas es
superior al de los hombres, con una importante diferencia que supera las
3.500 personas.
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Grafico 10. Poblacion extranjera activa registrada
Fuente: ISTAC (2024)
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En esta direccién, los datos del Observatorio Canario de Empleo (OBECAN)
senalan que, a fecha de septiembre de 2024, un total de 12.390 personas
extranjeras (50.75% hombres y 49.25% mujeres), cuentan con contrato
laboral en Canarias, de las cuales un 70.7% son extracomunitarias.

Entre la poblacidn extranjera residente con contrato laboral, el grupo
etario de mayor representacién es aquel situado entre los 25 y 44 aios de
edad (54.30%), seguido los mayores de 45 (28.56%).

Segun su nivel de estudios, destacan principalmente las personas con
educacion secundaria (58.82%) y primaria (35.26%). El porcentaje de
graduacién universitaria se eleva tan solo al 4.74%. Los sectores
econdmicos que mayor nimero de poblacidén extranjera ocupan, son la
hosteleria (57.87%), servicios (24.17%), y comercio (9.99%).

Las personas de nacionalidad italiana ostentan el mayor nimero de
contratos en Canarias (2.068), seguida de la venezolana (1.798) y
colombiana (1.773). Fuera de esta clasificacibn destaca las
nacionalidades senegalesa (267), portuguesa (188), y brasilefia (151).

Cabe sefialar que, en términos de poblacidon latinoamericana, el nimero
de mujeres con contrato, siempre es superior al de hombres.

Grdafico 11. Contratos laborales segdn nacionalidad
Fuente: Obecan (2024)

Italiana
Venezolana
Colombiana
Cubana
Marroqui
Rumana
Argentina
Alemana

Britanica

China

0 500 1500 2000

1000

25001

6



Por su parte, en septiembre de 2024, la poblacion extranjera en situacion
de paro se situd en 14.331 personas, con un mayor porcentaje de no
comunitarias (59.88%) y de mujeres (61.75%). Por grupo de edad, se
identifica una mayor afectacién entre personas mayores de 45 anos de
edad (54.29% del total). Practicamente la totalidad de personas
extranjeras en paro cuenta con formacién primaria (88.32%). En cuanto a
los sectores econdmicos con mayor porcentaje de personas extranjeras
en paro, destacan los servicios (35.29%) y la hosteleria (25.74%). Segdn su
nacionalidad, la comunidad italiana lidera nuevamente con 2.599
personas, seguido de personas marroquies (1.583) y venezolanas (1.466).

Grafico 12. Personas extranjeras en paro, segin nacionalidad
Fuente: Obecan (2024)
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En cuanto a la situacion de empleo se refiere, la poblacidon extranjera
residente representa un 13.84% del total de dfiliaciones a la Seguridad
Social a fecha de octubre de 2024 (127.845 personas), de las cuales un
74.83% son empleadas por cuenta ajena.

Tabla 4. Afiliaciones a la Seguridad Social segin nacionalidad espafola/extranjera
Fuente: ISTAC (2024)

espanola extranjera total
Empleos por cuenta ajena 678.925 95.675 774.600
Empleos por cuenta propia 116.415 32170 148.585
Total 795.340 127.845 923.185

lgualmente, el nUmero de personas extranjeras demandantes de empleo
en Canarias se ha visto reducido drasticamente en el archipiélago desde
2020 (67.889 personas) tras la irrupcién de la Covid 19, hasta registrar un
total de 22.724 personas en el Ultimo ano. En cuanto a las provincias,
Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria muestran un
comportamiento similar, contabilizando 11.447 y 11.277 demandantes de
empleo respectivamente en 2023, si bien Las Palmas partia de ndmeros
ligeramente superiores en 2020.

Por nacionalidad, figuran de mayor a menor importancia en ndmero, la
venezolanag, italiana, cubana, marroqui, y colombiana, por este orden.
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Asimismo, en lo que concierne a la vertiente educativa, el alumnado
extranjero no universitario, registrado en Canarias en el curso 2022/2023
se situd en 42156 personas, con mayor representacion de alumnado de
nacionalidad comunitaria (34.46%) y latinoamericana (33.07%), y una
practica igualdad numérica entre mujeres y hombres, segun los datos
provisionales del ISTAC para el periodo indicado. En cuanto a la titularidad
del centro educativo, el 86.82% del alumnado extranjero estd adscrito a
centros publicos.

Por otro lado, en términos de modalidad de ensefanza, se observa que un
amplio porcentaje del alumnado extranjero no universitario, se concentra
en Educacién Primaria (34.34%) y Educacién Secundaria Obligatoria
(24.33%), seguido de Ensefianzas de Idiomas (10.89%).

Grafico 13. Alumnado extranjero no universitario segan nacionalidades por region
Fuente: ISTAC (2023)
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Tabla 5. Alumnado extranjero no universitario segin ensefianza y centro

Fuente: ISTAC (2023)

Total

Educacion Infantil

Educacion Primaria

Educacion Especial

ESO

Bachillerato

FP Basica

FP Grado Medio

FP Grado Superior

Ensefanzas Artisticas

Ensefianzas Idiomas

Ensefianzas Deportivas

Total

42.156

5.624

14.479

246

10.258

2.801

787

1.216

1.481

574

4594

63

Pablico

36.601

4.611

12.322

231

8.677

2.371

768

1.110

1.260

562

4594

62

Privado

5.5565

1.013

2157

15

1.581

430

19

106

221

12
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En el dmbito universitario, en 2023, el alumnado extranjero ascendié a En tercer y cuarto lugar se posicionan las personas de nacionalidad
3.375 estudiantes, existiendo una mayor participacién por parte de las  asidtica (Oceania apenas suma registros) y europea no comunitaria.
mujeres, en comparaciéon con los hombres, asi como de alumnado de  Cierra la clasificacion el alumnado de Africa del Norte, principalmente con
nacionalidad europea (comunitaria) y latinoamericana. nacionalidad marroqui y senegalesa.

Tabla 6. Alumnado extranjero universitario

Fuente: ISTAC (2023)

Total 11.053 38.308 4.704 1.905 55.970
Union Europea 210 1187 74 81 1.552
Resto de Europa 39 141 17 13 210
Africa del Norte 40 89 25 23 177
Otros paises africanos 17 73 33 27 150
América Latina 195 545 203 77 1.020
Otros paises americanos 3 11 1 3 18
Asia y Oceania




Respecto a las solicitudes de proteccion internacional, cabe sefalar que
Canarias recibid 8.621 solicitudes de asilo en 2023, lo que implica un 5.34%
del total estatal, situdndola como la cuarta Comunidad Auténoma con
mayor niumero de peticiones tras Madrid, Andalucia y Catalufa. A nivel
provincial, Las Palmas recibié 4.981, y Santa Cruz de Tenerife 3.730
solicitudes, en ese ano.

Si bien la Comisién Espanola de Ayuda al Refugiado (CEAR) no ofrece
datos a nivel autonédmico, las nacionalidades mas recurrentes entre los
solicitantes de asilo, a nivel estatal, fueron la venezolana (60.534
solicitudes), la colombiana (53.564) y la peruana (14.308). Las 10 primeras
posiciones estan ocupadas principalmente por territorios
latinoamericanos, con las excepciones de Marruecos, Senegal y Rusia.
Entre las nacionalidades con mayor tasa de reconocimiento de asilo
figuran, las personas ucranianas (98.9%), malienses (98.8%) y burkinesa
(97.3%).

Grafico 14. Evolucion de concesiones de asilo en Espaia
Fuente: CEAR
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En cuanto a las plazas de acogida, Canaria cuenta con un total 430,
ostentando un 1.5% del sumatorio estatal. Su distribucion a nivel provincial
vuelve a colocar por delante a las Palmas de Gran Canaria que suma 88
plazas mas (259) que Santa Cruz de Tenerife (171).

Tal y como se recoge en las pdginas siguientes, cabe subrayar las
numerosas denuncias y observaciones de las entidades sociales en
relacién al tiempo de espera (una media de 12 meses) que enfrentan las
personas migrantes para poder acceder al procedimiento de proteccién
internacional, y manifestar la intencidn de solicitar la misma ante la
Policia Nacional en Santa Cruz de Tenerife.

Teniendo en cuenta esta alarmante demora, el nUmero de personas que
desean solicitar proteccidn internacional es mucho mayor que el que se
refleja en las memorias oficiales, dado que no quedan registradas. Estas
personas, durante estos largos periodos de esperd, no pueden acceder a
los derechos derivados de la proteccidon internacional, con las
consecuencias que este hecho tiene para ellas, y para los recursos
sociales locales, a los que acuden para cubrir necesidades que tendrian
satisfechas dentro de los recursos de acogida humanitaria, contemplados
para estos casos, en la normativa estatal y comunitaria.



LA POBLACION EXTRANJERA, Y DE ORIGEN EXTRANJERO, EN TENERIFE
DATOS DEMOGRAFICOS, NACIMIENTO Y NACIONALIDAD, ESTUDIOS, EMPLEO Y PROTECCION INTERNACIONAL

Segun los datos del ISTAC, a 1 de enero de 2023, la poblacién residente de
la isla de Tenerife ascendia a 931.646 personas, de las cuales 719.990 han
nacido en el Estado espafol, y 211.656 en otros paises, sin que se
identifiquen grandes diferencias en la distribucidn entre mujeres vy
hombres.

Entre la poblacidn residente en la Isla, los datos muestran que las
personas nacidas en el continente americano (112.586) superan
significativamente, en numero, al resto de regiones, seguidas de las
nacidas en paises europeos (77.835). En tercer lugar se encuentran las
personas nacidas en paises africanos, que suman un total de 11.636
residentes.

Atendiendo al grafico, se observa que dentro de la comunidad nacida en
América, la cifra de mujeres (61.620) supera ampliamente a la de los
hombres (51.326), mientras que entre las personas nacidas en Europa y en
Asia, existe un reparto equitativo. Por el contrario, entre la poblacion
africana, son los hombres (7.419) quienes predominan frente a las mujeres
(3.944).

Para aportar mayor precision a los datos expuestos, cabe indicar que un
22.71% de la poblacidon total de Tenerife son personas nacidas en el
extranjero. Entre estas, la poblacidn nacida en América supone el 53.2%,
mientras que aquellas nacidas en Europa representan el 36.77%.

Grafico 15. Residentes en Tenerife segin lugar de nacimiento agrupado por region
Fuente: ISTAC (1de enero de 2023)
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En relacion con su edad, entre las niflas y nifos residentes (- 15 anos) la
mayoria han nacido en América (6.028) y Europa (4.765), mientras que
entre las personas de avanzada edad, se identifica una mayoria de origen
europeo (15.289). La poblacién entre 15 y 64 afos ha nacido mayormente
en América (96.402), por encima de cualquier otro grupo de personas

nacidas en el extranjero.

Grdafico 16. Residentes en Tenerife segln su edad y lugar de nacimiento

Fuente: ISTAC (1de enero de 2023)
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Por su parte, atendiendo a los municipios con mayor peso demografico, se
observa una distribucion mds concentrada en la zona sur de la Isla, donde
habita una gran parte de los residentes extranjeros. Arona destaca como
la localidad con mayores cifras (40.644), seguida de Santa Cruz de
Tenerife con (34.808), Adeje (27.017), La Laguna (22.806) y Granadilla de
Abona (20.091).

Grafico 17. Residentes en Tenerife segln su edad y lugar de nacimiento
Fuente: ISTAC (1de enero de 2023)
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Segun su nacionalidad, de la poblacién total de la isla de Tenerife
(931.646), un 85.88% posee la nacionalidad esparfola (800.059),
ascendiendo el sumatorio de personas con nacionalidad extranjera a
131.587 (14.12%). Los datos muestran una diferencia positiva a favor de las
mujeres (67.017), que predominan frente a los hombres extranjeros
(64.570). Entre las personas extranjeras, las nacionalidades europeas
(71.799) predominan, y las mujeres superan ligeramente en ndmero
(36.689) a los hombres (35.110). A esta comunidad, le siguen las
nacionalidades americanas (37.687), con mds mujeres que hombres,
como se refleja en el grafico siguiente.

Grafico 18. Personas extranjeras residentes en Tenerife segin nacionalidad
Fuente: ISTAC (1de enero de 2023)
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Por su parte, con cifras alejadas de las sefialadas anteriormente, la
poblacidon residente con nacionalidades africanas asciende a 7.470,
mientras que la poblacion asidtica asciende a 6.815.

Como refleja el grafico, la mayoria de las nifias y nifios extranjeros (menos
de 15 afos) cuenta con nacionalidad europea (4.272) o americana (2.921),
mientras que, en edades avanzadas (mayores de 65), la proporcion de
personas europeas (14.676) supera con diferencia al resto. En definitiva, en
todos los tramos, la poblacidn extranjera europeaq, supera al resto de
poblacidén extranjera residente en la Isla.

Grafico 19. Personas extranjeras, residentes en Tenerife segin edad y nacionalidad
Fuente: ISTAC (1de enero de 2023)
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Tal y como reflejan las grdficas, atendiendo a la poblaciédn extranjera
por pais de nacimiento, es facilmente visible el aumento progresivo
experimentado desde 2015 hasta la fecha actual tanto en hombres
como mujeres, con un crecimiento del 23% en la cifra total.

Por su parte, en cuanto al historico de personas residentes extranjeras,
este incremento se inicia a partir de 2018 con un salto porcentual del
12%. Cabe sefalar que los valores registrados en 2022, en cuanto al
namero de poblacidon extranjera se refiere, se mantienen en un nivel
inferior respecto a los nUmeros de los anos 2012, 2011 o 2010.

En funcién de su pais de nacimiento, las personas nacidas en paises
latinoamericanos ocupan un papel protagonista en la composicién de
la poblacidén extranjera total, observdndose una mayor presencia de
personas nacidas en Venezuela (52.559), Cuba (22.206) y Colombia
(10.088). Entre las nacionalidades mds recurrentes en este apartado,
destacan, entre los paises comunitarios, los casos de lItalia (19.777),
Alemania (9.741) y Francia (3.829), mientras que Reino Unido figura
como el Unico territorio europeo extracomunitario (14.633).

Atendiendo a sus nacionalidades, predominan las europeds con un
liderazgo notable de personas italianas (25.962) frente a las britdnicas
(14.709) o alemanas (9.445). No obstante, las personas de nacionalidad
venezolana, cubana y colombiana contindan ostentando una cuota
importante del total, sumando en conjunto un total de 23.512 residentes.
Asimismo, las nacionalidades marroqui o china destacan como las
Unicas entre las regiones africana y asidtica.

Grafico 20. Evolucion de personas extranjeras en Tenerife, por pais de nacimiento
Fuente: ISTAC (1de enero de 2023)
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Grafico 21. Evolucion de poblacion extranjera en Tenerife, por nacionalidad
Fuente: ISTAC (1de enero de 2023)
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Grafico 22. Poblacion extranjera de Tenerife por pais de nacimiento
Fuente: ISTAC (1de enero de 2023)
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Grafico 23. Poblacion extranjera de Tenerife segin nacionalidad
Fuente: ISTAC (1de enero de 2023)
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En materia de empleo, las personas extranjeras registradas como
activas representan un 13.6% del total de poblacién activa en Tenerife,
mientras que el porcentaje de personas extranjeras ocupadas asciende
a un 14.2% frente al total de la poblacidn ocupada. Por sexo, en ambos
casos no existen diferencias significativas entre mujeres y hombres
ocupados y/o activos registrados.

En relacidon con las personas desempleadas, el porcentaje de
extranjeras se eleva hasta un 9.7%, sin que tampoco se identifiquen
disparidades notables entre mujeres y hombres.

Tabla 7. Poblacion activa registrada de Tenerife por nacionalidad
Fuente: ISTAC (1 de septiembre de 2024)

En lo que refiere a las dfiliaciones a la Seguridad Social, la cifra de
personas extranjeras residentes se eleva hasta 56.405, de las cuales un
72.8% son empleadas por cuenta ajena.

Entre las actividades econdmicas que mds empleo generan entre estas
personas, destaca el sector hostelero con una cuota hegemonica del
35.9% frente al resto, seguida del comercio al por mayor/menor con un
14.6% y actividades administrativas con un 9.6%. Combinadas, estas tres
actividades econdémicas emplean a mas del 50% de la poblacién
extranjera residente en Tenerife.

“ “

Personas activas

: 470.995 63.960
registradas
Perfsonas ocupadas 402.880 57.330
registradas
Personas desempleadas 68.115 6.630

registradas

237.820

208.905

28.915

33.010 233.175 30.950
30.390 193.975 26.940
2.620 39.200 4.010
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Tabla 8. Afiliaciones a las Seguridad Social de residentes extranjeros segin actividad

Fuente: ISTAC (1 de septiembre de 2024)

Total

Hosteleria

Comercio al por mayor/ menor
Actividades administrativas
Construccion

Otros servicios

Transporte y almacenamiento
Actividades artisticas
Agricultura, ganaderiaq, pesca
Educacion

Actividades sanitarias

Total

56.405

20.230

8.235

5.395

3.645

2.625

1.740

1.630

1.510

1.470

1.465

Empleos por
cuenta ajena

41.075

17.510

5.490

4.100

2.000

1.260

1.300

1.090

1.335

910

1.020

Empleos por
cuenta propia

15.330

2.720

2.745

1.295

1.645

1.365

440

540

175

560

445

Segun los datos del Observatorio Canario de Empleo (OBECAN), en
octubre de 2024, el numero de personas extranjeras en paro
ascendié a 6.908, lo que supone una caida porcentual de 3.7%
frente a los registros de 2023 para el mismo mes.

Atendiendo a su nacionalidad, las personas extranjeras no
comunitarias representan un 55.15% del total de paradas
extranjeras, frente a un 44.85% de comunitarias. Entre las
nacionalidades de las personas que lideran este apartado figuran,
la italiana (20.8% del total), la venezolana (12.5%), y la cubana
(6.6%). Por sexo, las mujeres extranjeras en paro acaparan un
60.5% del total, existiendo una brecha significativa respecto a los
hombres. Segln su grupo de edad, las personas extranjeras con
peores registros son aquellas que superan los 45 afos de edad
(54.4%), mientras que los residentes menores de 25, apenas
suponen un 4.4% del total.

Igualmente, considerando su nivel de estudios, es destacable que
el 89.25% de las personas extranjeras en paro, cuentan
Unicamente con educacién primaria. Aquellos residentes con
formacion universitaria o formacién profesional apenas ostentan
una participacion del 1.76% y del 0.96% sobre el total de paradas
respectivamente.

Por actividad econdmica, un 35.9% del total se inserta en el sector
servicios, mientras que un 25% se corresponde con el sector de la
hosteleria. Igualmente, cabe senalar que un 16% del total, no estd
vinculado a ninguna actividad econémica.

27



Tabla 9. Tasa de actividad, empleo y paro segin sexos, grupos de edad y nacionalidades

Fuente: ISTAC (1 de septiembre de 2024)

Tasa de actividad Tasa de empleo Tasa de paro

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Total 59,44% 64,07% 55,02% 50,88% 56,05% 45,94% 14,4% 12,52% 16,49%
De 16 a 24 afos 40,02% 39,99% 40,04% 27,2% 29,41% 25,04% 32,03% 26,47% 37,47%
De 25 a 34 afios 85,62% 90,51% 80,75% 73,14% 78,16% 68,14% 14,57% 13,64% 15,61%
De 35 a 44 anos 90,35% 92,07% 88,67% 76,65% 79,9% 73,46% 15,16% 13,22% 1715%
45 afnos o Mas 48,18% 54,16% 42,61% 42,84% 48,93% 3717% 11,09% 9,65% 12,78%
Paises de la UE 60,15% 63,5% 57,42% 52,95% 58,16% 48,69% 1,97% 8,4% 15,2%
De 16 a 24 afos 48,27% 47,93% 48,58% 48,27% 47,93% 48,58% 0% 0% 0%
De 25 a 34 anos 95,36% 100% 91,71% 88,56% 100% 79,57% 713% 0% 13,24%
De 35 a 44 afos 92,44% 95,32% 90,49% 69,8% 78,82% 63,7% 24,49% 17,31% 29,6%
45 anos o mas 47,6% 52,27% 43,61% 43,24% 47,82% 39,33% 9,16% 8,52% 9,81%
Resto de paises 64,66% Nn,41% 59,26% 53,56% 61,9% 46,89% 17,17% 13,32% 20,87%
De 16 a 24 anos 37,95% 37,93% 37,97% 31,61% 32,37% 30,72% 16,72% 14,64% 19,1%
De 25 a 34 afios 79,83% 97,42% 68,41% 65,96% 82,07% 55,49% 17,38% 15,76% 18,88%
De 35 a 44 anos 89,71% 90,27% 89,15% 70,02% 78,94% 61,02% 21,95% 12,55% 31,56%
45 anos o mas 54,39% 62,32% 48,7% 46,9% 54,65% 41,33% 13,77% 12,3% 15,12%

28



Grafico 24. Poblacion extranjera en paro por nacionalidad
Fuente: OBECAN (1de octubre de 2024)
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En lo que concierne al @mbito académico, los datos del ISTAC a 1 de
enero de 2023, indican que el alumnado extranjero no universitario de la
provincia de Santa Cruz de Tenerife asciende a 21.243 estudiantes, de los
cuales un 85% cursan sus estudios en un centro de titularidad publica.

Entre estos, el nUmero de estudiantes cuya nacionalidad se corresponde
con un pais de la UE, se eleva hasta los 7.905, siendo el grupo mdas
numeroso seguido del alumnado latinoamericano (6.962) y europeo no
comunitario (2.957). Por su parte, el nUmero de estudiantes africanos
asciende a 1.551y el asidtico suma un total de 1.653.

Atendiendo a la distribucion del alumnado en los diferentes niveles o
etapas educativas, cabe senalar que el mayor nimero de estudiantes
se concentra en la educacidon primaria (con un 35.8% sobre el total),
seguido de educacién secundaria (24.1%) y educacién infantil (13.5%). En
esta linea, cabe subrayar la importancia de las ensenanzas de idiomas
con un registro de alumnado extranjero de 1.984 personas.

Entre los niveles que menor volumen de alumnado abarca, figuran las
ensefianzas deportivas (39 estudiantes), la educacién especial (108), y
la formacién profesional basica (348).
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Grafico 25. Alumnado extranjero no universitario en la provincia de S/C de Tenerife

Fuente: ISTAC (2023)
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Tabla 10. Alumnado extranjero en la provincia de Santa Cruz de Tenerife
Fuente: ISTAC (2023)

21.243 18.069 3.174
2.862 2.239 623
7.607 6.327 1.280
108 102 6
5.119 4.217 902
1.447 1.260 187
348 339 9
565 518 47
788 677 1L
363 354 9
1.984 1.984 0
39 39 0
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En lo que respecta a estudios universitarios, en 2023, el alumnado
extranjero en la provincia de Santa Cruz de Tenerife ascendié a 1.530
estudiantes, existiendo una mayor participacién por parte del alumnado
cuya nacionalidad se corresponde con paises europeos comunitarios

Segln su sexo, cabe destacar que el numero de mujeres extranjeras
cursando estudios universitarios supera en cualquier de las etapas
analizadas a la cifra de hombres matriculados, con diferencias
ligeramente significativas en todos los dmbitos.

(632) y paises latinoamericanos (589).

Tabla 11. Alumnado extranjero universitario en la provincia de Santa Cruz

Fuente: ISTAC (2023)

Total 4.909 18.617 2.445 1.200 2717
Union Europea 130 413 34 55 632
Resto de Europa 31 72 12 11 126
Africa del Norte 9 24 4 6 43
Otros paises africanos 10 29 16 14 69
América Latina 10 287 154 38 589
Otros paises americanos 1 5 0 2 8
Asiay Oceania




Atendiendo a la proteccion internacional, conforme a los datos
compartidos desde la Comisidon Espanola de Ayuda al Refugiado
(CEAR en adelante), correspondientes a los servicios de atencion de
solicitantes de proteccidn internacional en Tenerife a lo largo de 2023,
cabe senalar que la cifra total de personas es de 1.992, existiendo un
mayor niamero de mujeres (1.077) respecto al de hombres (913).

Segln su grupo de edad, la mayoria de solicitantes atendidos se
encuentra en la franja etaria que abarca desde los 18 a los 34 anos, si
bien existe una distribucién relativamente equitativa con otros grupos.
Tan solo los adultos de 50 a 64 anfos de edad ocupan una
participacion inferior al 20% del total. Por otro lado, en base a la
situacion administrativa de las personas atendidas, las personas
solicitantes de proteccion internacional son mayoria (1.177) respecto a
otras situaciones, seguidas de quienes son beneficiarias de dicha
proteccién (700).

Grafico 26. Perfil legal de solicitantes de proteccion internacional en Tenerife
Fuente: Comision Espaiiola de Ayuda al Refugiado (2023-2024)
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Grafico 27. Perfil personas atendidas por CEAR
Fuente: Comision Espaiiola de Ayuda al Refugiado (2023-2024)
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Tal y como se extrae de los datos compartidos por CEAR, las personas de
nacionalidad ucranianag, venezolana y colombiana son las mds comunes
entre quienes solicitan proteccidon internacional, representando en
conjunto el 74.4% del total.

Entre las nacionalidades de los solicitantes figuran personas de origenes
diversos, sin que exista representacidon de paises europeos comunitarios,
ni paises asidticos.

Grafico 28. Nacionalidad de los solicitantes de proteccion internacional
Fuente: Comision Espaiiola de Ayuda al Refugiado (2023-2024)
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En relacidon con el nUmero de actuaciones realizadas en 2023, lideran este
apartado, los servicios de intervencién (7.528), seguido de los servicios de
primera acogida (3.297) y de aprendizaje idiomatico (1.408). En esta
direccion, las principales actividades realizadas desde CEAR, se
corresponden con tareas vinculadas a la gestién de ayudas econdmicas,
seguimiento, y orientacion.

Atendiendo al grado de vulnerabilidad de las personas atendidas, el
mayor nimero de actuaciones se concentran en la atencién a personas
extranjeras sin hogar (682), menores (471), y personas afectadas por el
conflicto bélico en Ucrania (302).

Grafico 29. Nomero de actuaciones por servicio en Tenerife
Fuente: Comision Espaiiola de Ayuda al Refugiado (2023-2024)
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Grafico 30. Situacion de vulnerabilidad de los solicitantes de proteccion internacional en Tenerife
Fuente: Comision Espaiiola de Ayuda al Refugiado (2023-2024)

Personas sin hogar

Menores

Emergencia Ucrania

Familia con menores

Victimas de formas graves de violencia
Familias monoparentales con hijos menores
Otras personas vulnerables

Colectivos LGTBI

Victimas de violencia de género
Personas con discapacidades
Personas con enfermedades graves
Personas de edad avanzada

Personas con trastornos psiquicos
Mujeres embarazadas

Violencia de género, trata y mujeres prostituidas

100

200

® Personas atendidas

300

400

500

600 700
34



POBLACION EXTRANJERA, Y DE ORIGEN EXTRANJERO, EN SANTA CRUZ DE TENERIFE
DATOS DEMOGRAFICOS, NACIMIENTO Y NACIONALIDAD, EDUCACION Y ATENCION SOCIAL

Segun los datos del Negociado de Poblacion del Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife, a 1 de enero de 2024, la poblacidon residente en el
municipio asciende a 211.436 personas.

En base a su lugar de nacimiento, cabe sefalar que la cifra de habitantes
nacidos en el Estado espafiol es de 172.281 (81.5% de la poblacién total). De
estos, un total de 145.368 (84.4%) han nacido en el municipio (75.839
mujeres y 69.529 hombres). Por contra, las personas nacidas en otras
provincias suman 26.913, cobrando un mayor protagonismo las provincias
de Las Palmas (4.714), Madrid (4.372), y Barcelona (1.346), de nuevo con
una mayor proporcidon de mujeres en el computo global (13.680 mujeres
frente a 13.233 hombres).

Por otro lado, las personas nacidas en paises extranjeros contabilizan un
total de 39.143 personas, que representan el 18.5% de la poblacion del
municipio (17.789 hombres y 21.354 mujeres). Cabe sefialar que los tres
primeros paises de nacimiento de la poblacidon de origen extranjero son
Venezuela (13.419), Cuba (5.426), y Colombia (2.619). La suma de estos 3
paises representa un 54.8% del total de la poblacién nacida en el
extranjero, vecina del municipio.

Grafico 31. Residentes Santa Cruz segln provincia de nacimiento
Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024)
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Grafico 32. Poblacion residente en el municipio segun pais de nacimiento

Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024)

Venezuela
Cuba
Colombia
Argentina
Bolivia
Italia
Marruecos
Alemania
Ecuador
Filipinas
Uruguay
Perd
Francia

China

Brasil

0]

Hombres Mujeres

2,000 4,000 6,000 8,000

Total

10,000

12,000

14,000

Atendiendo a las diferentes regiones geogrdficas, cabe subrayar que el
namero de personas nacidas en paises de la UE asciende a 4.408,
mientras que el resto de residentes nacidas en paises europeos no
comunitarios asciende a 1.350. Entre los paises de la UE con mayor
importancia se encuentran, Italia (1.392), Alemania (687) y Francia (556).
Por sexo, se observa una paridad practicamente absoluta con minimas
diferencias entre hombres y mujeres. Por otro lado, los paises europeos
extracomunitarios con una mayor contribucidn son, Reino Unido (473),
Ucrania (292), y Rusia (277), entre los cuales existe una mayor proporcién
de mujeres, especialmente en el caso de las mujeres ucranias y rusas,
respecto de los hombres.

En cuanto al resto de continentes, cabe senalar que el niumero de
personas nacidas en América Lating, se situa en 29.148, mientras que en
Africa lo hicieron 1.886 y en Asiq, 1.825 personas. Atendiendo a los datos
observados, Latinoamérica es, con diferencia, el origen de mayor
protagonismo, con un importante peso de las mujeres (16.482) respecto
de los hombres (12.666). Por su parte, se contabilizan Gnicamente 331
residentes de Norteameérica, 160 de Oriente Medio y Asia Central, y 35 de
Oceania.

En relacién con las regiones africana y asiatica, destacan principalmente
las personas nacidas en Marruecos (817), Filipinas (634), China (545), India
(453), Senegal (324), y Guinea (118). Entre la poblacién nacida en Africa, el
total de hombres (1.245) practicamente duplica al de mujeres (641),
mientras que las mujeres asidticas (1.036) se imponen, por una diferencia
de 247 personas frente a los hombres.
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Grafico 33. Poblacion nacida en paises extranjeros de la UE
Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024)
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Grafico 34. Poblacion nacida en paises europeos no comunitarios
Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024)
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Grafico 35. Poblacion de Santa Cruz nacida en Latinoameérica
Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024)
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Grafico 36. Poblacion de Santa Cruz nacida en Asia

Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024)
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Grafico 37. Poblacién de Santa Cruz de Tenerife, nacida en Africa

Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024)
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Entre los paises no incluidos en las tablas, por su escasa relevancia en
términos demogrdficos, destacan, Estados Unidos (292 residentes),
Canadd (39), Libano (38), Australia (32), Siria (32) o Turquia (30).

Atendiendo a la nacionalidad de la poblacidén del municipio, el total de
personas de nacionalidad espafiola asciende a 194.600 (un 92% del total),
de las cuales 102.049 son mujeres, y 92.551 son hombres. Por contra, la
suma de poblacidn residente, de nacionalidad extranjera, se situd en
16.829, 8.827 mujeres, y 8.002 hombres.

En este sentido, Latinoamérica vuelve a destacar como la regidn de mayor
protagonismo con un total de 8.169 personas, seguida de la UE (5.299) v,
con cifras lejanas, Asia (1.139), Africa (1.062) y el resto de paises europeos
(896). Las personas cuya nacionalidad corresponde a paises de
Norteamérica, Oriente Medio, Asia Central y Oceania apends suman 264.

Las nacionalidades venezolanag, italiana y colombiana ocupan un rol
protagonista sumando mas de 7.171 habitantes. En el plano europeo,
destaca el nUmero de personas alemanas, francesas y portuguesas,
mientras que chinas y filipinas son las nacionalidades asidaticas
predominantes. Con 385 residentes, la marroqui es la nacionalidad mas
destacada entre las africanas, como lo es la britdnica entre las europeas
no comunitarias. A diferencia de los datos basados en el pais de
nacimiento, se observa una menor presencia de nacionalidades
latinoamericanas, si bien mantienen un papel esencial en la composicién
demogrdfica. Esta menor presencia se debe a que la mayoria de estas
personas accede a la nacionalidad espanola en pocos anos.
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Grafico 38. Poblacion del municipio por nacionalidades extranjeras
Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024)
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Grafico 39. Poblacion con nacionalidades latinoamericanas

Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024)
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Grafico 40. Residentes del municipio con nacionalidades UE

Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024)
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Grafico 41. Residentes con nacionalidad de paises europeos no comunitarios

Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024)
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Grafico 42. Residentes con nacionalidades de paises asiaticos Grafico 43. Residentes con nacionalidades de paises africanos

Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024) Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024)
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Segun su edad, se observa que una amplia mayoria de la poblacidn
extranjera vecina del municipio, se sitia entre los 19 y los 59 anos, y
concretamente desde los 31 anos en adelante, lo cual representa el 49.6%
de la cifra total de poblacidon extranjera del municipio. EIl nimero de
mujeres es ligeramente superior al de hombres, con una diferencia
positiva aproximada de 800 personas, si bien cabe destacar que en todas
y cada una de las etapas de edad infantil o adolescente (de 0 a 18 afos),
es mayor el niumero de jévenes hombres. Por contra, de 18 afos en
adelante, en todas las franjas etarias analizadas, es superior la cifra de
mujeres respecto de los hombres.

Grafico 44. Poblacion extranjera residente en el municipio, segan su edad
Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024)
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Grafico 45. Poblacion extranjera residente, segdn su edad
Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024)
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En esta linea, cabe subrayar que el numero de joévenes con

nacionalidades extranjeras, entre 0 y 17 afos, asciende a 2.418 (1.305 nifos,
1.113 niAas), mientras que la poblaciéon de avanzada edad (superior a los
65 afos de edad) suma 1.672 personas (682 hombres, 990 mujeres). Asi,
los menores de 17 afos representan un 14.4% del total, mientras que las
personas mayores de 65 ocupan un 9.9%.

Conforme a la nacionalidad, se observa entre las personas africanas, un
mayor registro de residentes entre los 18 y los 30 afos (407) en
comparaciéon a otras franjas de edad, si bien, el segmento mAas
significativo se corresponde con las nacionalidades latinoamericanas de
31 a 50 anos de edad (3.198).
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SegUn los datos proporcionados por el Negociado de Poblacion, a 1 de Grafico 46. Distrito de residencia segin nacionalidades agrupadas por regiones
enero de 2024, el nimero de habitantes en cada uno de los distritos que  Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1 de enero de 2024)
conforman el municipio, es el siguiente: Africa Asia Latinoamérica ® UE

Anaga: 12.052 habitantes; 640 personas extranjeras (5.3% del total). @ Resto Europa

Centro-Ifara: 48.187 habitantes; 4.919 personas extranjeras (10.2%).
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Grafico 47. Distrito de residencia de personas extranjeras segin nacionalidad
Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024)
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Descendiendo territorialmente un siguiente nivel, conforme a los datos del
Negociado de Poblacién, a 1 de enero de 2024, los 10 barrios que
concentran un mayor nimero de personas extranjeras son, por orden, La
Salud con 1.332 (11.4% sobre el total), La Salle con 1.220 (9.6%), Zona Centro
con 1.170 (12.2%), El Toscal con 1.030 (10.5%) Los Gladiolos con 796 (10.6%),
Salamanca con 696 (12%), Duggi con 599 (10.5%), El Sobradillo con 537
(5%), Cruz del Sefror con 536 (13.4%), y Barranco Grande con 506 (6%).
Cabe destacar que estas localidades, a excepcidon de Cruz del Senor y
Duggi, se sitdan entre los 10 barrios mas poblados de Santa Cruz.

Por regidbn de procedencia, observamos que las personas con
nacionalidades latinoamericanas, residen principalmente en los barrios
de La Salud, La Salle y El Toscal. Por su parte, la poblacidon africana reside
mayormente en los barrios de Zona Centro y Los Gladiolos, mientras que
las nacionalidades asidticas, predominan en la Zona Centro y La Salle. Las
personas con nacionalidad de paises de la UE residen principalmente en
Zona Centro, La Salle y El Toscal, coincidiendo con el resto de residentes
europeos no comunitarios, ubicados primordialmente en Zona Centro y El
Toscal.

Asimismo, por orden, los barrios de Santa Cruz de Tenerife con un menor
namero de poblacidon extranjera residente, se corresponden con Roque
Negro (1), Chamorga (1), Taborno (3), Las Casas de la Cumbre (4),
Almaciga (6), Cuesta de Piedra (8), San Pio X (11), Mayorazgo (12), Igueste
de San Andrés (14), y Las Cabritas (15). Si bien muchos de estos barrios se
ubican en Anaga, distrito de menor densidad poblacional, se identifican
casos excepcionales como Cuesta de Piedra o San Pio X que si cuentan
con poblaciones significativas.

Grafico 48. Barrios con mayor niumero de residentes segdn nacionalidad
Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024)
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En lo que concierne al nivel de estudios, y conforme a los datos
facilitados por el Negociado de Poblacion de Santa Cruz de
Tenerife, el porcentaje de poblacidon extranjera residente en el
Mmunicipio que no posee ningun tipo de formacidn académica
es del 14.8%, mientras que la cifra de personas que no saben ni
leer, ni escribir, se sitda en un 0.23%. En ambos casos, el nUmero
de hombres es ligeramente superior al de mujeres. Por su parte,
el nUmero de personas extranjeras con educacidon primaria vy
secundaria, ostenta una cuota del 13.3% y del 31.9%
respectivamente. Quienes han superado el bachillerato
representan un 12.3% del total. En este dmbito, cabe subrayar el
mayor ndmero de mujeres con algdn tipo de formacién
académica, en comparacion con los hombres.

Respecto a la formacidn superior, el porcentaje de poblacién
extranjera por grado académico es el siguiente. Arquitectura e
Ingenierias Técnicas (0.7% del totol), Diplomaturas universitarias
(3.1%), Licenciaturas universitarias (10.5%), Doctorados (3.5%),
Titulaciones Medias (2.7%), Estudios Superiores No Universitarios
(1.5%), FP Primer Grado (3.3%), FP Segundo Grado (2.0%). Salvo en
las dreas de Formacidon Profesional y Carreras Técnicas
(Arquitectura e Ingenierias), las mujeres extranjeras superan en
nidmero a los hombres en todos y cada uno de los estudios
superiores referenciados, con notables diferencias,
principalmente, entre la cifra de licenciadas (1.082) vy
licenciados (681). Por regiones, Unicamente los hombres de
nacionalidad africanag, las superan en nUmero.

Sexo

Espafia

Africa

Asia

Latinoameérica

Norteameérica

Oceania

Oriente Medio
Asia Central

Resto de
Europa

Union Europea

Total

Primaria

H M

7.446 8.5639

272 75
159 174
361 609
5 4
1 0
9 6
40 54
269 206
2.244

ESO
H M
26.709  27.728
202 63
175 165
1340 1691
25 30
1 0
20 9
90 119
746 687
5.363

BUP
H M
10.789 11199
24 17
17 39
454 602
7 3
0 0
1 3
45 53
372 433
2.070

Sin
estudios
H M
18.016 18.668
226 75
137 138
592 565
13 9
0 0
o) 9]
77 83
284 286
2.495

No lee ni
escribe

399

16

Tabla 13. Poblacion del municipio con estudios primarios, por nacionalidades y regiones
Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024)
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Sexo

Espaia

Africa

Asia

Latinoameérica

Norteameérica

Oceania

Oriente Medio
Asia Central

Resto de Europa

Union Europea

Total

Arquitecto,
Ingeniero
Técnico
H M
1.227 422
0 1
0 0
35 24
0 0
0 0
0 0
4 4

Diplomado
Escuela
Universitaria

H M
2.641 5.42]
1 4
6 22
68 124
4 S
0 0
0 3
21 26

Doctorado
H M
3.651 4509

4 2

8 7
63 108
4 16

1 1

1 2
28 27

Licenciado
Universitario

9.384

15

272

17

54

12.549

25

496

23

94

1.763

Estudios
Superiores No
Universitarios

H M
737 646
2 1
0 0
45 53
2 0
0 0
0 0
8 5

FP Primer
Grado
H M
5.273 b.275

28 5

11 12
122 161

6 ]

0 0

0] 0]
13 9

FP Segundo
Grado
H M
5.472 5.253

8 2
6 g

45 86
0 0
0 0
0 0
9 8

Titulado
Medio
H M
807 1.363

3 4
5 10
96 150
3 ]
0 0

1 0
12 11
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Los datos de la unidad de estadistica de la Consejeria de Educacion del
Gobierno de Canarias, analizados por el Observatorio Socioeconédmico
de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife (2023) para este
estudio, indican que el alumnado extranjero inscrito en centros
educativos del municipio, asciende a 1.858, lo cual supone un 9.08% del
total (20.469). Por distritos, Salud-La Salle aglutina practicamente a la
mitad del total del alumnado extranjero del municipio, mientras que
Anaga cuenta con el menor porcentadje, en este apartado.

Tabla 15. Alumnado extranjero de Santa Cruz, por tipo de centro
Fuente: Consejeria de Educacién del Gobierno de Canarias (2023)

Alumnado Porcentaje sobre total

extranjero alumnado extranjero

Tal y como refleja la tabla, salvo en el caso de Anaga, en el resto de
distritos existe cierta paridad entre la proporcidon de la cifra total del
alumnado extranjero con respecto al sumatorio total de alumnado.
Unicamente Salud-La Salle destaca con una cuota superior al 30%, pese
a que es también el Distrito con mayor nimero de estudiantes. En
cualquiera de los distritos analizados, el alumnado extranjero en centros
educativos publicos, supera a la cifra de estudiantes en los concertados.

Proporcion de
alumnado extranjero

Porcentaje distrito
sobre alumnado total

Alumnado
total de SC

892 48.01% 6.388 31.21% 13.96%

336 18.08% 4.249 20.76% 7.91%

331 17.81% 4.234 20.68% 71.82%

m 231 12.43% 4.448 21.73% 5.19%

68 3.66% 1.150 5.62% 5.91%

CER T N R ST T
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Tabla 16. Alumnado extranjero por tipo de centro
Fuente: Consejeria de Educacién del Gobierno de Canarias (2023)

Proporcion de

Alumnado extranjero Alumnado total -
alumnado extranjero

Salud - La Salle
Ofra - Costa Sur
Centro - Ifara
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Atendiendo a la nacionalidad del alumnado, la venezolanag, la cubana y Segun la naturaleza del centro educativo, el alumnado extranjero se

la colombiana son las nacionalidades mas presentes, (728), destacando concentra principalmente en Colegios de Educacién Infantil y Primaria e

también la cifra de estudiantes con nacionalidad senegalesa (94) e Institutos de Educacidon Secundaria, con registros prdacticamente

italiana (80). inexistentes en los Centros de Educacidon Obligatoria y los Centros
Integrados de Formacién Profesional.

Grafico 49. Alumnado extranjero en Santa Cruz de Tenerife

Fuente: Consejeria de Educacién del Gobierno de Canarias (2023) Grafico 50. Alumnado por etapa (nacionalidades principales)

Fuente: Consejeria de Educacién del Gobierno de Canarias (2023)
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Atendiendo al alumnado extranjero por distritos, cabe subrayar la En cuanto al reparto, por distritos, del alumnado, las nacionalidades

importancia de la Formacidon Profesional entre estos, sobre todo en latinoamericanas aventajan ampliamente en ndmero, al resto del
Ofra-Costa Sur, Salud-La Salle, y Suroeste. Por su parte, la Educacion alumnado extranjero, con especial diferencia en Ofra-Costa Sur vy
Primaria ocupa un papel importante en todas los distritos, superando Suroeste, donde representan el 598% y el 87.4% del total,
al nimero de estudiantes de Educacidn Secundaria y Bachillerato. respectivamente. Salud-La Salle es, sin duda, el distrito con mayor

diversidad, en términos de nacionalidad de sus estudiantes.
Grafica 51. Alumnado extranjero por nivel educativo y distritos del municipio

Fuente: Consejeria de Educaci6n del Gobierno de Canarias (2023) Grafica 52. Distribucién del alumnado segiin nacionalidad y distrito
Fuente: Consejeria de Educacién del Gobierno de Canarias (2023)
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Para mayor detalle, la siguiente tabla recoge la cifra de estudiantes por
region, en base a su nacionalidad.

Tabla 17. Distribucion del alumnado extranjero por nacionalidades y regiones
Fuente: Consejeria de Educacién del Gobierno de Canarias (2023)

% sobre total
Alumnado personas

extranjeras
Latinoameérica 754 70.27% venezolana (501)
Africa 19 1.09% senegalesa (94)
Unién Europea 99 9.23% italiana (80)
Asia 60 5.59% china (45)
Resto de Europa 26 2.42% ucraniana (26)
No disponible 15 1.40%

Tal y como reflejan los datos, América Latina y Africa son las regiones
con una mayor diversidad en términos de territorios, sumando hasta
cinco paises cada uno, si bien existe una diferencia importante en
cuanto a la cifra de estudiantes se refiere, en favor de Latinoameérica.

NUmero de estudiantes
por nacionalidad

colombiana (98) boliviana (15) peruana (10) cubana (130)

marfilefia (5)

maliense (5)

marroqui (10) nigeriana (5)
portuguesa (19)

filipina (15)

54



Actualmente, existen 17 centros educativos (pUblicos y concertados), en
los cuales el alumnado extranjero representa mds de un 15% del
estudiantado total, a excepcidén del Suroeste, donde no se cumple esta
regla de proporciones.

La siguiente tabla recoge los 10 colegios, con mayor cuota de alumnado
extranjero, superando en todos los casos un 20% del numero total de
estudiantes.

Grafico 53. Colegios con mayor nimero de alumnado extranjero
Fuente: Consejeria de Educacién del Gobierno de Canarias (2023)
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Servicios Sociales municipales

Conforme a los datos registrados en el sistema EXPEDIENTE SOCIAL, del
Servicio de Atencion Social, durante el ejercicio 2023 un total de 16.170
personas recibieron atencién por parte de los servicios sociales
municipales, observndose una diferencia muy significativa entre el
niamero de mujeres (10.894) y el de hombres (5.276).

Centradndonos en los datos registrados en el sistema Expediente Social,
del total de personas atendidas, 12.659 tienen nacionalidad espafiola
(78.29%), de las cuales, la cifra de mujeres (8.435) duplica nuevamente
a la de los hombres (4.224).

En lo que respecta a la poblacidn extranjera, vecina del municipio, y
atendida por los servicios sociales municipales durante 2023, la cifra
global asciende a 3.511 personas (21,7% del total), con un reparto
desigual entre hombres (1.052) y mujeres (2.459). Tal y como refleja la
siguiente tabla, las personas provenientes de paises latinoamericanos
ocupan un rol protagonista, destacando las nacionalidades venezolana
(1.251) y cubana (714), respectivamente.

La italiana es la Unica nacionalidad de la UE que aparece entre las
quince mds presentes entre la poblacidn atendida, mientras que la
marroqui y la senegalesa son las dos Unicas del continente africano,
que forman parte de este listado. Entre las quince nacionalidades mas
comunes, 12 se corresponden con paises de América Latina.



Las nacionalidades latinoamericana son las mds presentes entre la
poblacién extranjera atendida por los servicios sociales municipales
(2.972), de las cuales 2167 son mujeres. Las nacionalidades mads
frecuentes son la venezolana, cubana, colombianag, boliviana vy
argentina. En segundo lugar, con cifras muy distantes, se encuentran
aquellas personas cuya nacionalidad se corresponde con algun pais de
la UE, que suman un total de 211 personas con un reparto equitativo
entre hombres (105) y mujeres (106).

Con nameros similares se ubican, en tercer lugar, aquellas personas de
nacionalidades africanas, con un total de 198 personas, donde los
hombres (105) superan ligeramente a las mujeres (93). Por su parte, las
personas asidticas atendidas por los servicios sociales municipales
ascienden a 65, mientras que aquellas provenientes de paises europeos
no comunitarios, suman 58, en 2023. Por franjas etarias, la mayoria de
personas extranjeras atendidas por servicios sociales (2.130) tienen
entre 31 y 59 afnos de edad, seguidas de aquellas entre 60 y 64 anos
(359).

Resulta interesante observar la diversidad de origenes de las familias
beneficiarias de las escuelas infantiles Faina y Tara. Concretamente en
el curso escolar 2024/2025, en Faina se matriculan nifas y nifos de 8
nacionalidades, y en Tara se registran 5 nacionalidades, incluida la
espanola. Respecto a los 3 Servicios de Dia del Negociado de Infancig,
en el Servicio de Anaga, confluyen familias de 12 nacionalidades, y en el
del Suroeste, 9 nacionalidades, y en el de Ofra, 2 nacionalidades,
incluida la espanola.

Grafico 54. Atenciones en los servicios sociales, segun nacionalidad extranjera

Fuente: Servicio de Atencién Social. Ayto. S/C de Tenerife (1 de enero de 2024)
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Grafico 55. Personas extranjeras atendidas por servicios sociales, segan region
Fuente: Servicio de Atencién Social. Ayto de S/C de Tenerife (1de enero de 2024)
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En referencia a su lugar de residencia en el municipio, el nUmero de
personas extranjeras atendidas por los equipos profesionales de cada

zona, es el siguiente:

e Anaga: 121 (3.44% del total)

o ARaza: 210 (5.98% del total)

e Barranco Grande: 355 (10.11% del total)
e Centro: 747 (21.27% del total)

o Ofra: 669 (19.05% del total)

o Salud: 641 (18.25% del total)

» Gladiolos: 662 (18.85% del total)

e Sinregistro: 106 (3.01% del total)

Grafico 56. Personas extranjeras atendidas por servicios sociales, segin edad
Fuente: Servicio de Atencién Social. Ayto de S/C de Tenerife (1de enero de 2024)
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Asimismo, aplicando este mismo andlisis por barrio, cabe destacar que
las localidades con un mayor ndmero de vecinds y vecinos extranjeros
atendidos por los servicios sociales municipales son La Salud (388
personas), Los Gladiolos (293), La Salle (284), Salamanca (154), y El Toscal
(151). En todos, la poblacién latinoamericana supera significativamente al
resto de nacionalidades extranjeras.

Por su parte, entre los barrios que registran menores cifras en este
apartado figuran por orden, Igueste de San Andrés (1), El Cabo (2), Las
Casas de la Cumbre (2), Taganana (3), y San Pio X (3).
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Grafico 57. Personas extranjeras atendidas por servicios sociales, por zona
Fuente: Servicio de Atencién Social. Ayto de S/C de Tenerife (1de enero de 2024)
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Grafico 58. Personas extranjeras atendidas por servicios sociales, por barrio
Fuente: Servicio de Atencién Social. Ayto de S/C de Tenerife (1de enero de 2024)
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En este dmbito cabe sefialar que, del total de personas extranjeras
atendidas (3.511), 122 padecen algin tipo de discapacidad. El mayor
nimero de registros se corresponden con discapacidades fisicas (58) y
mixtas (43). Segun los datos analizados, 61 personas extranjeras padecen
una discapacidad con grado entre 65 y 74 por ciento, mientras que 48 se
ubican en una franja del 33 y el 64 por ciento. En cuanto al grado de
dependencia, se registran dnicamente 3 casos, repartidos
equitativamente entre un grado de dependencia moderada, severa y gran
dependencia.

Tabla 18. Personas extranjeras atendidas por servicios sociales, segln region
Fuente: Servicio de Atencién Social. Ayto de S/C de Tenerife (1de enero de 2024)

Discapacidad

Dependencia

Ayuda a domicilio

El nUmero de servicios a domicilio a personas extranjeras asciende a 34,
con una mayor proporciéon de vecinas y vecinos latinoamericanos (22).
Por su parte, la cifra de servicios de teleasistencia, se sitla en 8. En base a
su edad, se contabilizan un total de 22 casos considerados de riesgo
infantil/adolescente, mientras que las personas extranjeras de edad
avanzada, en situacidon de vulnerabilidad, alcanzan las 29, de las 95
registradas, siendo 65, mujeres.

Es importante senalar que el nUmero de personas atendidas por los
servicios sociales municipales es superior al sefalado al inicio de este
apartado ya que hay atenciones que no se registran en la herramienta
EXPEDIENTE SOCIAL, sino en otro tipo de registros.

. . Vulnerabilidad
Teleasistencia

Riesgo infantil
personas mayores

0 6 0 3 5

0 1 1 4 3
Ameérica Latina 2 22 6 13 15
Union Europea 15 1 4 1 0 6
Resto de Europa

Total Extranjeros

2 0 ] 0 2 0
______59




En relacién con la situacion administrativa de la poblacién extranjera del
municipio, conforme a los datos del Negociado de Poblacidn, en 2024, el
namero de personas extranjeras que dispone de un NiUmero de Identidad
Extranjero (NIE) asciende 13.272, mientras que aquellas que poseen un
pasaporte (PAS) se eleva hasta los 3.415. Por el contrario, aquellas
personas que carecen de documentacion, ascienden a 142.

Segun su nacionalidad, el mayor numero de personas extranjeras
residentes sin documentacién, se corresponde con personas de paises
Latinoamericanos (71) y/o pertenecientes a la Unién Europea (36). En
relacion a los primeros, casi la mitad de estos residentes (31) son de
nacionalidad venezolana, mientras que en el caso europeo Mmas la mitad
(17) son de nacionalidad italiana. Por su parte, la cifra de personas
asidticas y africanas sin documentacién es de 12 respectivamente,
destacando ligeramente los casos de personas marroquies, senegalesas
y chinas.

Considerando su peso en la proporcion demogrdfica que ocupan, las
personas latinoamericanas que cuentan Unicamente con el pasaporte
como documento identificativo (2.814) representan una amplia mayoria
dentro de la poblacién extranjera, seguidas de las residentes europeas
comunitarias (288) y africanas (161). En cuanto a la poblacién que dispone
de NIE, destacan las cifras de personas latinoamericanas (5.284),
europeas comunitarias (4.975) y asiaticas (1.093).

Resulta muy complicado saber con exactitud, conforme a los datos
registrados por el Negociado de Poblacidon, el nUmero de personas en
situacion administrativa irregular, ya que el NIE no es sinbnimo de contar

con autorizacidon de residencia, solo el TIE. Asimismo, se valora que hay
casos de irregularidad sobrevenida, que muy posiblemente no se
registren. Por dltimo, hay personas que se dan de alta en el padrén con el
pasaporte, y que cuentan con autorizacion de residencia, por lo que no es
siempre sindbnimo de irregularidad. A esto se suma, la situacidon de
muchas personas que residen en el municipio pero que no se encuentran
empadronadas por no poder acreditar esa residencia, segun informan las
entidades sociales. Estas variadas casuisticas y la diferencia entre la
documentacidon que las personas puedan presentar en Poblacidon, hace
que sea muy dificil contar con datos precisos sobre esta realidad.

Grafico 59. Tipo de documento obtenido segiin region
Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024)
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Grafico 60. Tipo de documento obtenido segan nacionalidad
Fuente: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (1de enero de 2024)
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En lo que respecta al lugar de empadronamiento, la prdactica totalidad de
la poblacién extranjera (98.5%) se encuentra empadronada en un
domicilio del municipio, salvo quienes lo estdn en el Centro Municipal de

Acogida, o muy excepcionalmente, una vez acreditada la residencia real
en el municipio, en otras sedes municipales de las distintas zonas del
municipio, como también ocurre con personas de nacionalidad espafola:

Centro Municipal de Acogida: cuenta con 201 personas extranjeras
empadronadas, fundamentalmente, de nacionalidad europea (74, de
las cuales 32 son italianas), latinoamericana (68, de las cuales 29 son
venezolanas), y africanas (54, de las cuales 36 son marroquies)

Sede La Granja: suma un total de 4 personas de nacionalidad
venezolana (2), colombiana y eslovaca

UTS AnRaza: registra 3 personas extranjeras empadronados de
nacionalidad argeling, portuguesa y danesa

UTS Centro: 6 personas de nacionalidad hungara

UTS Ofra: cuenta con 15 personas extranjeras de diferentes regiones y
nacionalidades (América Latina, Africa y Unién Europea)

UTS Salud: también con 15 empadronamientos de nacionalidad
venezolana (6), colombiana (6), peruana (4) y sierraleonesa (1)

UTS San Andrés: suma 5 personas registradas, procedentes de Francia
(1), Paises Bajos (1), Reino Unido (1), Venezuela (1), y Argentina (1)

UTS Sobradillo: registran tan solo 2 personas de nacionalidad

mauritana y colombiana
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PROCESO DE CONSULTA
A AGENTES SOCIALES

Con el objetivo de ampliar la informacidén estadistica y enriquecer el presente
diagnéstico, se implementaron diferentes técnicas para la recogida de
informacién cualitativa, a través de entrevistas en profundidad, y dindmicas
grupales con profesionales y representantes de los siguientes agentes:

e Servicios Sociales municipales: profesionales de las Unidades de Trabajo
Social de Zona (en adelante UTS), y de los Equipos municipales de Atencién a
la Infancia, la Adolescencia y la Familia (EMAIF), de las diferentes zonas que
conforman el municipio, personal del Negociado de Acogida, asi como el
Servicio de Asesoramiento juridico del IMAS.

e Comisiones Técnicas del Consejo Municipal de Servicios Sociales:
Discapacidad, Infancia y Familia, Migraciones y Convivencia, y Mayores.

e Otras areas/servicios municipales del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife: profesionales de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife,
el Organismo Autonomo de Fiestas y Actividades Recreativas, el Servicio de
Deportes y Calidad de Vida, el Servicio de Organizacidn y Gobierno abierto
(Participaciéon Ciudadana), Educacién y Juventud, y el Servicio de Igualdad.

e Consejo Escolar Municipal: la direccidbn y equipo docente de centros
educativos, padres y madres de estudiantes, asi como representantes
politicos y personal funcionario.

e Asociaciones y colectivos de poblacion extranjera, o de origen extranjero, de
muy diversas procedencias, con actividad en el municipio.
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A continuacién, se refleja la informacién y las numerosas aportaciones de
cada grupo de agentes, tras una sistematizacion realizada por el equipo
redactor del presente estudio:

SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

Las dindmicas grupales con las profesionales de los servicios sociales
municipales, se desarrollaron bajo un formato de conversacion abierta y
debate, que incluia una serie de preguntas, bajo la moderacién del
equipo redactor. Estas actuaciones se llevaron a cabo en las
instalaciones de los servicios sociales, con las UTS de Ofra, Centro, Salud,
Anaga, AAaza, Barranco Grande, y Gladiolos. Asimismo participaron en
sesiones especificas, los Equipos de Infancia de Ofra-Anaga, Salud,
Centro-Gladiolos, Ahaza, y Suroeste Alto.

En todos los casos, se dio respuesta a un mismo listado de 5 preguntas,
orientadas a identificar las principales dificultades a las que se enfrentan
tanto las profesionales en sus intervenciones, como las familias
extranjeras, o de origen extranjero, vecinas del municipio, en sus procesos
de acogida y residencia.

En las pdginas siguientes, se detallan las aportaciones de cada uno de
los grupos consultados:

Pregunta 1. SefAale las principales dificultades que enfrenta a la hora de
trabajar/intervenir/apoyar a personas y familias migrantes.

Entre las profesionales de las UTS, existe consenso a la hora de identificar

los problemas mds recurrentes a los que se enfrenta la poblacidon
extranjerq, y de origen extranjero, entre los que destacan:

e La dificultad en la comunicacion, motivada por la barrera idiomatica
que afecta principalmente a las personas procedentes de paises
africanos y europeos, que se traduce frecuentemente en una falta de
entendimiento entre las partes.

« Ausencia de redes de apoyo en la isla (familiares o amistades) que
dificultan adn mas la situacidon de las personas extranjeras en
términos de soporte econdmico, acceso a vivienda o desahogo
emocional.

e Enormes trabas burocraticas que entorpecen y demoran todo tipo de
trdmites de suma importancia como, por ejemplo, la obtencidon de
permisos de residencia, las renovaciones, la homologacion de titulos
académicos, la incompatibilidad de prestaciones entre paises o el
reconocimiento de la discapacidad, entre otros. La no obtencidon de
estos permisos o la dificultad en acceder a los mismos se traduce en
situaciones altamente desfavorables para las personas extranjeras
(condiciones laborales precarias, viviendas hacinadas),
principalmente para aquellas en situacion administrativa irregular,
con serios obstdculos para acceder a prestaciones badsicas
(econémicas, alojativas), por instrucciones o trdmites imposibles de
cumplir, exigidos por la Agencia Tributaria, o por no poder acceder al
mercado de trabajo por no poder registrarse en el SEPE y en el SCE.
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Dificultades adicionales que presentan las situaciones derivadas de la
ausencia de planificacién por parte de las personas migrantes (falta
de medios econdmicos, inexistencia de planes alternativos,
expectativas idealizadas sobre los recursos disponibles a su llegada
que no se corresponden con la realidad), ademds de un
desconocimiento total, en ocasiones, sobre los recursos disponibles y
sobre la complejidad del propio proceso de regularizacion.

Problemas de comunicacién motivados, en ocasiones, por miedo o
desconfianza de la poblacidbn migrante hacia las profesionales
(ocultacién de informacién), asi como por prejuicios del personal, en
algunos casos, que se reproducen inconscientemente, por
experiencias anteriores, unidas a la intensidad del trabajo.

Necesidades formativas de los equipos profesionales en cuanto a las
modificaciones legislativas, o cambios en los procedimientos, asi
como dificultad para contar con informacion actualizada sobre
recursos especificos disponibles, ya que los proyectos de las entidades
sociales, tienen una duracidén limitada y su personal varia con
frecuencia, al tratarse de proyectos intermitentes sujetos a
subvenciones.

Escasa colaboracidon por parte de otras administraciones locales que,
al no ofrecer respuesta en muchas ocasiones, unida a la capitalidad
de Santa Cruz de Tenerife, se traduce en un aumento significativo de
casos que llegan a los servicios municipales, que ya cuenta con una
gran presidn y con su personal al limite, por el exceso de carga de
trabajo.

Por su parte, los Equipos EMAIF (Infancia) coinciden en varios de los
puntos senalados por las UTS, si bien realizaron nuevas aportaciones y
matizaciones. Entre las principales dificultades identificadas, destacan:

e Trabas burocrdaticas excesivas para la regularizacién de las personas
extranjeras que, como se menciona anteriormente, dificultan o
imposibilitan su acceso a recursos y servicios (prestaciones,
vivienda, empleo, homologacidn, dificultades para solicitar
proteccién internacional, etc.), forzando a las personas a situaciones
de precariedad y exclusion.

e Se subraya que muchas familias no entienden la actuacion de la
Administracion, y la sienten como una intromisidon en sus vidas, y en
la manera de educar a sus hijas/os. No comprenden la intervencion
profesional o sienten desconfianza hacia los equipos.

e Mas alld de la problemdatica linguistica, se hace hincapié en las
barreras culturales que dificultan la labor de los equipos
profesionales, principalmente, en lo que respecta a la educacidon de
los hijas e hijos (castigo fisico ante comportamientos inadecuados),
busqueda de soluciones en la religibn que profesan, o
comportamientos machistas en lo que respecta al rol que debe
ocupar la mujer.

e Aumento de situaciones conflictivas o tensiones entre algunas
comunidades de personas extranjeras y demdas vecinas y vecinos del
municipio, 0 de comunidades entre si.
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e Ausencia de redes de apoyo (familias/amistades) o, en el caso
contrario, falta de integracién social por tratarse de comunidades algo
herméticas, sin apenas contacto con personas de otras
nacionalidades.

La integracion social de los nifios y niRas en sus centros educativos se
ve afectada por motivos de discriminacidn racial, en ocasiones.

Desconocimiento de los programas y recursos especificos disponibles
tanto por parte de la poblacidn extranjera como por los equipos
profesionales, debido a la intermitencia de muchos proyectos sujetos
a subvenciones semestrales o anuales.

e Personas mayores de avanzada edad (mas de 65 afos),
normalmente de nacionalidad cubana o venezolana, con dificultades
para trabajar, en situacidn de soledad, sin acceso a prestaciones
econdémicas y, en ocasiones, con problemas de salud.

e Personas (menores y adultas) que padecen enfermedad o tienen
algun tipo de discapacidad y que, debido a su situacién de
irregularidad, no tienen acceso a prestaciones bdsicas para su
tratamiento.

e Migrantes en condiciones laborales de sobreexplotacién que recurren
a trabajos muy precarios como medio de supervivencia, con
consecuencias sobre su salud fisica y mental.

Pregunta 2. ;Qué perfil de personas/situaciones/colectivos describiria
como de mayor vulnerabilidad?;Existe un patrén/perfil reconocible
entre las personas/familias migrantes atendidas con mayor
frecuencia?

Los perfiles sefialados desde las distintas UTS se corresponden con:

Personas de origen cubano, venezolano y colombiano, entre otras,
que deben esperar mdas de un afo para su cita con la Policia Nacional
y poder asi manifestar la voluntad de solicitar proteccion
internacional, la cual es denegada en un amplio nUmero de casos.

e Madres con hijas y hijos a su cargo, que han huido de su pais de origen
y se encuentran en condiciones muy desfavorables debido a su
irregularidad administrativa, la falta de ingresos econdmicos o la
imposibilidad de acceder a una vivienda que, en muchos casos, las
obliga a ejercer la prostitucion. Las UTS apuntan que, en
practicamente la mayoria de casos, se corresponden con mujeres
latinoamericanas de diversos origenes como Colombia, Cuba, Bolivia o
Perd.

Por su lado, existe unanimidad entre los EMAIF (Infancia) al sefalar a las
mujeres como las que soportan situaciones de mayor vulnerabilidad
debido a diferentes razones o situaciones comunes como, violencia de
género (en su pais de origen o su hogar actual), con relaciones
machistas donde ocupan un rol limitado a la crianza de los hijos y los
cuidados del hogar, sin contar con el apoyo emocional de su parejq,
excesiva carga de trabajo por el elevado nimero de hijas e hijos que
tienen (en muchas ocasiones, siendo muy jovenes), o situaciones de
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mayor gravedad con mujeres victima de trata, o que recurren a la
prostitucién para generar ingresos.

Sin haberse identificado nacionalidades especificas, los EMAIF (Infancia)
coinciden en apuntar hacia las mujeres de procedencia latinoamericana
como los casos mdas comunes, seguido de africanas o del este de Europa.

Pregunta 3. ;Considera que la atencion a las personas migrantes
implica una mayor complejidad en comparacion con el resto de la
ciudadania?

En todos los casos, las profesionales de base de las UTS enfatizaron la
dificultad anadida de dar respuesta a las problematicas de las personas
migrantes, sobre todo, de aquellas sin autorizacidon de residencia. Como
elementos adicionales que dificultan su intervencidon, figura también la
barrera idiomatica o las frecuentes resistencias por parte de las personas
atendidas, por miedo o desconfianza hacia los equipos profesionales.

Al contrario que las UTS, los EMAIF (Infancia) consideran que la
complejidad no es mayor o diferente al resto de familias que atienden,
aunque si coinciden en sefalar que, en funcidon del caso, la intervenciéon
resulta mds complicada debido al choque cultural (la forma de entender
la educacidn de las nifas y los nifos, sus hdbitos, sus referencias y
costumbres, etc.), pero en muchas otras ocasiones, sin embargo, resulta
mas sencilla la intervencion, por la actitud agradecida de las familias
ante el apoyo y los recursos d los que tienen derecho en este sistema de
proteccion.

Pregunta 4. ;Cree que existe la suficiente coordinacion entre los
distintos servicios municipales y entidades del tercer sector a la hora
de atender y resolver problemas concretos que dafectan a Ias
personas/familias migrantes en el municipio?

Todas las profesionales de las UTS consideran que la comunicacion con
entidades del tercer sector es ampliamente mejorable, identificando
algunos aspectos concretos como, por ejemplo, el desconocimiento de
los proyectos especificos activos y disponibles, o la deteccidon de
servicios desbordados por carga de trabajo. Entre algunas de las
situaciones sefaladas, se hizo mencidn a los problemas de seguimiento
de los expedientes de familias itinerantes, que cambian su domicilio a
otro municipio.

Con una opinidn distinta, entre los Equipos de infancia si existe un
amplio consenso en cuanto a la buena coordinacién existente, si bien
creen que es mejorable la informacidon disponible respecto a los
recursos especializados en materia de integracion y extranjeria.

Pregunta 5. En los ultimos 4 ahos, ;Qué proyectos o iniciativas
municipales (propias, contratadas o subvencionadas) han tenido un
mayor impacto en la vida de las personas migrantes del municipio?

Entre las UTS existe unanimidad al identificar los proyectos o iniciativas
que mejores resultados han aportado en los ultimos anos. Entre estos
destacan el asesoramiento juridico que presta el propio IMAS, las
diferentes formaciones orientadas a la ensefnanza del espanol y el
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programa de Médicos del Mundo, por la importante labor que realiza en
el dGmbito sanitario.

Por su parte, los proyectos mencionados por los EMAIF (Infancia) se
corresponden con el asesoramiento juridico especializado, los cursos
de espanol, el servicio de interpretacidon en varios idiomas, el proyecto
de Mujeres, Solidaridad y Cooperacion, y los programas liderados
desde la Cruz Rojaq, entre otros.

OTRAS AREAS Y SERVICIOS MUNICIPALES

En este caso, la recopilacidén de la informacién se realizd a través de
entrevistas a personal técnico de otras dreas. Estos encuentros
estuvieron guiados por un cuestionario disefiado expresamente para
este estudio, entre la empresa adjudicataria y el programa de
migraciones y convivencia municipal.

Entre el 19 de junio y el 24 de julio tuvieron lugar diversas reuniones con
personal técnico municipal del drea de Formacidon y Empleo de la
Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, el Servicio de
Educacion y Juventud, el Servicio de Igualdad, personal de Servicio de
Asesoramiento Juridico de IMAS, asi como personal funcionario del
Servicio de Organizacion y Gobierno Abierto (Participacién Ciudadana).
También fue entrevistado personal técnico de Deportes, y la Gerencia
del Organismo Autdnomo de Fiestas y Actividades Recreativas.

A continuacién se recogen las preguntas y respuestas obtenidas:
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Pregunta 1. ¢Su programa/negociado/seccién/servicio atiende a
poblacion extranjera o de origen extranjero del municipio? En caso
afirmativo, ¢podria seAalar si la diversidad de origenes es creciente o
si ha notado un incremento en los uUltimos afnos en relacion con Ia
atencion que presta, desde su ambito profesional?

Todos los servicios entrevistados declaran atender a poblacién
extranjera en su dia a diqg, si bien esta atencidn no siempre comporta
una relacion directa con estas personas, puesto que, en algunos casos,
se trata de apoyos a través de subvenciones o de proyectos dirigidos al
conjunto de la ciudadania, sin distinguir entre nacionalidad u origen. No
obstante, la mayoria de dreas municipales considera que no existe un
aumento en la demanda de sus servicios por parte de dicha poblacién,
a excepcidn de la Sociedad de Desarrollo y el Servicio de Asesoramiento
Juridico que si han experimentado un aumento en el numero de
peticiones y solicitudes, principalmente, de origen latinoamericano
(Colombia y Venezuela fundamentalmente).

Pregunta 2. ;Su programa/negociado/seccién/servicio registra datos
estadisticos de las personas que atiende (lugar de nacimiento,
nacionalidad, sexo, edad, distrito de residencia...)?

La mayoria de servicios municipales si cuenta con un sistema de
registro de datos estadisticos, a excepcidn del Organismo Autbnomo de
Fiestas y Actividades Recreativas, y el Servicio de Organizacion vy
Gobierno abierto (Participacién Ciudadana). En este Ultimo caso, por el
tratamiento anénimo de los datos que registra la plataforma mediante
la cual recogen los propuestas de la ciudadania.

Pregunta 3. ;Podria sefalar qué informacién/tramites/servicios
demanda, de manera particular, la poblacion extranjera o de origen
extranjero, en el ambito de las competencias de su area?

Teniendo en cuenta las variadas respuestas de las distintas dreas
municipales, se muestra, a continuacion, cada una de ellas:

e Organismo Auténomo de Fiestas: no existen diferencias resefables

e Sociedad de Desarrollo: homologacion y equivalencia de estudios
académicos, y orientacidon para la busqueda de empleo

e Servicio de Deporte: acceso y uso de instalaciones deportivas
municipales para individuos o grupos organizados

e Servicio de Organizacibn y Gobierno Abierto (Participacion
Ciudadana): acceso a espacios de trabajo o reunién por parte de
asociaciones de poblacion extranjera o de origen extranjero

e Servicio de Igualdad: carece de informacidon concreta en este
apartado al no contar con atencidn directa a la poblacidon

e Servicio de Asesoramiento Juridico: informacién sobre las
prestaciones sociales bdsicas a las que tienen derecho vy
asesoramiento en los trdmites que les permitan regularizar su
situacion

e Educacién y Juventud: no se aprecian diferencias entre las solicitudes
de poblacién extranjera y el resto de la ciudadania



Pregunta 4. SeRale las principales dificultades con las que se
encuentra a la hora de informar/intervenirfatender a personas y
colectivos de personas extranjeras o de origen extranjero del
municipio.

En este apartado, varias de las entrevistadas coinciden en afirmar que
no encuentran dificultades especificas a la hora de trabajar con
personas extranjeras vecinas del municipio.

No obstante, si se han recogido algunas problemdaticas concretas
trasladadas desde las dreas de Empleo y Formacién (Sociedad de
Desarrollo), el Servicio de Asesoramiento Juridico del IMAS, y el Servicio
de Deportes.

Desde la Sociedad de Desarrollo se sefiala como mas frecuente, la
barrera idiomatica con poblacidn migrante africana principalmente, el
bajo nivel educativo y la brecha digital de las personas extranjeras que
acuden d su servicio para encontrar empleo, el desconocimiento de los
servicios y ayudas publicas disponibles por parte de dicha poblacién, y
la imposibilidad de acceder a diferentes recursos por su situacion, o falta
de documentacidon acreditativa del cumplimiento de determinados
requisitos.

Asimismo, el personal técnico del drea subraya la problematica situaciéon
de numerosas mujeres que acuden a los recursos, en situaciéon
administrativa irregular, tras haber estado trabajando durante anos
como limpiadoras o cuidadoras de personas mayores en domicilios
privados.

Por su parte, desde el Servicio de Deportes apuntan a la desobediencia e
incumplimiento de los trdmites necesarios para el uso de las
instalaciones deportivas del municipio, como principal fuente de
tensiones.

En dltimo lugar, el Servicio de Asesoramiento Juridico del IMAS, destaca
las trabas idiomaticas como principal obstdculo para poder prestar un
asesoramiento que sed perfectamente entendido por la persona que
requiere de informacidon y orientacion.

Pregunta 5. ;Mantienes algin tipo de comunicacién/coordinacién con
otras dreas municipales en caso de dudas o dificultad en la atenciéon de
estas personas?:;Te apoya en algin otro servicio o entidad? En caso
afirmativo, sefiale cudles.

Las unidades entrevistadas afirman recurrir a otras dreads y servicios
Unicamente en casos puntuales, sin que exista un protocolo de
comunicacidn o una recurrencia significativa en este tipo de situaciones.
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Pregunta 6. ¢Ha identificado o tenido conocimiento de experiencias,
situaciones o iniciativas donde el encuentro entre personas de
diferentes origenes y culturas haya sido o esté siendo positivo?

Entre las iniciativas nombradas, destacan las dindmicas deportivas a
través de los clubes municipales, los antiguos programas formativos
dirigidos especificamente a poblacién extranjera liderados desde la
Sociedad de Desarrollo, el proyecto municipal ConRed: red para la
convivencia ciudadana, los talleres de mejora del espafol organizados
por Servicios Sociales, los programas de apoyo a las mujeres migrantes
coordinados desde el Servicio de Igualdad, las actividades extraescolares
implementadas desde los Centros Educativos y las Casas de la Juventud,
y el proyecto municipal Diverarte, diversidad y convivencia en los centros
educativos.

Pregunta 7. ¢Ha identificado o tenido conocimiento de tensiones,
conflictos o falta de entendimiento entre personas de diferentes
origenes o culturas?

Al igual que en el caso anterior, entre los ejemplos citados figuran:

e Servicio de Asesoramiento Juridico: situaciones de tensidon ante el
desequilibrio existente entre las expectativas de la persona extranjera
y la realidad de su situacion, en términos de acceso a prestaciones. En
este apartado, se senala principalmente a la poblacidn de origen
venezolano, la cual muestra una mayor frustracidon por pretensiones
propias en materia de acceso a empleo, vivienda o prestaciones
economicas.

e Servicio de Deportes: comportamientos insolidarios en el uso
compartido de las instalaciones deportivas y de incumplimiento de
las normas de uso de dichos espacios, en ocasiones.

e Servicio de Organizacién y Gobierno Abierto (Participacién
Ciudadana): desde este Servicio se considera que la principal fuente
de conflictos radica en la ausencia de mediacidon entre colectivos y/o
iniciativas privadas, y la Administracion, o incluso entre dreas de la
propia Administracion y los colectivos.

Pregunta 8. ;Podrias indicar alguna cuestion, preocupacion, dificultad
o propuesta de interés para el estudio sobre la realidad de la poblacién
extranjera en el municipio?

Entre las respuestas obtenidas, cabe destacar:

e Desde Deportes sefialan como principal preocupacidon el uso
indebido y la falta de cumplimiento de las normas establecidas para
el acceso y disfrute de las instalaciones deportivas municipales.

e Por su parte, la Sociedad de Desarrollo considera que el Servicio
Canario de Empleo deberia liderar un servicio de primera acogida a
las personas migrantes con el objetivo de informarles sobre los
recursos formativos y laborales a su alcance, y guiarlos en su
integracion al mercado laboral. Asimismo, destacan la necesidad de
prestar un servicio permanente a esta poblacidn en lugar de ejecutar
proyectos cortoplacistas que no ofrecen respuestas eficaces.
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e Desde Participacion Ciudadana se considera clave una mayor
informacién y difusidn entre las personas de origen extranjero de los
recursos y servicios disponibles, asi como la puesta a disposicion de
espacios municipales para las asociaciones Yy grupos de
representacion de la poblacidn.

En cuanto a las observaciones compartidas por el Servicio de
Asesoramiento Juridico, destaca la preocupacidn por perfiles
reiterativos en situaciones de vulnerabilidad como mujeres con
menores a cargo, y con problemas de diversa indole; la infancia
migrante, sin familia y no tutelada, y la ciudadania europea en
situacion de irregularidad y exclusion social, principalmente de origen
italiano.

Igualmente, desde el Servicio de Asesoramiento Juridico se indica que
deberia fomentarse un mayor asociacionismo entre los colectivos de
personas migrantes para la creacidn de entidades que funcionen
como redes de apoyo y recurso informativo para las personas de
origen extranjero.

Desde el Servicio de Igualdad apuntan a la falta de visibilidad que
existe en torno a las mujeres migrantes que sufren de violencia
machista, argumentando que esta es una realidad contrastada de la
cual no existe informacidn o datos que permita articular respuestas
efectivas.

En relacidn con el Servicio de Educacién y Juventud subrayan la
necesidad de trabajar en una mayor sensibilizacidn sobre la

importancia de la diversidad cultural y los derechos humanos, ademas
de impulsar proyectos interinstitucionales de mayor dimensidn con otros
organismos publicos que, ademads, impliquen al conjunto global de la
ciudadania.

CONSEJO MUNICIPAL ESCOLAR

En linea con las actuaciones desarrolladas, se difundid entre las personas
participantes del Consejo un formulario online para la obtencidn de
informacion cualitativa que aporte valor a la dimensién educativa del
diagndstico. Fue cumplimentado por un total de 7 personas con
diferentes roles en la comunidad educativa, desde la direccidén y equipo
docente de los centros educativos del municipio, hasta representantes
de la Asociacién de madres y padres del alumnado (AMPA) vy
responsables politicos.

A continuacion,
destacadas:

se exponen las respuestas y aportaciones mds

Pregunta 1. Desde su experiencia como miembro de la comunidad
educativa, ¢podria describir qué beneficios aporta la diversidad
cultural existente entre el alumnado en las aulas?

Las respuestas obtenidas apuntan en una misma direccién sefialando
que los principales beneficios del intercambio cultural estdn ligados al
desarrollo de valores humanos fundamentales (tolerancia, respeto,
empatia); la mejora de las habilidades sociales y comunicativas del
alumnado; la reduccidon de prejuicios y miedos; asi como una mayor
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comprension de los problemas y desafios globales de nuestra sociedad.

Pregunta 2. :Ha identificado dificultades particulares o anadidas,
motivadas por la diversidad cultural en el aula, debido al aumento de
alumnado extranjero? Podria seAalar algunas, de forma concreta, de
las que haya tenido conocimiento.

En este apartado, desde el Consejo se sefalan como principales
dificultades, el bajo nivel formativo del alumnado extranjero que se
incorpora a los centros educativos. Este factor, sumado a su
incorporacién no planificada en cualquier momento del curso, ralentiza
el ritmo de ensefanza y perjudica al resto del alumnado. Igualmente, la
barrera idiomatica (cuando no hablan espafiol) supone un desafio
mayusculo tanto para el nuevo estudiantado, como para el profesorado,
realidad que afecta principalmente a los/as menores de origen africano
y/o de nacionalidad rusa o ucraniana.

Por otro lado, aunque una amplia mayoria de las respuestas senalan la
ausencia de problemas en términos de convivencia, si subrayan los
desafios de la integracion social por el idioma o por prejuicios por parte
del resto del alumnado del centro.

Pregunta 3. ¢;Tiene conocimiento de experiencias o iniciativas
educativas donde el encuentro entre alumnado de diferentes origenes
y culturas, haya sido o esté siendo favorable o positivo?

Si bien las aportaciones compartidas reiteran los beneficios de la
convivencia entre diferentes culturas, se hace mencidn especifica desde

el CEIP Salamanca de programas altamente beneficiosos para el
alumnado en este dmbito, como el proyecto ‘Erasmus Plus’ para el
intercambio de estudiantes entre centros municipales y extranjeros, asi
como otros programas similares desarrollados desde el I[ES San Andrés,
a través del cual acogieron en las aulas a nifos y ninhas becados, de
origen subsahariano.

En ambos casos, estos proyectos atienden a iniciativas lideradas por los
propios centros educativos de manera autdbnoma, senaldndose como
propuesta una mayor coordinacion entre los centros municipales para
organizar proyectos mas ambiciosos destinados al intercambio de
alumnos/as, jornadas de sensibilizacién o seminarios para compartir
experiencias entre alumnado de distintos origenes.

Pregunta 4. :;Tiene conocimiento de experiencias o iniciativas
educativas donde el encuentro entre personas de diferentes origenes y
culturas haya dado lugar a conflictos o problemas de entendimiento?

Las personas integrantes del Consejo sefialan que los Unicos problemas
existentes estdn relacionados a la falta de personal de los centros
educativos para dar una mayor atencidn y apoyo al alumnado
extranjero, ademdas de apoyarlos en sus complejos procesos de
adaptacién durante las primeras semanas (situaciones de nifos/as
desorientados, con problemas para comunicarse y otros elementos
derivados de las diferencias culturales con el resto de estudiantes).
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Pregunta 5. Como miembro del Consejo Escolar, ;Qué propuestas haria
para la mejora de la convivencia intercultural en las aulas en el
municipio de Santa Cruz de Tenerife?

En relacidn con las sugerencias compartidas, destacan las siguientes:

e« Aumento del personal en los centros educativos (docentes,
intérpretes, orientaciéon) para mejorar y reforzar el aprendizaje del
alumnado extranjero, asi seomo dapoyarlos en su proceso de
integracion y adaptacion al nuevo medio.

e Puesta en marcha de jornadas multiculturales que permitan el
intercambio de experiencias vitales y elementos culturales por parte
del estudiantado, dirigidas a fomentar la empatia entre el alumnado.

e Incremento del control en lo que a la incorporacion del nuevo
alumnado de origen extranjero se refiere, planificando su ingreso a las
aulas al inicio de cada trimestre y no en cualquier momento del afno,
con el objetivo de no afectar el ritmo de aprendizaje del resto de
estudiantes.

e Impulsar acciones formativas entre el profesorado para fomentar una
ensefianza mds inclusiva y la aplicacion de buenas prdcticas para la
rapida integracion por parte del colectivo de nifios y ninas migrantes.

Pregunta 6. ;Qué aspectos cree que podrian mejorarse desde la
Consejeria de Educacion y desde el Ayuntamiento para mejorar la
convivencia intercultural en el ambito educativo?

Dada la diversidad de respuestas, se detallan a continuacién las
propuestas recibidas mds destacadas y recurrentes entre los/as
integrantes del Consejo:

e Aumentar el nimero de profesorado o disminuir el ratio de
estudiantes por docente en las aulas, ademds de incorporar recursos
humanos adicionales que rompan la barrera idiomatica entre
profesorado y alumnado.

e Disenar nuevas actividades de convivencia e intercambio cultural
que afecten a la totalidad de centros educativos del municipio.

* Incorporar integradoras sociales en los centros para guiar y apoyar al
alumnado extranjero en los procesos administrativos a los que se
deban enfrentar.

* Incrementar el apoyo econdmico a los colegios con el objetivo de
proveer al alumnado extranjero en situacidon de vulnerabilidad, de
recursos bdsicos como uniformes, material escolar o servicio de
comedor.
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COMISIONES TECNICAS ESPECIALIZADAS DEL CONSEJO MUNICIPAL DE
SERVICIOS SOCIALES

A fecha de entrega del presente diagnoéstico, se han realizado dindmicas
grupales con un total de 4 comisiones técnicas, habiéndose empleado el
mismo formato que se utilizd para las actividades ejecutadas con los
equipos de UTS y los EMAIF (Infancia), a excepcion de la Comisién de
Migraciones y Convivencia, con la que se realizé una dindmica especifica,
por la especializacién de sus profesionales en la temdatica.

La Comision de Migraciones y Convivencia contdé con la asistencia de 17
profesionales compuesto por trabajadoras sociales, educadoras sociales,
juristas, y psicdlogas de diferentes organizaciones como Cruz Rojq,
Provivienda, el Comedor Social La Milagrosa, la Asociacidn Mujeres,
Solidaridad y Cooperacion, Cdaritas, la Fundacidn Canaria para la
Formacién Integral e Inserciéon Sociolaboral (Ataretaco), la Comision
Espanola de Ayuda al Refugiado (CEAR), la Oficina de Atencién al Migrante
(OAM) de la entidad Actla, Médicos del Mundo (MDM), Fundacién Don
Bosco, La Casita, + Familia, el Negociado de Trabajo Social de Zong, el
Centro Municipal de Acogida, y el programa de migraciones y convivencia
del Servicio de Atencidn Social.

En la Comision de Infancia participaron un total 16 profesionales
vinculados al Servicio de Absentismo Escolar del Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife, la Asociacién Nuevo Futuro, Aldeas Infantiles, Asociaciéon
Padre Larafa, Fundacion Don Bosco, y la Asociacion Rayuela.

Por su parte, de la Comision de Discapacidad participaron un total de 5

profesionales vinculadas al Servicio de Atencidon Social, la Asociaciéon
Bienestar Ambiental (ABIA), la Federaciéon de Asociaciones de Personas
Sordas de las Islas Canarias (FASICAN), la Asociacién Canaria del
Trastorno del Espectro Autista (APANATE), y la Asociaciéon Parkinson
Tenerife.

Por Gltimo, desde la Comision de Mayores se contd con la colaboracién
de 4 profesionales del Negociado de Mayores del Servicio de Atencién
Social.

Pregunta 1. SeAale las principales dificultades que enfrenta a la hora
de trabajar/intervenir/apoyar a personas/familias migrantes.

Entre los miembros de Ila Comision de Discapacidad destaca
principalmente la preocupacidon por aquellas personas que no cuentan
con certificados de discapacidad, ni pueden acceder conforme a la
normativa espafnola, por el incumplimiento de los requisitos exigidos o la
acreditacion de los mismos.

lgualmente, senalan la necesidad imperiosa de ampliar el nUmero de
Centros de Dia y de actividades de ocio y tiempo libre para personas
con discapacidad, asi como de facilitar el acceso a terapias de diversa
indole, dado que la inmensa mayoria de migrantes o bien no puede
acceder a ellos por encontrarse en situacion irregular, o por no poder
afrontar su coste econdmico.

El resto de elementos aportados coinciden con muchas de las
respuestas dadas con anterioridad como, por ejemplo, la dificultad de
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homologar titulos académicos y las consecuencias para acceder a un
empleo digno, la demora excesiva en la respuesta de la Administraciéon
en la gestion de trdmites administrativos, las barreras idiomaticas, y la
falta de conocimiento del personal, en términos de recursos disponibles.

Por su parte, desde la Comision de Infancia las principales dificultades se
resumen en:

e Barreras idiomdaticas y desconfianza de
adolescentes, hacia los equipos

las nifas y nifos vy

e Barreras burocrdticas para la obtencidon de documentacion y la
regularizacion de su situacién, lo que impide el acceso a todo tipo de
servicios y recursos.

e Procesos de integracidon social complejos de nifas, niAos vy
adolescentes migrantes a causa de las barreras culturales
(mencionan como ejemplo la dificultad de entender los derechos
LGTBIQ+)

e Falta de recursos econdmicos, dificultades de acceso a vivienda
(déficit de hogares disponibles), expectativas irreales, y estados de
ansiedad y desmotivacién generalizada entre jévenes de origen
extranjero ante la falta de oportunidades

No obstante, la principal preocupacidon se centra en las escasas
posibilidades que tienen para acceder a cualquier tipo de formacion,

empujandoles a estados de dnimo depresivos y a un futuro laboral
incierto.

Entre los casos mencionados, se aborda la situacién de jovenes al
abandonar el sistema de proteccidn, pasan a enfrentar una situacidén de
completo desamparo, al no haber podido formarse y no tener
expectativas profesionales de ningun tipo, ni alternativa alojativa.

Desde lo Comision de Mayores reiteran varios de los puntos descritos
con anterioridad, tales como la barrera idiomdatica, la complejidad vy
plazos del proceso burocrdatico, la falta de recursos econdmicos y la
ausencia de red de apoyo, ademds de ofrecer otras respuestas que
describen otro tipo de desafios y problemas como, por ejemplo:

e Impacto emocional del proceso migratorio

e Débil acompafiamiento en su proceso de adaptacién por parte de la
Administracion y dificultad para la bdsqueda de recursos

e Dificultades para conciliar en los casos de migrantes con personas ad
cargo

* Falta de apoyo a personas con problemas de salud, alto grado de
dependencia o conflictos familiares

e Expectativas irreales sobre su llegada a la isla
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Pregunta 2. ;:Qué perfil de personas/situaciones/colectivos describiria
como de mayor vulnerabilidad? Existe un patrén/perfil reconocible
entre las personasf/familias migrantes atendidas con mayor
frecuencia?

En este apartado, las distintas respuestas trasladadas por la Comision de
Discapacidad atienden a diversas realidades:

e Personas migrantes, sin autorizacidon de residencia, y sin acceso a
recursos ni servicios, que carecen de vivienda (o viven hacinadas) y
de recursos econdémicos

e Migrantes de avanzada edad en situacion de completa soledad

e Personas migrantes sordas con un nivel educativo bajo que no
disponen de certificado de discapacidad, cuyo trGmite puede
demorarse hasta 4 anos, periodo durante el cual continGan sin tener
acceso a empleo protegido o bonificaciones por contratacion

Por otro lado, desde la Comisidn de Infancia consideran que la mujer
migrante representa el grupo de mayor vulnerabilidad atendiendo a
diferentes motivos:

* Mujeres jovenes victimas de violencia de género que normalizan el
maltrato fisico por parte de sus parejas.

e Madres que trabajan durante afos para traer a sus descendientes,
quienes llegan, en muchos casos, en contra de su voluntad. Asimismo,

la conciliacidon familiar es muy compleja, con mujeres que soportan
largas jornadas de trabajo sin tiempo para atender a sus hijas e hijos,
que se cuidan entre ellas/os, durante muchas horas.

e Mujeres con hijos/as a cargo sin acceso a vivienda, quienes al llegar
acuden a viviendas vacacionales o alquileres caros hasta quedarse
sin recursos.

e Por otra parte, distintos integrantes de la Comisidn consideran que las
familias de origen africano enfrentan una situacidbn de mayor
complejidad a causa de las diferencias idiomaticas, la falta de
documentacidon, desfases académicos notables, concepto de crianza
opuesto al modelo occidental de educacion (en ocasiones, castigos
fisicos, privacién de alimentos, actitudes homéfobas...). Se citan de
forma particular, casos de personas magrebies en situaciones de
vulnerabilidad, al ser responsables del sustento de sus familias en sus
paises de origen, lo que implica el tener que soportar empleos
precarios de baja remuneracion.

En cambio, los perfiles mas vulnerables destacados desde la Comisidn
de Mayores, son:

e Personas mayores sin redes de apoyo, ni informacidn sobre los
recursos disponibles.

e Mayores con dificultades econdmicas para acceder a una vivienda o
sin alojamiento.
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* Personas de edad avanzada con problemas de salud.

e Mujeres con hijos/as a cargo y con dificultades para acceder a las
ayudas disponibles.

Pregunta 3. ;Considera que la atencion a las personas migrantes
implica una mayor complejidad en comparacion con el resto de la
ciudadania?

Desde la Comisidén de Discapacidad, todas las aportaciones coinciden en
senalar la mayor complejidad que exige la atencién a las personas
migrantes, motivada fundamentalmente por los trdmites administrativos
que estos enfrentan, los cuales se eternizan en el tiempo contribuyendo al
incremento de las dificultades de las personas que los solicitan
(imposibilidad de cumplir los requisitos exigidos para permisos de
residencia, certificados de discapacidad y dependencia, procedimientos
e instrucciones internas confusas, etc.).

En la Comision de Infancia no hay dudas respecto al mayor grado de
complejidad que supone la atencidén a las personas migrantes a causa de
las diferentes situaciones administrativas, maés alld de la falta de recursos
propios, limitaciones burocrdticas y ausencia de redes de apoyo. No
obstante, también senalan que suele ser un trabajo mas gratificante en
comparacién a otros servicios, subrayando Ila educacidn vy
agradecimiento que muestran las familias al ser atendidas.

Por su parte, las valoraciones de las integrantes de la Comisiéon de
Mayores se dividen entre aquellas que si consideran un mayor grado de

dificultad por las cuestiones planteadas previamente, y otras que
destacan que la complejidad varia y depende de cada caso y la
realidad de la persona a asistir.

Pregunta 4. ;Cree que existe la suficiente coordinacion entre los
distintos servicios municipales y entidades del tercer sector, a la hora
de atender y resolver problemas concretos que afectan a las
personas/familias migrantes en el municipio?

Salvo excepciones puntuales, las observaciones compartidas por la
Comision de Discapacidad valoran de forma negativa este apartado,
alegando el amplio margen de mejora que existe en términos de
necesidad de elaborar protocolos de actuacidon claros, falta de personal
en los servicios municipales con mucha carga de trabajo, o
desconocimiento de los recursos especificos existentes.

En cambio, los integrantes de la Comisiéon de Infancia declaran que esto
depende o varia en funcidn del equipo de profesionales, si bien
concuerdan en que existe un amplio margen de mejora en términos de
comunicacién entre servicios e intercambio de informacién (recursos
disponibles, proyectos en marcha).

Por otro lado, desde la Comisidon de Mayores, en lineas generales, se
considera que la coordinacidn siempre es mejorable, senalando
principalmente los protocolos de comunicacidn y la puesta en
conocimiento de los recursos y proyectos existentes.
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Pregunta 5. En los ultimos 4 afAos ;Qué proyectos o iniciativas
municipales (propias, contratadas o subvencionadas) han tenido un
mayor impacto positivo en la vida de las personas migrantes
(extranjeras o de origen extranjero) del municipio?

Existe diversidad en las aportaciones compartidas por la Comision de
Discapacidad donde se admite no tener conocimiento concreto de
iniciativas de estas caracteristicas, al contrario de asistentes que
hicieron mencidn a actuaciones tales como el Proyecto Integradas,
Proyecto Somos el Futuro, Proyecto Adecosor, o la iniciativa Vidasor
para el acompanamiento a personas mayores sordas.

Por su parte, entre los proyectos subrayados por los miembros de la
Comision de Infancia figuran, el Servicio de Asesoramiento Juridico del
IMAS, el Proyecto Canguro, los Pisos de Emancipacién (iniciativa del
Gobierno de Canarias), el Proyecto Girasol, o el acceso a atencién
psicologica.

Entre las iniciativas sefialadas por las integrantes de la Comisién de
Mayores destacan, el Proyecto ConRed: red para la convivencia
ciudadana, Santa Cruz Diversa, Médicos del Mundo, las actividades de
envejecimiento activo, asi como otras vinculadas a la formacion, la
insercion laboral o la orientacion en materia legal-administrativa.
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COMISION DE MIGRACIONES Y CONVIVENCIA

La comisiébn celebrada el 18 de abril de 2024 se desarrolld bajo un
formato diferente al resto de dindmicas, ya que la comisidn venia
trabajando en la identificacidon de las principales dificultades con las que
se encuentran las profesionales en su intervencién con familias
extranjeras vecinas del municipio, por lo que los planteamientos y
andlisis recogidos durante la misma, se ajustan perfectamente al
objetivo principal del presente estudio.

En este sentido, cabe senalar que las aportaciones realizadas estuvieron
dirigidas a la identificacion de los principales obstdculos que enfrenta la
poblacién extranjera, o de origen extranjero, y el personal de las
entidades sociales. Estos obstdculos se ordenaron por dambitos
competenciales, estatal, autondmico, insular y local.

Comenzando por la dimension estatal, las observaciones mas
recurrentes comparten similitud con varios de los puntos expuestos
previamente, destacando:

» Periodos de espera excesivamente largos para obtener una cita con
la Policia Nacional (més de un afo) y poder ejercer el derecho a
solicitar proteccién internacional, dificultad que también afecta a las
citas en la Oficina de Extranjeria, con las nefastas consecuencias que
estos periodos tienen para la poblacidn y los recursos, a nivel local.

e Dificultades para la homologacién de estudios superiores a personads
extranjeras, e infra-reconocimiento de sus titulaciones.

e Serias dificultades para la obtencién del numero de la Seguridad
Social, permisos de trabajo o acceso a formacién y/o prdcticas
laborales estando en situaciéon administrativa irregular.

e Obstaculos para la apertura de una cuenta bancaria con la
presentacion de pasaporte.

e Poca celeridad por parte de la Policia Nacional para la valoracion y
revision de situaciones especialmente vulnerables, respecto a las
solicitudes de proteccidén internacional.

e Problemas por parte de nacionales de la Unién Europea sin NIE verde
para su inscripcion en el SEPE.

* Quejas sobre el formulario de consultas de la oficina de Extranjeria
por su nula utilidad a la hora de resolver dudas, facilitar informacidon
O responder consultas concretas.

Por su parte, en lo que respecta al ambito autonomico, las principales
dificultades compartidas por las profesionales participantes, apuntan
hacia:

« Numerosos casos registrados sobre demoras excesivas o negacion
sistematica de la tarjeta sanitaria, especialmente por personas sin
recursos, en situacién administrativa irregular o solicitantes de
proteccién internacional.

e Disuasion para la atencién sanitaria con amenazas sobre facturacion
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médica y cobros en efectivo, tardanza en las resoluciones,
desconocimiento por parte del personal de la propia administracion
responsable, problemas para continuar con la cobertura una vez se
modifica la situacién administrativa, como por ejemplo, cuando se
pasa de situacidn administrativa irregular a regular, mientras se
presenta la documentacion al INSS y este resuelve.

Dificultades para registrarse en el Servicio Canario de Empleo como
demandante de empleo o formacién (especialmente para
solicitantes de proteccién internacional, migrantes con permiso
provisional de trabajo por estar tramitando permiso de familiar
comunitario, o personas en situaciéon administrativa irregular, y
nacionales de la UE sin NIE verde).

Trabas, por parte de los centros educativos, en la admisidn a
migrantes menores de edad que no presentan tarjeta sanitaria

Requisitos restrictivos para la inscripcidn en el registro publico de
demandantes de vivienda protegida de Canarias (por ejemplo, el
requerimiento de 7 anos de residencia ininterrumpida en el
archipiélago).

Imposibilidad de registrarse como pareja de hecho cuando uno de
los miembros de la pareja se encuentra en situacidon administrativa
irregular.

Problemas de integracidon por parte de jovenes extranjeros mayores
de 18 afnos, sin acceso a vivienda, ni a otras alternativas alojativas.

e Escasa informacidn por parte del Servicio Canario de Empleo para
aquellas personas con el derecho a tramitar la autorizacidon de
residencia temporal por arraigo para la formacion.

Por otro lado, en lo que respecta a la dimension insular, se destaca:

e Trabas para la obtencidon de bonos de transporte gratuitos por parte
de la poblacién residente extranjera con pasaporte.

e Insuficientes plazas en los recursos alojativos de la Isla (problematica
especialmente grave para personas sin hogar).

 Insuficiencia de plazas para jovenes que al cumplir los 18 afos salen
de los centros de menores (si son hoteles no los empadronan y si son
centros, les dan de baja en el padrén al irse del centro) y al ir a
recoger su TIE, no se lo dan sin empadronamiento. Lo mismo sucede
si, dl aio, tienen que renovar.

e |Inexistencia de recursos de atencion para casos de patologia dual.

Asimismo, en el a@mbito local, las profesionales hicieron hincapié en los
siguientes apartados:

e Dificultades en la busqueda de recursos alojativos para jovenes
extranjeros mayores de 18 anos que llegan a Canarias (procesos de

espera de 2 o 3 aflos Minimo).

e Dificultades, por falta de medios econdmicos, de los traslados a
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numerosas embajadas y consulados, y por tanto al acceso a trdmites
de especial importancia como, por ejemplo, la renovacion del
pasaporte.

e Tiempos de espera muy largos para la obtencién de citas en los
servicios sociales municipales y en la Seguridad Social, ademas de
una deficiente atencidon telefonica por parte de los organismos
municipales.

e Problemas para acceder a las Prestaciones Econdmicas de Asistencia
Social (PEAS) en los casos de personas en situacion irregular, asi como
dificultades para su renovacidon por parte de migrantes sin
autorizacién de residencia, empadronados, con pasaporte.

En dltimo lugar, desde la Comisidon de Migraciones y Convivencia
aportaron numerosas incidencias de cardcter generalista, las cuales no
tienen una conexidn clara con un nivel competencial concreto, entre los
que figuran:

e La falta de dominio del idioma espanol de las personas extranjeras, asi
como la ausencia de intérpretes en la Administracién (uso de
herramientas precarias o personas sin formacidén especifica en este
apartado), lo que dificulta el acceso a los recursos y servicios
disponibles.

e Se menciona nuevamente la dificultad que enfrentan las personas de
origen extranjero (especialmente africanos) para acceder a entidades

tales como embajadas o consulados con oficinas ubicadas fuera de
Canarias y cuyos trdmites exigen presencialidad.

e Incrementar la formacién idiomatica para el aprendizaje de la lengua
espafola, contando con docentes con la titulacién y experiencia
profesional necesaria.

.
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ASOCIACIONES DE POBLACION MIGRANTE EXTRANJERA, Y DE ORIGEN
EXTRANJERO, ACTIVAS EN EL MUNICIPIO

Como parte de los actuaciones previstas, se contactd con asociaciones
de poblacidon extranjera, o de origen extranjero, de diversos origenes,
activas en el municipio, con el propdsito de ampliar informacidon sobre su
labor y conocer su opinidn sobre distintos aspectos ligados a los retos
que enfrentan como entidad, sus principales preocupaciones, y las de las
personas asociadas, o su relacién con las administraciones publicas.
Para ello, se elabord un cuestionario especifico dividido en dos bloques
de preguntas.

Un total de 10 asociaciones han accedido a responder de manera integra
las preguntas formuladas en el cuestionario. En todos los casos, estos
procesos se han realizado a través de reuniones virtuales o
conversaciones telefébnicas con sus responsables. Cabe senalar que
varias cuestiones se repiten y que el equipo redactor ha decidido
mantener por la importancia que tienen, y precisamente, por Ila
insistencia de todos los agentes en estas situaciones, ya que la mayoria
de las dificultades y obstadculos son compartidos tanto por Ia
administracion local, como por el tercer sector, y las asociaciones y
demads colectivos.

Entre las asociaciones participantes de este estudio, todas ellas
formalmente constituidas, se encuentran:

Asociacion de Senegaleses Diapo: con 250 personas asociadas, se
dedica principalmente a asesorar y orientar a la poblacidn migrante
en lo que respecta a los trdmites administrativos que han de
enfrentar a su llegada a la isla, asi como facilitarles servicios de
interpretacion.

Asociacion Igetluzvim Tenerife: con 50 integrantes, trabajan
esencidlmente en el asesoramiento a la comunidad filipina para
facilitar su insercidn e integracion en todos los niveles, sirviendo
también como enlace entre estas personas y la embajada del pais,
ubicada en Madrid.

Asociacion Sociocultural Reyes Achachis: la entidad suma un total
de 50 asociados y orienta su actividad a la coordinacion de
actividades culturales, asi como a prestar servicios de ayuda al
migrante para su integracidén y adaptacion.

Asociacion Amigos Canarios Venezolanos Forjador de Libertades:
las 500 personas asociadas, se benefician de diferentes servicios
tales como orientacién juridica, ayudas y donaciones (alimentos,
ropa), y talleres sobre diversas tematicas de interés para la poblacion
migrante.

Asociacion Mujeres Senegalesas Yakaar: con mds de 200 asociadas,
la organizacion ofrece diferentes servicios en materia de orientaciéon
legal, formacién, insercidn laboral y sensibilizacion.
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e Asociacion Social Solidaridad Venezuela: con 24 integrantes, la
organizacion ofrece atencidon y acompanamiento a las personas
migrantes en sus procesos de regularizacidon y acceso a los derechos,
trabajando principalmente con personas de origen latinoamericano.

Asociacion Hispano-Marroqui Caballo de la Paz: los servicios
prestados por la organizacidon estdn dirigidos a la insercidn integral
de las personas migrantes a través de asesoramiento administrativo-
juridico, clases de lengua espanola, o talleres sobre cultura vy
costumbres en Espana. La entidad cuenta Unicamente con 6
asociados, pero indirectamente apoyan a muchas personas Yy
colaboran con multiples entidades publicas y privadas.

Comunidad Peruana en Tenerife (COPETEN): con 100 personas
asociadas, su actividad principal consiste en prestar asesoramiento y
apoyo a las personas migrantes latinoamericanas (en gran medida
de nacionalidad peruano) en materia juridico-administrativa,
regularizacion, acceso al mercado de trabajo, etc.

Asociacion de Mujeres Migrantes Resilientes (AMMIR): 60 personas
integran esta entidad, cuyos servicios estdn orientados a asistir a
mujeres migrantes en los dmbitos social, juridico, psicoldgico,
cultural, laboral y formativo, asi como a la creacién de redes de
apoyo y/o el desarrollo de actividades formativas o de sensibilizacién.

Asociacion Atahualpa de Ecuatorianos Residentes: con 146
integrantes, la asociacidon se dedica al asesoramiento de personas
migrantes en el Gmbito administrativo, ademdas de apoyarlas en su
formacién y acceso al mercado laboral.

En esta lineq, se exponen a continuacién las respuestas aportadas por
estas organizaciones para cada una de las cuestiones planteadas en la
primera parte de la dindmica/entrevista.

Pregunta 1. ;Qué fortalezas destacarias de tu asociacion? ¢Por qué
consideras que es necesaria?

En lineas generales, la mayoria de las asociaciones coinciden en apuntar
el papel necesario que estas ejercen dadas las dificultades que
encuentra la poblacidbn migrante a su llegada a Canarias,
concretamente, en materia de tramites a realizar (ampliamente
desconocidos), barreras idiomaticas y culturales, bajos recursos
econémico y ausencia de redes de apoyo (vulnerabilidad), ideas
preconcebidas errébneas a su llegada, y en general, todas las dificultades
para la integracién social y laboral, asi como la desconfianza y miedos
de las personas migrantes hacia las instituciones publicas.

Pregunta 2. ;:Qué dificultades enfrenta como asociacion?

Entre las respuestas obtenidas se observa una clara unanimidad en
torno a los obstdculos para acceder a un local o instalaciones propias
para poder desarrollar su actividad y, en segundo lugar, el reducido
presupuesto del que disponen, afectado por las escasas subvenciones
existentes o la incapacidad de acceder a estas.

Como elemento a destacar, numerosas entidades afirman que la falta
de recursos econdmicos les dificulta contar con profesionales
capacitados (juristas, trabajadoras sociales, etc.) para asesorar y ayudar
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adecuadamente a las personas migrantes. Igualmente, muchas
organizaciones apuntan a las barreras que encuentran las personads
asociadas para acceder a recursos bdsicos como alimentacidn, vivienda
o mercado de trabajo, con trdmites burocraticos eternos que entorpecen
la efectividad de sus servicios y el apoyo a las personas que requieren de
asistencia.

Como caso excepcional, la Asociacion Hispano-Marroqui Caballo de la
Paz senala que Ila poblacion marroqui, a diferencia de otras
nacionalidades, sufre una mayor exclusion social con motivo de la
polarizacién politica actual.

Pregunta 3. ;Qué petrfiles son los mds frecuentes entre estas personas
(edad, profesién, sexo, nacionalidad...)?

Si bien la mayoria de asociaciones declara atender a cualquier persona
migrante sin importar su nacionalidad, no se ha identificado datos
concluyentes que permitan definir un perfil mdas frecuente entre las
personas de origen extranjero, en términos de género o edad, que
acuden a las asociaciones.

Entre las nacionalidades mdas habituales, en relacibn con las
aportaciones hechas por las asociaciones, destacan la senegalesaq,
saharaui, marroqui, filipina, venezolanag, colombiana, peruana, boliviana y
ecuatoriana.

Pregunta 4. ;Qué situaciones yfo problemdticas son méas comunes
entre los integrantes que acuden a la asociacion solicitando ayuda?

Aunque con matices puntuales, la mayoria de aportaciones realizadas
por las asociaciones, sefalan:

e Dificultades para integrarse a causa de las barreras idiomaticas vy
culturales.

e Amplio desconocimiento por parte de la poblacidon migrante de los
complicados tradmites a realizar a su llegada (regularizacion,
extranjeria, acceso a servicios, etc.). Muchas entidades apuntan como
principal problematica, la burocracia excesiva que deben enfrentar, y
los largos periodos de espera para tener respuesta por parte de la
Administracion.

e Falta de recursos econbmicos y ausencia de redes de apoyo,
agravado por los elevados precios de la vivienda en la Isla.

e EI complejo y extenuante proceso
administrativa de las personas migrantes.

para la regularizacion

e Obstdculos para la obtencion del NIE, lo cual complica a su vez la
obtencidon del permiso de trabajo o el empadronamiento.

e Imposibilidad de obtener el bono de transporte gratuito al no disponer
de DNI o NIE espanol.
del

e Dificultades administrativas vinculadas a Ila obtencién

empadronamiento, la nacionalidad o el asilo.
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 Dificultad para acceder a recursos bdsicos como ayuda alimenticiq,
cobertura sanitaria, y formaciéon académica/profesional. Respecto a
este Udltimo punto, las asociaciones ponen el foco sobre la
complejidad existente para la homologacion de estudios.

e Problemas de acceso a vivienda (por precios elevados) o falta de
alternativas de proteccion oficial.

e Barreras profesionales y académicas derivadas de la dificultad para
homologar titulos académicos, acredita experiencia laboral y/o
acceder a formaciones en destino.

e Obstdculos para acceder a servicios consulares

Pregunta 5. ;Qué motivaciones/propuestas/intereses son los mas
comunes entre las personas que acuden a la asociacién/colectivo

solicitando colaborar/participar?

Entre las propuestas concretas de colaboracién ofrecidas por estas
personas figuran:

e Impartir clases de espanol gratuitas.

e Donaciones econémicas para el funcionamiento de la asociacién y/o
el apoyo a las personas migrantes con necesidades especificas.

e Aportacidén de alimentos, ropa y otros elementos de ayuda.

e Prestacion de servicios de forma voluntaria por personas cuyads
habilidades pueden ser de gran ayuda para las personas de origen
extranjero (asesoramiento juridico, social, psicolégico, etc.).

e Puesta en marcha de actividades culturales, charlas motivacionales o
talleres orientados a la formacién profesional y el acceso al mercado
laboral.

e Contribuir a la creacidon de redes de apoyo de la mano de migrantes
ya asentados en la isla que cuentan con la experiencia necesaria
para guiar y orientar a las personas recién llegadas.

Pregunta 6. ¢Tienes facilidades y/o apoyo como directiva de la
asociacién para organizar/desarrollar las actividades para Ilas
personas dasociadas? En caso dfirmativo, describe qué tipo de
ayudas/apoyo y qué entidades, organismos, recursos te las brindan.

Entre las asociaciones que respondieron de manera positiva, los
organismos y/o apoyos mencionados por estas, se resumen en:

e Gobierno de Canarias: acceso a subvenciones que permiten cubrir
gastos de actividad de la entidad, asi como la posibilidad de disponer
de un espacio o local de trabajo, con la opcidn de optar a fondos para
su adecuacion.

e Cabildo de Tenerife: acceso a ayudas dirigidas a facilitar alimentos a
ante situacidon de vulnerabilidad, y otras subvenciones destinadas al
uso de un local o espacio de trabajo.
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e Ayuntamiento de Santa Cruz: destacan las ayudas orientadas a la
organizacion y celebracion de actividades culturales, junto con el
asesoramiento juridico que presta la institucidbn a las personas
migrantes.

e Universidad de La Laguna: a través de la iniciativa ‘Aula Cultural’.
e Asociaciones: acceso a profesionales del dmbito de la psicologia para
la atenciébn de personas de origen extranjero con necesidades

especificas.

e Cruz roja: programas orientados a facilitar la entrega de alimentos a
personas en situacién de exclusién social o vulnerabilidad.

e Colaboraciones de las personas asociadas.

Por su parte, el total de entidades que declararon no contar con
facilidades a este respecto asciende a b5.

Pregunta 7. ;Como calificarias la atencion recibida en estos casos?
Todas las asociaciones que respondieron afirmativamente la pregunta

anterior valoraron con un 5 sobre 5 la atencidn recibida por parte de los
organismos Yy las entidades mencionadas previamente.

Pregunta 8. Indica las dificultades enfrentadas para el desarrollo de
actividades y el cumplimiento de los objetivos de la asociacion.

Si bien algunas entidades senalaron que muchas de estas dificultades
ya se explican y describen en la pregunta 4, algunas de las
observaciones trasladadas en este apartado se corresponden con:

* Problemdaticas para ofrecer alojamientos alternativos a las personas
migrantes que no pueden acceder a estas por su elevado coste.

e Trdmites burocrdticos excesivamente largos y tediosos, haciéndose
hincapié en la tardanza por parte de extranjeria para dar una cita a
las personas de origen extranjero (afo y medio de plazo).

* No dispone de un local o instalaciones propias para desarrollar su
actividad con normalidad.

e Escasos recursos econdmicos y falta de apoyo, con especial
incidencia en la dificultad que algunas asociaciones enfrentan para
acceder a subvenciones.

e Barrera idiomatica, la cual obstaculiza el proceso administrativo y la
propia integracion social de la persona.

e Débil cooperacién por parte de los consulados a la hora de atender
personas en situacién de irregularidad administrativa.
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e Poca visibilidad de las propias asociaciones y su labor, especialmente
ante las personas migrantes que podrian necesitar de su
asesoramiento.

Pregunta 9. ;Conoces programas o recursos de apoyo a colectivos,
asociaciones y familias en los que te puedas apoyar o asesorarte para
cualquier tramite necesario para la asociacion y sus asociados?

En términos de apoyo o asesoramiento para la realizacion de tradmites
administrativos, todas las asociaciones admiten desconocer iniciativas
de esta indole, indicando que ellas tienen el conocimiento necesario para
afrontar dicha tarea, o conocen a las instituciones que podrian brindarles
informacidon al respecto.

Por otro lado, en cuanto a otros recursos y/o colaboradores asiduos para
el desarrollo de su actividad figuran: Red Migrante; Tenerife Isla Solidaria;
ConRed; Universidad de La Lagunag; Cdaritas; Cruz Roja; Médicos del
Mundo; Radio Ecca; Fondo Social de La Caixa; otras asociaciones
regionales; y los Servicios Municipales del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife (concretamente, el servicio de atencién a personas migrantes o
los mecanismos de participacién ciudadana).

Pregunta 10. ;Crees que existe suficiente visibilidad/conocimiento
sobre los servicios/ayudas que presta el municipio a las personas
migrantes?

Las respuestas de las asociaciones estdn lejos de coincidir, obteniéndose
una diferencia de opiniones evidente en cuanto a la visibilidad de las

ayudas municipales existentes, si bien son mayores las respuestas
negativas con respecto a la falta de visibilidad existente.

Pregunta 11. En términos generales, sefala las principales dificultades
que has encontrado en el acceso a servicios bdsicos (educacion,
sanidad y vivienda) desde tu llegada a Tenerife, o lo que las personas
asociadas manifiestan/cuentan.

recurrentes desde las

Entre las observaciones mas

asociaciones se encuentran:

aportadas

e La dificultad (principalmente asociada a la demora en el tiempo) que
enfrentan las personas migrantes para obtener un NIE y, por ende, un
permiso de trabajo.

e Barreras para lograr empadrondarse en el municipio, ademds de
problemas de acceso a una vivienda por las escasas opciones
alojativas, los elevados precios que coexisten en la isla y las
dificultades para obtener un contrato de alquiler sin NIE.

e En términos educativos, destacan la dificultad para homologar titulos
académicos en Espanag, la imposibilidad en muchos casos de
acceder a formacién superior por el coste econédmico o la ausencia
de NIE.

e Personas en situacion administrativa irregular por un largo periodo de
tiempo, quienes quedan desprovistas de cualquier servicio bdsico
durante todo el proceso de regularizacion.
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e Imposibilidad de acogerse a la gratuidad de los bonos transportes.

» Dificultades por parte de las mujeres migrantes para la conciliacion
familiar.

e Como elemento positivo, algunas asociaciones sefialan que
personas de origen senegalés o ecuatoriano no suelen enfrentar
dificultades en este dmbito, mdas alld de la problematica del idioma
en el caso de las personas de origen africano.

Pregunta 12. Indica las principales ventajas de vivir en un municipio
como Santa Cruz de Tenerife, tanto para ustedes como
directiva/lideres de la asociacién, como para sus asociados/as en su
dia a dia y en su proyecto de vida.

En lineas generales, las ventajas destacadas por parte de las
asociaciones se corresponden con la cercania a las instituciones
publicas (favoreciendo el acceso a los tramites pertinentes), una mejor
red de transportes y conectividad, mayores recursos en términos de
centros educativos y sanitarios, y la cercania al Ayuntamiento, el cual
suele ser muy resolutivo en términos de ayuda y apoyo a la poblacién
migrante.

Con el objetivo de complementar el andlisis y las respuestas de las
distintas asociaciones, se recogen, a continuacidén, nuevas
aportaciones realizadas en el plenario del Dia Internacional de las
Personas Migrantes, en cuya actividad se realizd la devolucién del
informe a todos los agentes participantes (asociaciones, profesionales

de la administracién local, y entidades sociales del municipio). Las
propuestas que se reforzaron en dicho encuentro, fueron las siguientes:

Reconocer la agenda de las asociaciones, visibilizar las necesidades y
plantear proyectos que apoyen a la poblacidbn migrante,
independientemente de su situacién administrativa.

Formacidn a las asociaciones en materia de participacion ciudadana,
para comprender el funcionamiento de las entidades publicas y ser
parte activa de la formulacidn de la agenda publica.

Apoyo para la sensibilizacidn tanto del cuerpo técnico como de los
colectivos migrantes, para evitar posibles choques culturales en la
atencién y las relaciones.

Facilitar espacios para la celebracién de actos culturales.

Integrar al colectivo LGTBI migrante informando de los recursos a los
cuales tienen derecho.

Mejorar la difusion de proyectos y/o actividades para ampliar la
participacion de un mayor niumero de entidades en las mismas

Apoyo de las entidades sociales (ONG) para compartir instalaciones.

Apoyos de las entidades sociales hacia las asociaciones para la
realizacioén de proyectos.
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Proyectos de apoyo a mayores migrantes.

Mayor comunicacion por parte de entidades sociales y de las AAPP
hacia la comunidad asidtica, para que participen mas en actividades
del municipio.

Poner mas atencién en las mujeres migrantes.

B -
¥ i

e il ~=
£y . rr:.is!l::m;:l
T &f uﬂ - [

Mayor implicacion de todos los agentes en el proceso migratorio.

Propuesta de encuentro en el primer trimestre del ano 2025
(encuentro entre asociaciones de personas migrantes, entidades
sociales y cuerpo técnico del ayuntamiento).

Impulsar encuentros entre asociaciones de poblacidn migrante
asentada, y jovenes que estdn llegando mds recientemente para
compartir experiencias.




ANALISIS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

* El municipio cuenta con iniciativas que han demostrado tener un
amplio impacto entre la poblacidon extranjera y gozan de
reconocimiento por la totalidad de los actores sociales implicados.
Entre estos proyectos destacan, las formaciones de ensefianza del
espanol a vecinas y vecinos del municipio, los menus del comedor del
CMA adaptados a dietas especificas, la adaptacién de
procedimientos a situaciones especificas (empadronamientos y/o
prestaciones bdsicas), el servicio de interpretacion en los servicios
sociales municipales (hasta 9 idiomas), los programas de apoyo a
mujeres migrantes, los proyectos de Médicos del Mundo, el proyecto
ConRed, el proyecto Diverarte, el proyecto Integradas, Somos el Futuro,
Adecosoro, proyecto Canguro, los pisos de emancipacion, o las
actividades extraescolares de centros educativos y Casas de la
Juventud, entre otras iniciativas.

El Ayuntamiento de Santa Cruz es un caso de referencia en Candrias
contando con un servicio de asesoramiento juridico especializado,
entre otras materias, en la atencidbn a personas extranjeras,
reconocido también a nivel estatal. Cuenta ademds con un programa
de migraciones y convivencia en los servicios sociales municipales.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

La mayoria de servicios municipales cuenta con un sistema de
registro de datos estadisticos, que facilita enormemente los andlisis y
la elaboracion de diagndsticos y planes de accidn concretos. Cabe
destacar el expediente social en los servicios sociales municipales
como herramienta en constante mejora, y de enorme utilidad.

Tal y como se desprende de las numerosas entrevistas realizadas, el
municipio no presenta problemas de convivencia significativos que
pudieran afectar a la poblacién extranjera residente.

Existencia de numerosas asociaciones conformadas por personds
migrantes de diversos origenes que actian como red de apoyo para
guiar y orientar a las personas extranjeras ante cualquier
problematica administrativa.

A diferencia de otros municipios, Santa Cruz cuenta con una Comision
Técnica de Migraciones y Convivencia, con mds de 13 entidades
sociales, dedicada al andlisis, coordinacion y bdsqueda conjunta de
soluciones que mejoren la gestion de la diversidad y el acceso a los
derechos, sin discriminacion, por parte de la poblacién del municipio.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existencia de trabas burocraticas excesivas para la regularizacion de
las personas extranjeras que dificultan o imposibilitan su acceso a
recursos y servicios (prestaciones, vivienda, empleo, homologacién,
obtencién del numero de la Seguridad Social, permisos de trabajo,
apertura de cuenta bancariag, etc.).

Ausencia de redes de apoyo de las personas extranjeras, agravadad
por la débil visibilidad de las asociaciones de migrantes existentes en
el municipio y un débil acompanamiento por parte de Ia
administracion, durante su proceso de adaptacion.

Falta de personal en los centros educativos, para una mayor atencion
y apoyo al alumnado extranjero, en sus complejos procesos de
adaptacién, durante las primeras semanas.

Necesidad de iniciativas y actuaciones que atiendan aquellas
situaciones de mayor vulnerabilidad entre las mujeres extranjeras
(violencia de género, excesiva carga de trabajo, conciliacién familiar,
victima de trata, etc.).

Escasa colaboracién por parte de otras administraciones locales que,
al no ofrecer respuesta en muchas ocasiones, unida a la capitalidad
de Santa Cruz de Tenerife, se traduce en un aumento significativo de
casos que llegan a los servicios municipales, ya sobrecargados.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Incorporacién no planificada de nifas y nifos (infancia no
acompafada en movimiento) en los centros educativos, ralentizando
el ritmo de ensefianza del resto del alumnado, y agravando un
proceso de integracién complejo a causa de las barreras idiomaticas
y el bajo nivel formativo, en muchos casos.

Desconocimiento de los programas y recursos especificos disponibles,
tanto por parte de la poblacidon extranjera, como por los equipos
municipales, debido a la intermitencia de muchos proyectos sujetos a
subvenciones semestrales o anuales.

Periodos de espera excesivamente Ilargos en los tramites
administrativos que afectan a la concertacion de citas con la Policia
Nacional u Oficinas de Extranjeria (mas de un afo), Servicios Sociales
Municipales, Servicios Consulares o la Seguridad Social.

Demoras excesivas o negacidon sistematica de la tarjeta sanitariq,
especialmente por personas sin recursos, en situacién administrativa
irregular o solicitantes de proteccion internacional.

Dificultades para registrarse en el Servicio Canario de Empleo como
demandante de empleo o formacion.

Problemas para acceder a las Prestaciones Econdmicas de Asistencia
Social (PEAS).



FORTALEZAS DEBILIDADES

Dificultades significativas en la comunicaciéon (motivada por Ia
barrera idiomatica) entre las personas extranjeras y los equipos
municipales, dificultando los servicios de atencidn y asistencia.

Problemas de comunicacidon entre las trabajadoras sociales y las
personas de origen extranjero motivadas por barreras culturales
(motivos religiosos, educacionales, roles..), por desconfianza y/o
miedo entre las partes.

Falta de respuesta ante casos concretos de personas extranjeras que
no cuentan con certificados de discapacidad, ni pueden acceder a
las ayudas disponibles por el incumplimiento de los requisitos
exigidos.

Enormes dificultades de acceso a vivienda (déficit de pisos
disponibles, precios inaccesibles), y expectativas irreales que generan
estados de ansiedad y desmotivacién generalizada entre jovenes de
origen extranjero ante la falta de oportunidades formativas vy
laborales.

Escasos apoyos a personas con problemas de salud, alto grado de
dependencia o conflictos familiares, asi como de migrantes de
avanzada edad en situacidon de completa soledad.

e Ausencia de intérpretes en

OPORTUNIDADES

e Problemas de integracién social de nifas y nifos extranjeras/os en

sus centros educativos por motivos de discriminacion racial.

las entidades sociales y en la
administracidon puadblica, que faciliten la comunicacién con aquellas
personas migrantes que no cuentan con nociones de la lengua
espanola.

Insuficiencia de recursos alojativos que permitan ofrecer alguna
alternativa a aquellas personas y familias sin hogar.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Identificaciéon de las necesidades formativas de los equipos
profesionales, asi como de la dificultad para contar con informacion
actualizada sobre recursos especificos disponibles.

Creacién de un servicio formativo/laboral, de primera acogida a las
personas migrantes con el objetivo de informarles sobre los recursos
a su alcance, que permita guiarlos en su integracién al mercado
laboral.

Ampliacion de la informacion y difusidon entre las personas de origen
extranjero de los recursos y servicios disponibles, asi como la puesta a
disposicion de espacios municipales para las asociaciones y grupos
de representacion de la poblacion.

Incorporacién de integradoras/es sociales en los centros educativos
para guiar y apoyar al alumnado extranjero en los procesos
administrativos que deban enfrentar.

Implementacion de mejores canales de comunicacidon con entidades
del tercer sector para la puesta en comun de los recursos especificos
activos y disponibles.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

 Ampliacién de actividades de convivencia e intercambio cultural que

lleguen a la totalidad de centros educativos del municipio.

Impulso de acciones formativas entre el profesorado, para fomentar
una ensefanza mdas inclusiva y la aplicacién de buenas prdcticas
para el apoyo a los ninos y las ninds migrantes.

Fomento del asociacionismo y apoyo entre colectivos migrantes para
su fortalecimiento, de manera que las redes y servicios que prestan
sean mds eficaces a las personas extranjeras.
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CONCLUSIONES

El presente diagnéstico refleja de manera extensiva la realidad actual de
la poblacién extranjera residente en Santa Cruz de Tenerife, identificando
tanto los avances alcanzados, como los desafios pendientes para la
mejora de la gestion de la diversidad y la plena integracion. En esta lineq,
si bien el municipio ha implementado iniciativas valiosas y servicios de
impacto positivo, aln persisten barreras estructurales y administrativas
que limitan el acceso equitativo a derechos y recursos bdsicos.

Por orden de relevancia, atendiendo a las observaciones compartidas
por los diferentes agentes sociales que han participado de este
diagndstico, cabe destacar que el principal desafio que enfrenta la
poblacién extranjera, estd ampliomente vinculado a Ilas trabas
burocraticas y demoras administrativas en los procesos de
regularizacion administrativa, la obtencidn de la tarjeta sanitaria, las
homologaciones de titulos, el acceso a recursos bdsicos, entre muchos
otros. Sin dudaq, estos obstdculos generan situaciones de exclusion, al
impedir el acceso a una vivienda, a un empleo y a prestaciones sociales,
lo que perpetda la vulnerabilidod de estos colectivos. Por ende, es
prioritario simplificar y agilizar los trdmites administrativos, garantizando
una atencidén personalizada y una mayor disponibilidad por parte de las
instituciones responsables de dichos procedimientos, para llevar a cabo
dichas adaptaciones.

Igualmente, en materia de visibilidad y apoyo a colectivos vulnerables,
otro de las conclusiones mds destacadas se corresponde con la
necesidad de prestar mayor atencidbn a los grupos de mayor
vulnerabilidad entre las personas de origen extranjero, tales como la
infancia, las mujeres (victimas de violencia machista, con elevadas
cargas familiares, etc.), las personas sin hogar, o las vecinas y vecinos de
avanzada edad, con problemas de salud, y en situacidon de soledad. Asj,
se resuelve importante garantizar un acompanamiento y un seguimiento
integral a estas personas, para brindar soluciones eficaces vy
permanentes en el tiempo, que den respuesta a las situaciones de
vulnerabilidad reconocidas.

En esta direccion, son también reconocibles las barreras idiomaticas y
culturales existentes, las cuales dificultan los procesos en el dmbito
educativo y laboral, asi como la posibilidad de ofrecer servicios mds
adaptados a sus necesidades, preocupaciones y temores. A este
respecto, son plausibles las distintas iniciativas lideradas desde el
Ayuntamiento de Santa Cruz por fortalecer los programas de mejora del
espanol y conocimiento del municipio, y el asesoramiento juridico
gratuito a las personas extranjeras en sus procesos de regularizacion.
Este tipo de actuaciones no solo atienden las especificidades, sino que
también favorecen la mejora de la gestidbn de la diversidad y la
convivencia en el municipio.
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En materia de acceso al mercado laboral, la insercidn de la poblacidn
extranjera continGa siendo un reto por diversos motivos tales como la
dificultad para homologar sus titulos académicos o de acceder a
recursos formativos. Estos elementos restringen y afectan seriamente sus
posibilidades de insercion en el mercado, favoreciendo y generando
condiciones de precariedad en sus entornos de trabajo. De este modo, es
fundamental disefAar nuevas iniciativas orientadas a la resolucidon de
estos obstdculos, poniendo especial atencién en los colectivos mas
vulnerables.

Asimismo, otra de las observaciones mas recurrentes atiende a la
necesidad de una mayor coordinacion interinstitucional, con el doble
objetivo de optimizar los recursos disponibles, y aliviar la carga de
trabajo de las profesionales municipales que atienden y apoyan a la
poblacidon migrante del municipio. Es importante subrayar que, si bien en
lineas generales existe un grado de aprobacidn entre los equipos de
profesionales que han formado parte del diagndstico, los diferentes
servicios municipales y las entidades del tercer sector, apuntan a la
existencia de margenes para la mejora en los servicios prestados, en
términos de duplicidad de esfuerzos y ausencia de estrategias o
protocolos compartidos.

Por otro lado, a lo largo del documento se ponen de manifiesto otros
aspectos relacionados a déficits concretos que también generan un
impacto negativo entre la poblacidon extranjera del municipio, entre los
que destacan, principalmente, las condiciones actuales de acceso a una
vivienda (documentaciéon requerida, precios elevados, ausencia de
alternativas alojativas...), la integracién del alumnado extranjero en los

centros educativos del municipio, o la falta de visibilidad de las
asociaciones de personas migrantes y su papel fundamental como redes
de apoyo en destino.

En esta linea, tal y como senalan las asociaciones de personas
extranjeras, se reconocen otros desafios ligados a una amplia lista de
situaciones como la falta de espacios para que dichas entidades puedan
desarrollar su actividad, una débil visibilizacion de su agenda vy
demandas especificas, la necesidad de aumentar su contribucidon a los
procesos de participacion ciudadana municipal e impulsar un mayor
didlogo entre las propias asociaciones, entidades sociales y el cuerpo
municipal, o la puesta en marcha de proyectos de atencidn a situaciones
de vulnerabilidad que afectan, entre otros, a las mujeres, colectivo LGTBI
O personas mayores de nacionalidad u origen extranjero.

Finalmente, atendiendo a los datos cuantitativos presentados, se
identifican elementos de enorme significancia en el dmbito regional
como las cuotas de alumnado extranjero registradas en los centros
educativos municipales de Santa Cruz de Tenerife (en 17 centros
educativos esta cuota representa a mds de un 15% del estudiantado
total), la proporcibn mayoritaria de personas extranjeras con
nacionalidad europea (paises de la UE) que existe en Canarias en todos
los grupos de edad analizados frente a las personas de nacionalidad
sudamericana o europea no comunitaria, asi como la amplia diferencia
que existe entre el numero de mujeres y hombres que recurren a los
servicios sociales municipales en busca de informacién y apoyo.
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En conclusidon, el diagnéstico es una clara demostracion de la
complejidad que supone abordar los diferentes desafios y retos
esgrimidos, a tenor, fundamentalmente, de la extensa red de agentes e
instituciones que operan e intervienen en todos y cada uno de los
procesos de atencién a la poblacidn extranjera.

En virtud de los datos expuestos, puede afirmarse que Santa Cruz de
Tenerife es un municipio ampliomente diverso y un buen ejemplo de
convivencia inclusiva que, si bien presenta mdrgenes de mejorag, estd
ampliamente comprometido con la calidad de vida de su poblacién, y en
fortalecer los lazos y relaciones de su comunidad.
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