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- sentirse

El respeto y la informacion
son el primer paso para =
una ciudad mas humana.

Descubre como ayudar
a una persona sin hogar.

Saludar,
escuchar,
acompanar.
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{Qué hacer cuando ves a una persona
viviendo en la calle?

| Acércate con respeto |

Preséntate, pregunta su nombre y hablale a su altura. No la despiertes si
esta durmiendo. Un simple “buenos dias” o “buenas noches” puede hacerla
sentirse visible.

\ Escuchay conversa \

Pregunta con calma coémo se encuentra y si necesita algo. A veces basta
con ofrecer un café o una charla. Si no quiere hablar, respeta su decision.

| Ofrécele apoyo |

Puede necesitar una manta, comida, una llamada... o simplemente
companiia. No te frustres si no puedes resolverlo todo: escuchar también
ayuda.

Informa con empatia

Si la persona no conoce los recursos disponibles, puedes orientarla hacia
ellos. No tienes que cargar con la responsabilidad de “sacarla de la calle’,
pero si puedes ser un puente.

- Tomar fotos sin su consentimiento.
- Insistir si no desea hablar o recibir ayuda.

Si la persona se encuentra mal, llama al 112.

Si ha sufrido una agresion o delito, contacta con la Policia Local a través
del mismo numero.
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Contactos de ayuda

CECOPAL: 922 60 60 60
(Centro de Coordinaciéon Operativa Local del Ayuntamiento).

112: Emergencias (salud, policia, bomberos).

Centro Municipal de Acogida (CMA):
- Calle Valle Inclan 5, barrio de Los Gladiolos.
- Abierto todos los dias del afio, de 8:00 a 20:00 h.

- Servicios:
# Atencion social, educativa L' Duchas publicas y ropero
y piscolégica s De 09:00a 13:00 h
De 08:00 a 20:00 h De 16:00 a 18:00 h
.'.* Recepcion 23 Lavanderia publica
b 24 horas &) De 09:00a 13:00 h
‘,g G Al dlE De 16:00 a 18:00 h
%3 be 09:00a 19:00 h 05@}@ Peluqueria (martes)
s Unidades moviles de De 09:30a 12:30 h
acercamiento ii Consigna (lunes a viernes)
De 06:00 a 00:00 h I De 09:00 a 09:30 h

De 19:00 a 19:30 h

s Seguridad
&®d 24 horas

lg Centro de minima exigencia
De 21:15a 07:30 h

T@ Comedor social
Desayuno: de 07:00 a 08:30 h
Almuerzo: de 12:30 a 15:00 h
Cena: de 19:00 a 20:30 h

Recursos sociales en Santa Cruz de Tenerife

Centro Municipal de Acogida (CMA): atencion integral y alojamiento..
Centro de Minima Exigencia (CME): alojamiento nocturno.

Unidades Méviles de Acercamiento (UMA): atencion en calle 24 h, todos
los dias.

Alojamientos de emergencia: plazas en pensiones del municipio.

Pisos supervisados:
- Adultos (2 pisos).
-Jovenes sin hogar (Fundacion Don Bosco, 2 pisos).

Modelo Housing First (Asociacion Provivienda): 10 pisos individuales.



Ademas de los recursos indicados en el
interior, el Ayuntamiento subvenciona
otras formas de ayuda implementados
por entidades del Tercer Sector:

- Comedor social de la Obra Social de la
Milagrosa.

- Atencion social y recursos alojativos de
Caritas Diocesana de Tenerife.

- Promocion de la salud y atencion
sociosanitaria de Médicos del Mundo.

- Pisos de acogida personas mayores y
personas migrantes, Fundacion Buen
Samaritano.

- Orientacion y acompanamiento para
mujeres prostituidas, Proyecto La Casita,
Congregacion Hermanas Oblatas del
Santisimo Redentor.

- Orientacion y mediacion laboral en el
ambito de las drogodependencias,
Proyecto Sol, Asociacion de Cooperacion
Juvenil San Miguel.

- Atencion, tratamiento e insercion social
en el ambito de las drogodependencias,
Proyecto Hombre Canarias, Fundacion
CESICA.
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