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Plan Estratégico:

Es un documento en el que
se dice lo que se va a hacer
en los Servicios Sociales

en los préximos anos.

B

Plan Municipal de Atencidn a las Personas con Discapacidad (2015-2018)

Presentacion

Alcalde de Santa Cruz de Tenerife.

El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
tiene un Plan Estratégico de Servicios Sociales.
Dentro de ese Plan Estratégico,

hemos elaborado el primer Plan Municipal de Atencién José Manuel Bermtidez Esparza.
a las Personas con Discapacidad. Alcalde de Santa Cruz de Tenerife.

Este Plan quiere ayudar a resolver los problemas de las personas con discapacidad
y de las entidades que las representan.

En el Plan intervienen y participan muchas personas y entidades del mundo de la discapacidad
en Santa Cruz de Tenerife.

El Plan quiere garantizar la igualdad de oportunidades y eliminar las barreras y dificultades,
que tienen las personas con cualquier tipo de discapacidad.

El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife trabaja para que las personas con discapacidad
tengan los mismos derechos que todas las demas personas,
por eso pone en marcha el primer Plan Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad.
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Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
trabajan mucho para mejorar la vida de las personas

gue estan en riesgo de exclusion social

y evitar las desigualdades sociales de la ciudadania.

Por eso, hicimos el Plan Estratégico Municipal de Servicios Sociales.

Muchas personas con discapacidad también sufren

la desigualdad social.

Por eso, dentro del Plan Estratégico de Servicios Sociales,

hemos preparado el primer Plan Municipal para mejorar la situacion
de las personas con discapacidad.

En la elaboracién del Plan han participado muchas personas con discapacidad
y mas de veinte entidades del sector y organismos publicos.

Con el Plan conocemos la realidad de las personas con discapacidad
y lo que necesitan de los Servicios Sociales del Ayuntamiento.

Oscar Garcia Gonzalez.
Concejal y Presidente del Instituto
de Atencion Social.

Plan Estratégico:

Es un documento en el que
se dice lo que se va a hacer
en los Servicios Sociales

en los préximos anos.

Con el Plan decimos lo que vamos a hacer para mejorar la situacién de las personas con discapacidad.

Durante la aplicacién del Plan Municipal habra una gran participacion de personas y entidades.

Esta participacién se dara dentro de la Comisién Técnica de Discapacidad
del Consejo Municipal de Servicios Sociales.
El Plan Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad

es una magnifica herramienta para desarrollar la politica del Ayuntamiento para las personas con discapacidad.
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El Primer Plan Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad
tiene nueve espacios de actuacion

para ayudar a que las personas con discapacidad

y sus familias puedan acceder a los recursos sociales publicos.

Para conseguir los objetivos del Plan Municipal

se necesita de la participacion de las personas con discapacidad :

y de las entidades representativas del mundo de la discapacidad. Alicia Alvarez G°“za!ez'

Pero, sobre todo, del compromiso de las Administraciones EXpres'd??ta de! Instituto
L de Atencidn Social.

para conseguir la igualdad de los derechos de todas las personas.

Queremos agradecer a todas las personas que han participado en la elaboracién del Plan Municipal,
por su buen trabajo e ilusién para mejorar la vida
y el acceso en igualdad de oportunidades y derechos de las personas con discapacidad.

Estamos convencidos de que no existe discapacidad, sino sociedades que no estan preparadas
para las diferencias y las capacidades diferentes.
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Declaraciones de intenciones

1. Todas las personas tenemos necesidades de apoyos,
de atencion, deseos, preferencia y motivaciones
a los que debemos prestarle atencion.

2. Todas las personas tenemos derecho a participar
en las decisiones que afectan a nuestras vidas.

3. Todas las personas debemos estar incluidas en nuestro entorno mas cercano:
la familia, los amigos, las empresas, las administraciones publicas
y los espacios publicos y privados.

4. Todas las sociedades deben fomentar los derechos de las personas con discapacidad
y su inclusion social y atender a la diversidad de las personas,
porque estos son derechos humanos.

5. Todas las Administraciones Publicas y Organizaciones no Lucrativas
que trabajan en el municipio de Santa Cruz de Tenerife,
tienen como normas en el trabajo los valores que hemos comentado.

Un cambio en la sociedad necesita de didlogo, cooperacién
y atencion a cada tipo de discapacidad.

6. Todas las Administraciones Publicas y Organizaciones no Lucrativas
que trabajan en el municipio de Santa Cruz de Tenerife,
tienen como objetivo aumentar y mejorar los servicios,
los recursos y las prestaciones para las personas con discapacidad.

Inclusidn social: cuando una
persona esta dentro de la
sociedad y participa como las
demas personas en igualdad
de condiciones.

Derechos humanos: libertad
y capacidad propia de cada

persona a tener una vida digna.

Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econdmico.
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SVISUAL: es un servicio a
través del ordenador donde
una persona dice en lengua
de signos lo que dice la
persona sorda.

SV |5 udl
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Todas las sociedades tienen que cambiar su forma de trabajar
para que la igualdad ante la ley y la igualdad de oportunidades se cumplan
y desaparezca la discriminacion hacia las personas con discapacidad.

Todas las personas son diferentes y son parte de la sociedad.

Las barreras son los obstaculos que impiden

gue las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos.
Existen diferentes tipos de barreras que pone la sociedad

como las de movilidad, las de comunicacion, las de informacion,
las de acceso a bienes y servicios y muchas mas.

Estas barreras reducen la autonomia e igualdad de las personas.

Debemos diferenciar entre barreras y personas

porque las personas son las que pueden eliminar las barreras.

Por ejemplo, una persona en silla de rueda no puede entrar

en una guagua sin rampa.

El problema no es que la persona vaya en silla de ruedas y por eso no pueda entrar,
sino que la guagua no es accesible

y las personas son las que pueden hacer que la guagua sea accesible.

La sociedad debe de ser inclusiva conforme a los derechos humanos
y es para esto para lo que debemos trabajar.

El compromiso de trabajo con las personas sordas para acceder a los servicios y recursos municipales,
tiene que contar con intérpretes de lengua de signos, mediadores sociales,

el servicio de video de interpretacion en lengua de signos (SVISUAL)

y otros recursos técnicos que sean necesarios.
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11. Todas las Administraciones Publicas y Organizaciones No Lucrativas
que trabajan con las personas con discapacidad y sus familiares
en el municipio de Santa Cruz de Tenerife,
van a desarrollar la accesibilidad universal, la autonomia,
la atencién y sensibilizacién social, la insercién laboral,
con la responsabilidad de todos,
para tener una sociedad inclusiva en nuestro municipio.

12. Todas las personas son iguales en dignidad.

Accesibilidad universal: es

lo que hace que todas las
personas puedan acceder

y alcanzar lo que necesitan,
como tener un trabajo o entrar
en un edificio.

Autonomia: cuando una
persona tiene independencia y
actua por si mismo, sin ayuda.

Dignidad: que merece respeto.
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Introduccion

La discapacidad es un concepto que ha cambiado en los ultimos anos.
La sociedad debe considerar las capacidades de todas las personas.

La sociedad debe favorecer la participacién de las personas con discapacidad,
para que asi tengan igualdad de oportunidades.

Por eso surge este | Plan Municipal para las Personas con Discapacidad
de Santa Cruz de Tenerife.

Hubo un cambio importante con la Ley de Igualdad de Oportunidades,

no Discriminacién y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad.
Esta Ley destaca la necesidad de eliminar los obstaculos sociales

para que las personas con discapacidad

tengan las mismas oportunidades.

La Convencion de Naciones Unidas

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

define a las personas con discapacidad

como aquellas personas que tienen alguna discapacidad,

por ejemplo, fisica, mental, intelectual o sensorial a largo plazo.

Estas personas encuentran barreras y obstaculos,

que hacen dificil su participacién en igualdad de condiciones con las demds personas.

1
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12 Plan Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad (2015-2018)

El objetivo es conseguir la completa igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad.
Esto todavia no se ha conseguido.

Implicarse: comprometerse,

participar voluntariamente en
algo. La sociedad debe implicarse

o . . y ver la discapacidad como una diversidad que es positiva.
Diversidad: variedad, conjunto

de cosas distintas. . . L i . .
Es necesaria la inclusion social de las personas con discapacidad.

Inclusién social: cuando una
persona esta dentro de la
sociedad y participa como las
demas personas en igualdad de
condiciones.

La Estrategia Espanola sobre Discapacidad de 2012 a 2020
tiene como objetivo facilitar que cada persona con discapacidad
pueda disfrutar de todos sus derechos como cualquier otra persona.

Por eso, es necesario tener un Plan de Atencién a la Discapacidad en Santa Cruz de Tenerife,
para que organice las distintas actuaciones dirigidas a tomar decisiones

para alcanzar los objetivos que queremos conseguir sobre discapacidad

durante los proximos 4 anos.

El Plan de Atencion a la Discapacidad de Santa Cruz de Tenerife se basa en:

® La participaciéon de las personas con discapacidad,

los familiares, las entidades y las organizaciones
del mundo de la discapacidad.
También la participacion de la poblacion en general.

Implicacion: es compromiso,
participacion voluntaria en algo.

® Laimplicacion municipal a través del personal
del Instituto Municipal de Atencidn Social y de otras areas del ayuntamiento.

4 167
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Un objetivo importante es que las otras areas del ayuntamiento
tengan mas en cuenta a las personas con discapacidad.

Este Plan de Atencidn a la Discapacidad quiere ser un documento que represente a la sociedad

y en especial a la poblacién con discapacidad de Santa Cruz de Tenerife
para los cuatro anos préximos.

El Plan se organiza bajo las reglas de:

no discriminacion, participacion,

vida autonoma, atencion a la diversidad,
respeto a la capacidad de decisién,
justicia e igualdad y normalizacion.

El objetivo mediante la accesibilidad total es consequir:

® lavidaindependientey la inclusién social.

® La presencia de las personas con discapacidad.
® Suvozy su participacion.
o

La aportacién de todas las personas con o sin discapacidad.

El Plan Municipal se elabora para conseguir la mejora de las actuaciones
con las personas con discapacidad, cambiando el modelo politico
y mejorando el servicio publico que reciben las personas.

El Plan Municipal quiere ser un documento completo,
al servicio de cualquier persona, entidad, o administracion,
que ofrezca su ayuda a las personas con discapacidad.

Auténoma: cuando la persona
es independiente y no necesita
de otra persona.

Diversidad: variedad, conjunto
de cosas distintas.

Normalizacion: hacer normal
una cosa.

Accesibilidad: que se puede
acceder, alcanzar.

Inclusion social: cuando una
persona esta dentro de la
sociedad y participa como las
demas personas en igualdad de
condiciones.

13
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Estrategia: La forma de como
conseguir algo.

Valores: son aquellas cosas
que creemos importantes y
positivas en nuestra vida.

Encuesta: preguntas que se
hacen a muchas personas para
conseguir informacién y datos.

Base de datos: conjunto de
informacién guardado en un
documento u ordenador.

Plan Municipal de Atencidn a las Personas con Discapacidad (2015-2018)

El Plan Municipal es muy util porque:

Ofrece informacion sobre la realidad de las personas con discapacidad
y sobre sus necesidades.

indica los objetivos generales del trabajo,
y las estrategias adecuadas
y las acciones necesarias para conseguir los objetivos.

El Plan Municipal contiene los siguientes elementos fundamentales:

Las razones por las que se ha elaborado el Plan.
Los valores en los que se basa.

El analisis de la realidad que es la recopilacién de informacion
y los trabajos de investigacion necesarios

para conocer la situacién de las personas con discapacidad.
Para ello, se utilizan encuestas y bases de datos,

y analisis de documentos importantes.

La organizacion del Plan detalla las diferentes actuaciones, que son:

« Atencién a la discapacidad y ayudas técnicas.
»  Proteccion Social.

« Integracién Social.

Cada una de éstas Areas tiene sus objetivos y actuaciones concretas.
Por ultimo, el Plan Municipal tiene unas fases de seguimiento y evaluacion
que permiten adaptar el desarrollo del Plan a la realidad social y econémica de cada momento.
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Marco normativo

La discapacidad desde el punto de vista de los derechos humanos

De la poblacion mundial, mas de 600 millones de personas
presentan algun tipo de discapacidad.

Pero muy pocos nifios y nifias con discapacidad del mundo
reciben algun tipo de educacion o rehabilitacion.

En todo el mundo existe relacion entre la discapacidad,

la pobreza y la exclusion social.

En los ultimos afos se ha producido un cambio importante

porque se analiza la discapacidad desde el punto de vista de los derechos humanos.

Esto significa ver a las personas con discapacidad
como personas que tienen los mismos derechos que las demas personas.

El Estado es responsable de garantizar
que se cumplan los derechos humanos de las personas con discapacidad.

El problema principal de la discapacidad
es que muchas veces es invisible para la sociedad.

Por ello es importante hacer que las personas con discapacidad
sean visibles para la sociedad y tengan derechos.

Rehabilitacion: técnicas para
recuperar o mejorar una
actividad del cuerpo.

Garantizar: asegurar que una
cosa se cumpla.

Invisible: que no se ve, que no
se tiene en cuenta, que no se
valora.

Visible: que se valoran, que se
les tiene en cuenta.

15
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Valores: son aquellas cosas
que creemos importantes y
positivas en nuestra vida.

Derechos humanos: libertad
y capacidad propia de cada
persona a tener una vida digna.

Internacional: universal,
mundial.

Dignidad: que merece respeto.

Autonomia: cuando una
persona tiene independencia y
actla por si mismo, sin ayuda.

Solidaridad: apoyo a causas
o intereses de otras personas
gue tienen dificultades.

Estrategia: La forma de como
conseguir algo.

e
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Para comprender qué significa la discapacidad
basada en los derechos humanos,
es importante conocer los valores de los derechos humanos.

Las leyes internacionales de los derechos humanos
crean y defienden las libertades de las personas.

Los derechos humanos se basan en cuatro valores:

la dignidad, la autonomia, la igualdad y la solidaridad.
Con la Convencion de los Derechos de las Personas

con Discapacidad de las Naciones Unidas

se reconoce que estas personas con discapacidad
tienen derechos como las demas personas.

Se reconoce que la discapacidad
surge porque las personas con discapacidad
encuentran barreras en el entorno donde viven.

Estas barreras hacen que las personas con discapacidad
no puedan participar en la sociedad en igualdad de condiciones con las demas.

El fin es eliminar las barreras y los obstaculos
y conseguir que se admitan todos los derechos que tienen las personas con discapacidad,
en igualdad de oportunidades.

Con la Estrategia Europea sobre Discapacidad del afio 2010 al 2020
se quiere conseguir que las personas con discapacidad
participen en igualdad de condiciones con el resto de la poblacion.
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Es muy importante que las organizaciones y asociaciones
de personas con discapacidad informen sobre las necesidades Desigualdad de

e intereses de las personas con discapacidad. oportunidades: que no existe
igualdad de posibilidades entre

Existe desigualdad de oportunidades. todas las personas.

en la educacion, empleo, acceso a servicios publicos, Normalizacién: hacer normal
ocio, actividades culturales y en la participacion social y politica. una cosa.
Por eso, las politicas publicas quieren incorporar la discapacidad en todos los ambitos Autonomia: cuando una

y asi conseguir la normalizacion y la autonomia de las personas con discapacidad. persona tiene independencia y
actua por si mismo, sin ayuda.

Principales leyes y normas relacionadas con los derechos
humanos

Este documento se basa en unas leyes a nivel internacional, nacional y autonémico,
gue explican cdbmo se debe trabajar con las personas con discapacidad para respetar sus derechos.

17
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Redaccidon del Plan Municipal

Este Plan Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad
de Santa Cruz de Tenerife tiene las siguientes fases de trabajo:

I Fase: presentacion del proceso de trabajo y herramientas a utilizar Hasta mayo, 2014

Il Fase: diagnostico De junio a septiembre, 2014
Diagndstico: Recoger y analizar lll Fase: Devolver los datos y confirmar diagnéstico. Hasta octubre, 2014
datos para evaluar problemas
de diversa naturaleza. IV Fase: Elaboracion del Plan de Atencion a la Discapacidad De octubre a noviembre, 2014

Esquema del proceso de trabajo

Encuesta a Usuarias/os
del Programa de
Discapacidad

Registros de otras
areas y/o AAPP

Encuesta Cuestionarios para
domiciliaria Agentes Clave

OCTUBRE

12 MESA DE TRABAJO INEORME Y 22 MESA DE TRABAJO: INFORME DE
COMISION PROPUESTA DE EJES LD EES ACCIONES A
’ ESTRATEGICOS REALIZAR EN EL PLAN

NOVIEMBRE NOVIEMBRE

ﬂ Tj REDACCION DEL PLAN Y PRESENTACION
t.
|
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Primera fase: presentacion del proceso de trabajo y herramientas a utilizar

Antes de elaborar el Plan Municipal, primero se presenté:
® Una propuesta de trabajo.

® lasencuestasy bases de datos que se iban a utilizar
para recoger los datos necesarios, y la forma de trabajo.

Esta presentacién se hizo a las personas de la Comisién Técnica de Discapacidad
y al personal del Ayuntamiento de Santa Cruz.

Segunda fase: diagndstico

Antes de elaborar el plan, se realizé una encuesta con preguntas sacadas del INE.

La encuesta se realizo a las familias de diferentes zonas de Santa Cruz de Tenerife
para poder analizar las necesidades de las personas
y tener informacion de la realidad social.

Estas zonas de Santa Cruz de Tenerife son los barrios de
Anaga, Centro-Ifara, Salud-La Salle, Ofra-Costa Sur y Suroeste.

De cada barrio se ha escogido a las personas que mas representan al barrio.
La encuesta se ha realizado a unos 400 hogares y a mas de 1000 personas.
La encuesta se ha realizado durante 3 semanas.

También se pregunté sobre los ingresos econémicos
y la situacién de los hogares canarios de los afios 2007 y 2013.

Encuesta: varias preguntas que
se hacen a muchas personas
para conseguir informacion y
datos.

Base de datos: conjunto de
informacién guardado en un
documento o ordenador.

Diagnéstico: recoger y analizar
datos para evaluar problemas
de diversa naturaleza.

INE: El Instituto Nacional
de Estadistica se encarga
de realizar estadisticas de
poblacién, econdmicas,
sociales y otras mas a nivel
nacional.

19
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20 Plan Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad (2015-2018)

Encuesta: varias preguntas que Esta encuesta se completé con mas informacidn de entrevistas realizadas
se hacen a muchas personas a personas atendidas en el Programa Municipal de Discapacidad.

para conseguir informacion y

datos.

Tercera fase: devolver los datos y confirmar el diagnéstico

Diagnéstico: recoger y analizar
datos para evaluar problemas
de diversa naturaleza.

Se realizé un resumen de la informacion conseguida en las encuestas.

Este resumen se presenté a la Comision Técnica de Discapacidad

y a diferentes areas del Ayuntamiento.

Se aprob¢ el analisis de necesidades y se inici6 la fase final del Plan Municipal.

Cuarta fase: elaboracion del Plan de Atencion a la Discapacidad
Grupo de trabajo: grupo de

personas que colaboran en un En esta fase se hace una evaluacion de diferentes factores
trabajo. que seran trabajados por grupos de trabajo del Plan Municipal.
Los 3 ejes que se trabajan para elaborar el Plan son:

Eje: idea fundamental en un

_ ® Atenciony ayudas técnicas.
argumento o trabajo.

® Proteccion social.

® Integracion social.
ATENCION Y INTEGRACION
AYUDAS TECNICAS

Mﬁ' PROTECCION
SOCIAL

SOCIAL

Respiro Familiar

Accesibilidad

Integracion Social

Ayudas Técnicas Proteccién Social
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En el eje de Atencion y ayudas técnicas,
se tratan temas de recursos de atencion, respiro familiar y ayudas técnicas.

En el eje de Proteccion Social, se tratan temas de autonomia,
insercion laboral y proteccion social.

En el eje de la Integracion Social, se tratan temas de sensibilizacién y concienciacion,
accesibilidad y también integracion social.

Los grupos de trabajo estudian estos para poder analizar si se tiene en cuenta
a toda la poblacion con discapacidad.

En el resultado de este estudio, se presentan los datos recogidos,

y las acciones que hay que realizar en el futuro.

Eje: idea fundamental en un
argumento o trabajo.

Respiro familiar: actividades
gue se hacen para que las
familias que tienen una
persona con discapacidad,
puedan descansar durante
algunas horas.

Autonomia: cuando una
persona tiene independencia
y actla por si misma, sin ayuda.

Grupo de trabajo: grupo de
personas que colaboran en un
trabajo.
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Auténoma: cuando la persona
es independiente y no necesita
de otra persona.

Diversidad: variedad, conjunto
de cosas diversas.

Normalizacion: hacer normal
una cosa.

&
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Principios, personas y servicios

que se necesitan atender en primer lugar

El Plan Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad
se basa en los 3 principios siguientes:

® Principios por los que se guia el plan:

Eliminacién de la discriminacién por motivos de discapacidad.

Participacion activa en la comunidad.

Vida auténoma.

Atencion a la variedad cultural.

Respeto a la diversidad y capacidad de decidir de las personas con discapacidad.
Justicia e Igualdad.

Normalizacion e integracion.

Acciones para ayudar a las personas que mas lo necesitan.

® Principios Organizativos

Estos principios estan relacionados con la organizacion
de los recursos y servicios y son:

Colaboracion, Coordinacidn y Participacion.
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«  Aplicacién del conocimiento de las politicas municipales
sobre la discapacidad en todas las areas.

«  Responsabilidad publica.
® Principios de Actuacion
e Accesibilidad universal .
« Perspectiva de género.
« Prevencion de la violencia de género.
« Conocimiento de la realidad.
« Atencién completa a las personas.

« Atencidén ala persona sola, a su familia
y a la Comunidad.

« Adaptacion de las necesidades de cada persona.

« Prevencion de situaciones de dependencia
y fomento de la autonomia.

Para proponer estos principios,
el Plan Municipal de Atencion a Personas con Discapacidad
se ha basado en las siguientes leyes y normas:

« La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
de la Organizacion de Naciones Unidas.

« LaCarta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea.

Accesibilidad universal:
entorno o espacio accesible
para todas las personas.

Perspectiva de género: tener
en cuenta a todas las mujeres
en todas las areas de la politica
municipal.

Prevencion de la violencia de
género: evitar la violencia hacia
las mujeres por ser mujeres.

Comunidad: conjunto de las
personas de un pueblo, region
0 nacion.

Autonomia: cuando una
persona tiene independencia
y actla por si misma, sin ayuda.

Organizacion de Naciones
Unidas: es una organizacién
internacional de 192 paises que
hablan de muchos temas como
infancia, mujer, desarrollo
econdmico y otros temas.
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Accesibilidad universal:
entorno o espacio accesible
para todas las personas.

Aislamiento: hacer que una
persona esté sola o separada
de otras personas.

Plan Municipal de Atencidn a las Personas con Discapacidad (2015-2018)

« Estrategia Europea sobre Discapacidad.
«  Constitucion Espanola.
« Estrategia Espanola sobre Discapacidad.

« Leydeigualdad de oportunidades, no discriminacién
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
que se llama LIONDAU.

« Ley que establece las faltas y los castigos en materia de igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad intelectual.

« Ley porla que se reconocen las lenguas de signos espafnolas.
« Leyes autondmicas sobre personas con discapacidad.
Personas que se necesitan atender en primer lugar:

« Las personas con discapacidad que tienen poco dinero.

« Las personas con discapacidad en situacion de aislamiento.

« Las personas con discapacidad que viven en zonas
con pocos medios econdmicos.

« Las personas con discapacidad que tienen problemas de salud.

« Las personas con discapacidad que tienen problemas
para acceder al estudio y a la formacion.

« Las personas con discapacidad que no tienen hogar.

« Las personas cuidadoras de personas con discapacidad.
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El Diagndstico es el analisis de los resultados de la encuesta del Plan Municipal.

Poblacion objetivo: estimaciones basadas

Poblacion objetivo: cifras oficiales sobre la asde
en las tasas de la encuesta domiciliaria

poblacién de personas con discapacidad

i i : ife: 12,829
Personas beneficiarias de PNC Tasas de discapacidad de Santa Cruz de Tenerife: 12,32%
invalidez en el municipio: 4.540 Personas con discapacidad por

deficiencia intelectual: 1.215 / 564

Personas con discapacidad
por deficiencia visual:
2.581/1.197

Personas con discapacidad
inscritas como demandantes
de empleo enlalsla de
Tenerife: 3.286

Alumnado con
Discapacidad en el
municipio: 297

Estimaciones de personas
con discapacidad:

Personas con discapacidad Limitaciones funcionales:

por deficiencia auditiva:
on /423

22.170 personas
Con certificado de
discapacidad: 10.283
personas

Alumnado con Necesidades
Educativas Especiales en el

municipio: 1.409 Personas con discapacidad por
deficiencia fisica: 14.122 / 6.550

Personas diagnosticadas
con Trastorno Mental
Grave en el municipio:
1.089

Personas con discapacidad por
enfermedad mental: 3.341 / 1.550

Fuente: Consejeria de Sanidad, Consejeria de Politicas Sociales y Consejeria de Educacion. Consejeria de Empleo,
Industria y Comercio, Gobierno de Canarias, 2014. Encuesta Domiciliaria IMAS 2014. Elaboracion propia.

Las cifras oficiales sobre la poblacién de personas con discapacidad
en Santa Cruz de Tenerife son:

® 4540 personas beneficiarias de la pensién no contributiva de invalidez.

® 297 alumnado con discapacidad. B&
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Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
que no busca enriquecimiento
econémico.

Plan Municipal de Atencidn a las Personas con Discapacidad (2015-2018)

® 1.089 personas calificadas por un médico con trastorno mental grave.

® 3.286 personas con discapacidad inscritas
que estan en paro y buscan empleo.

® 1.409 alumnado con necesidades educativas especiales.

Los 3 perfiles de persona con discapacidad en el proceso de integracién son:

1. El perfil de la persona con discapacidad con vida independiente, considera:

Caracteristicas personales.

Con empleo estable.

Red familiar y social.

Recursos y prestaciones por las Administraciones Publicas.

Organizacion No Lucrativa.

El perfil de la persona con discapacidad que necesita apoyo, considera:

Caracteristicas personales.

Sin empleo o empleo inestable.

Proteccion social publica.

Red familiar y social.

Recursos y prestaciones por las Administraciones Publicas.

Organizacion No Lucrativa.
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3. El perfil de la persona con discapacidad que estd en riesgo de exclusion,
considera:

«  Caracteristicas personales.

« No puede tener trabajo en el mercado laboral formal.

« Sin proteccion publica.

«  Sin red familiar y social.

« Recursosy prestaciones de las Administraciones Publicas.

« Organizacion No Lucrativa.

Poblacion objetivo: tres perfiles en el proceso de integracion

® Caracteristicas personales
® Sin empleo/ empleo inestable
® Proteccién social publica

® Red familiar y social

® AAPP: recursos y prestaciones
e ONL

® Caracteristicas personales
® Con empleo estable
® Red familiar y social
® AAPP: recursos y prestaciones
® ONL

VIDA INDEPENDIENTE PROTECCION
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Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econdémico.

® Caracteristicas personales
® Inempleable en mercado laboral formal

® Sin proteccion publica

® Sin red familiar y social

® AAPP: recursos y prestaciones
e ONL

EXCLUSION
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Las diferencias entre hombres
y mujeres con discapacidad

Casi el 13% de la ciudadania de Santa Cruz de Tenerife tiene una discapacidad.
Los hombres con discapacidad son mas que las mujeres en edades jovenes

y las mujeres con discapacidad son mas que los hombres con discapacidad

en edades adultas.

Tipos de Discapacidad entre la poblacion
de Santa Cruz de Tenerife

El tipo de discapacidad mas frecuente es el de tipo fisico,
seguido por la discapacidad mental, visual, intelectual y auditiva.

Distrito: Territorio formado por El tipo de discapacidad es diferente en cada Distrito.
varios barrios de un municipio.

Los Distritos que destacan por un tipo de discapacidad son:

® Salud-La Salle y Ofra-Costa Sur en enfermedad mental.
® Centro-Ifara en discapacidad intelectual.

® Suroeste en deficiencia visual.

Ed:
B
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Datos de poblaciéon con discapacidad y en situacién
de dependencia en Santa Cruz de Tenerife

En Santa Cruz de Tenerife, hay 22.170 personas que tienen discapacidad,
hay 10.283 personas que declaran discapacidad

con el certificado oficial de discapacidad

y 964 valoraciones de personas en situacion de dependencia.

En el distrito Suroeste, hay 3.352 personas que tienen discapacidad
y 1.829 personas que declaran la discapacidad con certificado oficial.

En el distrito Ofra-CostaSur, hay 4.595 personas

que dicen que tienen discapacidad,

1.584 personas que declaran la discapacidad con certificado oficial
y 159 que han tramitado la ley de dependencia.

En el distrito Salud-LaSalle, hay 7.011 personas que tienen discapacidad,
3.005 personas que declaran la discapacidad con certificado oficial
y 667 que han tramitado la ley de dependencia.

En el distrito Centro-Ifara, hay 4.451 personas que tienen discapacidad
y 2.567 personas que declaran la discapacidad con certificado oficial.

En el distrito Anaga, hay 2.762 personas que tienen discapacidad,
1.308 personas que declaran la discapacidad con certificado oficial
y 145 que han tramitado la ley de dependencia.

Dependencia: Necesidad de
ayuda de otra persona para
poder hacer cosas de la vida
diaria, como lavarse, comery
otras mas.
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Congénito: Que se produce
en la fase de gestacion de una
persona.

Plan Municipal de Atencidn a las Personas con Discapacidad (2015-2018)

El origen de la discapacidad entre la poblacidén entrevistada

El origen de la discapacidad en la mayoria de los casos es sobrevenido.

Por ejemplo, problemas visuales por la edad,

discapacidad fisica por un accidente de trabajo o de coche.

No obstante, los casos de discapacidad de origen congénito,

causado en el embarazo o en el nacimiento, en los Distritos Anaga y Centro-Ifara es mas alta
que en el resto de los Distritos de Santa Cruz de Tenerife.

Ingresos y actividad econédmica

La mayoria de los hogares en donde hay personas con discapacidad

tienen ingresos inferiores a 2.000 euros al mes.

Estos ingresos son:

® Pensiones contributivas como la pension de jubilacién.

® Pensiones no contributivas como la pensién de viudez o de invalidez.

® Las prestaciones y subsidios por desempleo, el paro.

® Y el sueldo del trabajo por cuenta propia como un autdénomo y por cuenta ajena para una empresa.

Desde 2010 han aumentado las personas con discapacidad inscritas como demandantes de empleo
en el Servicio Canario de Empleo en la isla de Tenerife.
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Atencidn a las personas con discapacidad

Las entidades participantes en la Comisiéon Técnica de Discapacidad,

gue esta formada por personas técnicas del Ayuntamiento y representantes de la discapacidad

y que se encargan de proponer ideas y poner en marcha actividades
para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad,
atienden a un total de 10.005 personas que viven en Santa Cruz de Tenerife.

‘ Asociados: es la persona que forma parte de una asociacion. ‘ ‘ Usuarios: personas que utilizan los servicios de la asociacion y no forma parte de ella.
Entidades Asociados | Usuarios | Total
Asociacion de familiares de enfermos de alzheimer y otras demencias seniles de Tenerife, Afate. 720 543 1.263
Asociacion de padres de personas con autismo de Tenerife, Apanate. 49 50 99
Asociacidn canaria de familiares y personas con enfermedad mental, AFES. 601 816 1.417
Federacion de asociaciones de personas sordas de las Islas Canarias, FASICAN. 0 0 0
Asociacion familiar pro persona con discapacidados intelectuales de Tenerife, ASPRONTE. 162 122 284
Coordinadora de personas con discapacidad fisica de Canarias. 473 1.174 1.647
Servicio de orientacion y valoraciéon de la dependencia Gobierno Canario. 0 0 0
Federacion regional canaria de organizaciones a favor de personas con discapacidad intelectual, FEAPS Canarias. 0 15 15
Fundacién tutelar Sonsoles Bugnion. 0 148 148
Asociacion canaria de terapias creativas, ASCATEC. 20 78 98
Asociacién mensajeros de la paz. 0 15 15
La sociedad insular para la promocién de las personas con discapacidad, SINPROMI. 0 5.987 5.987
Asociacion tinerfeiia en lucha por la salud mental, ATELSAM. 0 77 177
Asociacién bienestar medioambiental. 4 5 9
Instituto insular de atencién social y sociosanitaria de Tenerife, IASS. 0 358 358
Cruz roja. 0 389 389
Asociacién provincial de familiares y enfermos de parkinson de Tenerife. 38 111 149
Horizonte 16 17 33
Plataforma “queremos movernos”. 0 0 0
Comité canario de representantes con discapacidad, CERMI Canarias. 0 0 0
Total 2.083 10.005 12.088
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Servicios y prestaciones que reciben las personas
con discapacidad

Origen
SAD Teleasistencia Centros

M 70% publicoy ¥ 30% privado I 50% publico y ™ 50% privado M 100% publicos

Asistencia personal Ayudas técnicas
M 66% privado y I 33% publico I 80% publico y B 20% privado

El apoyo recibido y perfil de las personas
que cuidan a las personas con discapacidad

Las personas cuidadoras en su mayoria son las mujeres de la familia.

Mujeres Hombres

Perfil de la persona cuidadora

68,18 31,82

1 de cada 5 personas con discapacidad afirma no recibir ningun apoyo.
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Pertenencia a Organizacion no Gubernamental,
discriminacion social y cambio de residencia

La mayoria de las personas con discapacidad de Santa Cruz de Tenerife
no pertenecen a Organizaciones No Gubernamentales
y no se han sentido discriminadas.

Pertenencia a una ONG de atencidn a personas
con discapacidad y a sus familiares

Si

Las personas con discapacidad generalmente no han tenido que cambiar de casa
y las personas que se han cambiado, lo han hecho para ingresar en centro
o poder recibir otras ayudas.

Organizacion no
gubernamental: Organizacién
gue no depende del Gobierno
o el Estado.
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Perfil del alumnado con discapacidad en Santa Cruz de Tenerife

297 alumnos y alumnas de 17.772 alumnos y alumnas Concertado
tienen discapacidad.

La discapacidad intelectual es la mas numerosa

en los centros educativos.

Mas de 8 de cada 10 alumnos con discapacidad acuden
a colegios e institutos publicos

y el grupo de edad mas numeroso se encuentra

entre los 6y 15 anos.

Publico

Perfil de la persona con Trastorno Mental Grave
en Santa Cruz de Tenerife

Las personas con Trastorno Mental Grave son 1.089 personas
y su perfil corresponde a un hombre, entre 41y 60 afnos de edad,
y vive en los distritos de Salud-La Salle y Ofra-Costa Sur.

42%

Mujeres Hombres
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Datos de personas con discapacidad que buscan empleo

La persona con discapacidad registrada como demandante de empleo

en el Servicio Canario de Empleo ha crecido en los ultimos afnos,
alrededor de 7.500 personas en 2010 y alrededor de 10.000 personas en 2014.

En la Isla de Tenerife hay 3.286 personas que buscan empleo,
de los que 1.777 son mujeres y 1.509 son hombres.

Datos de proteccidn social: Pensiones No Contributivas
en Canarias

Estas prestaciones son las ayudas econémicas a las personas
que no tienen recursos y no pueden tener una pension de jubilacién.

La Comunidad Canaria, tras Ceuta y Melilla,
es la Comunidad Auténoma que tiene mas casos de pensiones no contributivas.

Analisis DAFO

El analisis DAFO se usa para estudiar la forma de trabajo del Ayuntamiento
y analiza las caracteristicas internas y la situacion externa de la atencion
a las personas con discapacidad del municipio.

Una pension de jubilacidn: es
el dinero mensual que recibe
una persona mayor de 65

afos hasta su fallecimiento. La
cantidad de dinero depende de
los afos que haya trabajado.

Pensiones no contributivas:
es el dinero que reciben

las personas que no han
trabajado los afios que dice la
ley, pero tienen derecho por
discapacidad o ser menores de
18 afos.

DAFO: son las letras que
dicen: Debilidades Amenazas
Fortalezas Oportunidades.
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Los anadlisis DAFO se presentan en un cuadro como el siguiente que no esta en lectura facil.

capacidad de gestion de proveedores (empresas de reformas, ortopedias, etc.) por las
condiciones de pago del IMAS.
Supervisién del cumplimiento de normativas.

Plan Estratégico de Servicios Sociales
Modernizacidn técnica en gestion de expedientes en marcha.

Personal formado y con experiencia en el trato con personas con discapacidad.
Distribucion territorial de servicios y recursos.

Aumento de la planificacién y evaluacién de las politicas publicas locales y del
diagnéstico de la realidad social del municipio.

Constitucién y dinamizacién de la Comisién Técnica de Discapacidad en el marco del
Consejo Municipal de Servicios Sociales.

Capacidad en crear redes de trabajo en el municipio con otras AAPP y ONL Plan de

Atencion a la Discapacidad y Estudio sobre la poblacion con discapacidades en el

Desconexion interdreas y ausencia de un modelo compartido y sistema propio
de atencion a las necesidades y a las personas con discapacidad y a sus familiares
cuidadores.

Ausencia de un sistema de gestion de la informacion integrado.

Ausencia de evaluacion de programas, metodologia y organizacion. Indefinicion de la
poblacién objetivo.

La informacidn sobre prestaciones y servicios llega de manera desigual a la poblacion
objetivo.

La respuesta en tiempo de crisis de atender necesidades econdmicas derivadas de
las necesidades de las personas con discapacidad y sus familiares, muy lenta. Poca
I municipio de Santa Cruz de Tenerife (IMAS).

MARCO LEGAL:

Ley 36/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion
de dependencia: Sistema de gestidn poco trasparente y desarrollado en la C.A. de Canarias

Ley 27/2007 de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local: competencias
locales en Servicios Sociales, incognita.

MARCO ECONOMICO:

Crisis Econdmica: bajan los ingresos y aumentan o se mantienen los gastos. Vuelta al
sistema de cuidados informal, sin apoyo publico.

MARCO PROTECCION SOCIAL:

Proteccidn Social: PNC invalidez, Segmento amplio de hogares con bajos ingresos entre la
poblacion con discapacidad es (360 euros/mes).

Amplia Poblacién del municipio con PNC de invalidez: 4.540 personas.

MARCO LABORAL:

Freno a la contratacién de personas con discapacidad y destruccion de empleo ya creado.
MARCO ESTUDIOS, REGISTROS Y ESTADISTICAS:

Deficientes registros publicos disponibles, estadisticas y estudios sobre las personas con
discapacidad y su realidad en Canarias, Tenerife y Santa Cruz de Tenerife.

MARCO FiSICO:

Orografia accidentada y urbanizacion desigual del municipio, lo cual complejiza la mejora de
la accesibilidad.

Red de Recursos de Atencion disponible: Proteccidn Social, Autonomia, Centros,
Asesoramiento, Accesibilidad...

Administraciones Publicas en proceso de reflexion y de mejora en la colaboracion
interadministrativa.

Organizaciones No Lucrativas (asociaciones de personas con discapacidad, ONG
especializadas y ONG generalistas) involucradas y dispuestas para asumir la co-gestion del
modelo propuesto.

Existencia de personal especializado para la atencidn de personas con discapacidad.
Movimiento asociativo de personas con discapacidad articulado y activo.

Tasa de Poblacion con discapacidades menor que en otros ambitos territoriales. Plan de
Accesibilidad de Santa Cruz de Tenerife (en elaboracion por SINPROMI).

El cuadro no esta en lectura facil.
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Caracteristicas internas:

iCudles son las debilidades de los servicios del Ayuntamiento a las personas con discapacidad?

Fallos de comunicacién entre las areas que trabajan con personas con discapacidad
y falta de forma de trabajo conjunto para la atencion
a las personas con discapacidad y sus familiares.

Falta de un modelo para tratar la informacion entre todas las personas.

Falta de exdamenes sobre la forma de trabajo y direccién de los programas.

No se tiene claro cual es la poblacién de las personas con discapacidad a atender.
La informacion de las ayudas no llega igual a todas las personas con discapacidad.

Las ayudas econdmicas a las personas con discapacidad
y sus familiares tardan mucho en tiempo de crisis.

Son pocas las empresas que quieren trabajar
con el Instituto Municipal de Atencién Social por la forma de pago.

Hacer cumplir las normas.

iCudles son nuestras fortalezas?

Tener un Plan Estratégico de Servicios Sociales

Poner al dia la forma de trabajar con la informacién
de las personas con discapacidad.

Formar a los trabajadores que tienen trato con las personas con discapacidad.

Las debilidades: son las
carencias que se tienen, en
lo que se falla, lo que otras
personas hacen mejor.

Fortaleza: Es en lo que somos
fuertes, lo hacemos bien,
Somos mejores que otros.

Plan Estratégico: es un
documento en el que se
dice lo que se va a hacer en
los Servicios Sociales en los
préximos afos.

37



38

2

El Consejo Municipal de
Servicios Sociales es un grupo
de participacion social que
informa y asesora en temas
sociales.

Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econdémico.

Amenazas: es algo que puede
hacer dafio o entorpecer los
objetivos.

™
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Repartir las ayudas y los servicios a todos los barrios.

Organizar y medir la forma de trabajo del Ayuntamiento
y analizar la realidad social de los barrios.

Colaboracion de la Comisién Técnica de Discapacidad
en el Consejo Municipal de Servicios Sociales.

Crear comunicaciones de trabajo con otras Administraciones Publicas
y Organizaciones No Lucrativas.

Conocer a las personas con discapacidad

y realizar un Plan de Atencién a la Discapacidad
en Santa Cruz de Tenerife.

Situacion externa:

(Cuales son las amenazas en el drea de la discapacidad?

Las leyes que deben dirigir el trabajo en el area de discapacidad estan poco desarrolladas.

Pocos ingresos y aumentas los gastos.

Muchas personas que cobran la pensién no contributiva de invalidez de 360€ al mes.

Pocas personas contratadas con discapacidad.

Poca informacién sobre las personas con discapacidad en Canarias, Tenerife y Santa Cruz de Tenerife.

Las mejoras de accesibilidad de las personas con discapacidad son complicadas
por las caracteristicas de la isla con muchos obstaculos en el suelo.
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iCuales son las oportunidades en el drea de la discapacidad?

Tener Centros y Asociaciones que informen sobre las ayudas
y servicios disponibles a las personas con discapacidad.

Mejorar la colaboracién entre la Administracion Publica y otras asociaciones.
Tener personal con formacién en atencion a las personas con discapacidad.
Tener muchas asociaciones que trabajan para ayudar a las personas con discapacidad.

Tener menor numero de personas con discapacidad
que en otros lugares.

Tener un Plan Municipal de accesibilidad para Santa Cruz de Tenerife hecho por SINPROMI.

Oportunidad es algo favorable
que podemos aprovechar para
conseguir los objetivos.
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Grupo de poblacién: un
conjunto de personas que

se define por edad, sexo,
etnia, nivel econdmico y otros
muchos mas.

Garantizar: es asegurar que
una cosa se cumple.

Plan Municipal de Atencidn a las Personas con Discapacidad (2015-2018)

Objetivos del plan

;{Qué queremos conseguir?

Los objetivos del Plan Municipal de Atencidn a las Personas con Discapacidad son:

1. Ayudar a las personas con discapacidad al acceso a los servicios personales y profesionales.

2. Darayudas y servicios a los hogares con personas con discapacidad
y con ingresos mas bajos.

3. Ayudar a que todas las personas con discapacidad del municipio
puedan acceder a los servicios y ayudas econémicas existentes.

4. Establecer objetivos de Prevencion en la atencion
a las personas con discapacidad.

5. Ayudar a las personas que cuidan a las personas con discapacidad.
6. Trabajar con los diferentes grupos de poblacion.
7. Realizar atenciones segun las necesidades de los diferentes tipos de discapacidad.

8. Garantizar las ayudas y servicios del Instituto Municipal de Atencién Social y otras instituciones
a las personas con discapacidad y sus familias.

9. Aumentar la colaboracion de la Comisidon Técnica de Discapacidad.
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10. Mejorar la colaboracién de los organismos municipales relacionados con el empleo
y las entidades que ayudan a la contratacion de personas con discapacidad en nuestro municipio.

11. Ayudar al trabajo entre las areas del Ayuntamiento que permitan dar ayudas y servicios
en igualdad de condiciones a las personas con discapacidad.

12. Ayudar a las personas con discapacidad a mantenerse en sus hogares y tener una vida autonoma..

13. Incluir la participacion de las personas con discapacidad en la sociedad.

14. Colaborar con las entidades publicas y privadas para que se den mas ayudas y servicios
a las personas con discapacidad.

15. Dar a conocer a la ciudadania las diferentes discapacidades, para aceptar esta diferencia
y dar un buen trato a los diferentes tipos de discapacidades.

G
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Autonoma: cuando la persona

es independiente y no necesita

de otra persona.
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Internacional: universal,
mundial.

Plan Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad (2015-2018)

Estructura del plan

Modelo de gestion. ;Como lo haremos?

La sociedad y en especial las personas con discapacidad
tienen un papel importante en la colaboracién con el Plan Municipal.

Toda la legislacion internacional, espafnola y canaria
pone los derechos de las personas con discapacidad en el centro de la solucion.

Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

PERSONA

Carta delos FAMILIA ESTADO

MICIDELC Funl?jzrricehn?c;es Constitﬂu cion
PROPUESTO . Espanola
de la Unién MERCADO TERCER
Europea SECTOR

Estatuto de Autonomia de Canarias

La responsabilidad de la Administracion Publica es mejorar la comunicacién entre entidades
para realizar politicas que mejoren la vida de las personas con discapacidad.
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Las materias del Plan Municipal son:

® Atencion social, ayudas técnicas y respiro familiar.
® \Vivienda.
® Sociosanitarioy prevencion.

® Facilidad de acceso para todas las personas,
autonomia e insercion laboral.

® Formaciény educacion.

® Cultura, deportes, ocio y tiempo libre.
® Participacién social.

® Concienciacion y sensibilizacion.

® Sistema de coordinacién entre los departamentos
del Ayuntamiento y otras Administraciones.

® Registro de la Informacion,
investigacion, documentacion y evaluacion.

Respiro familiar: actividades
gue se hacen para que las
familias que tienen un familiar
con discapacidad, puedan
descansar durante algunas
horas o dias.

Sociosanitario es la asistencia
social, educativa y curativa de
una persona en situacion de
dependencia.

Autonomia: cuando una
persona tiene independencia
y actla por si misma, sin ayuda.

Insercidn laboral: es una accion
para incluir a las personas con
dificultades para encontrar
trabajo.
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@‘5 Acciones a realizar

Atencion social a la discapacidad, ayudas técnicas
Respiro familiar: son las Yy respiro familiar

actividades que se hacen para
gue las familias que tienen

un familiar con discapacidad,
puedan descansar durante
algunas horas o dias. ® Ayudar a las personas con discapacidad

para que vayan a los servicios personales y profesionales.

Los objetivos son:

Garantizar: asegurar que una ® Garantizar las ayudas y servicios del Instituto Municipal de Atencion Social
cosa se cumpla. a las personas con discapacidad y sus familias.

® Dar ayudasy servicios a los hogares con personas con discapacidad
y con ingresos mas bajos.

® Ayudar a que todas las personas con discapacidad del municipio
puedan acceder a los servicios y ayudas econémicas existentes.

® (olaborar con las entidades publicas y privadas
para que se den mas ayudas y servicios a las personas con discapacidad.

Grupo de poblacidon: es un

conjunto de personas que ® Dar a conocer a la ciudadania las diferentes discapacidades,
se define por edad, sexo, para aceptar esta diferencia y dar un buen trato a los diferentes tipos de discapacidades.
etnia, nivel econémico y otros

muchos mas. ® Ayudar a las personas que cuidan a personas con discapacidad.

- ® Trabajar con los diferentes grupos de poblacion.
6%
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Accion numero 1:
Hacer mas rapido las Ayudas Individuales de Discapacidad.

{Como lo medimos?

® (rear unanuevanorma Para hacerlas.

® Numero de dias menos que se tarda en la tramitacion.

;Quién lo hace?

Comisién Técnica de Discapacidad.

Accidon numero 2:

Dar las ayudas primero y justificarla después.

{Como lo medimos?

® Numero de ayudas perdidas.
® Numero de ayudas dadas.

® Numero de personas que tienen las ayudas.

(Quién lo hace?

El Instituto Municipal de Atencion Social.

o>
I
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Pagina web: un documento
gue tiene texto, videos,
imagenes y sonido que se
encuentra en internet.

1

Plan Municipal de Atencidn a las Personas con Discapacidad (2015-2018)

Acciéon numero 3:
Contratar mas personal para trabajar en el Programa de Discapacidad.

{Como lo medimos?

® Numero de personas nuevas que han contratado.

(Quién lo hace?

El Instituto Municipal de Atencién Social.

Accion numero 4:

Dar a conocer las ayudas individuales de discapacidad
por la Pagina Web del ayuntamiento, carteleria, folletos y otros mas.

{Como lo medimos?

® Tipo de acciones que se han hecho.
® Numero de acciones hechas.

® (Como se ha pasado la informacion.

(Quién lo hace?

La Comisién Técnica de Discapacidad.
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Accion numero 5:

Colaborar con los centros de empleo y las empresas que dan el servicio y las ayudas técnicas.

{Como lo medimos?

® Numero de acuerdos hechos.

® Numeroy tipo de centros especiales de empleo y empresas participantes.

;Quién lo hace?

La Comision Técnica de Discapacidad.

Accidon numero 6:

Aumentar el presupuesto para la obtencion de ayudas técnicas,
prestando atencidn a las relacionadas con las nuevas tecnologias.

{Como lo medimos?

® (antidad de dinero de mas que se ha dado del afo anterior.
® Tipo de ayuda solicitada.

® Numero de personas que disfrutan de ayudas técnicas separadas por sexo.

(Quién lo hace?

El Instituto Municipal de Atencién Social.

Centros especiales de empleo:
son empresas que tienen como
objetivo dar a las personas

con discapacidad la realizacion
de un trabajo con sueldo,
adecuado a sus caracteristicas.
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Orientacion, informacion y
asesoramiento: es informar
a las personas que es la
discapacidad, las ayudas y
los servicios a su disposicion
y resolver todas las dudas en
materia de discapacidad.

SVISUAL: es un servicio a
través del ordenador donde
una persona dice en lengua
de signos lo que dice la
persona sorda.

Sviksudf

B
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Accidon numero 7:
Dar un servicio de orientacion, informacion y asesoramiento en materia de discapacidad.

{Como lo medimos?

® Numero de personas atendidas separadas por sexo.

;Quién lo hace?

La Comisién Técnica de Discapacidad.

Acciéon numero 8:
Realizar un Servicio de Video interpretacion SVISUAL en el Ayuntamiento.

{Como lo medimos?

® Numero de personas que lo piden.

® Numero de personas que lo hacen.

(Quién lo hace?

La Comisién Técnica de Discapacidad.
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Accion niumero 9;

Poner al dia las normas de todos los servicios y ayudas que da el Ayuntamiento en el mismo sitio
y crear la ventanilla Unica para la unién de los criterios de todas las ayudas.

iComo lo medimos?

® Numero de normas.

® Numero de personas que van a ese sitio separadas por sexo.

{Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comision Técnica de Discapacidad
y Organizacion No Lucrativa.

Acciéon numero 10:

Revisar en los impuestos del Ayuntamiento para personas con discapacidad.
{Como lo medimos?

® Numero de descuentos realizados separados por sexo.

(Quién lo hace?

La Comision Técnica de Discapacidad.

Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econémico.

Impuestos: dinero que se paga
al Ayuntamiento para pagar los
gastos publicos.
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Accion numero 11:

Realizar descuentos para las personas con discapacidad en los precios de actividades relacionadas
con el Deporte, Fiestas y Cultura del Ayuntamiento.

{Como lo medimos?

® Numero de descuentos aprobados.

® Numero de descuentos realizados separados por sexo y tipo de servicio.
;Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife y Comision Técnica de Discapacidad.

Accion numero 12:

Elaborar una guia de ayudas y servicios para las personas con discapacidad
y sus familiares en el municipio.

{Como lo medimos?

A : ® Numero de ayudas y servicios de la guia.
Organizacion No Lucrativa y y g
es una entidad con finalidad ® Numero de entidades a las que se le da la guia.
social, humanitaria y cultural
que no busca enriquecimiento ® Numero de personas que usan la guia.
econdémico.

(Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comisién Técnica de Discapacidad
4 6% y Organizacién No Lucrativa.
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Accion numero 13:

Ayudar a las personas con discapacidad
y a sus familiares cuidadores mediante el respiro familiar.

{Cémo lo medimos?
® Numero de personas que han disfrutado del servicio separadas por sexo.

® Numero de acciones realizadas.

(Quién lo hace?

Respiro familiar: actividades
gue se hacen para que las
familias que tienen una
persona con discapacidad,
puedan descansar durante
algunas horas.

Instituto Municipal de Atencién Social, Programa de Discapacidad y Comision Técnica de Discapacidad.

Accidn numero 14:
Hacer grupos de ayuda mutua para personas con discapacidad y para sus familias.

iCémo lo medimos?

® Numeroy tipo de grupo de ayuda mutua puestos en marcha.

® Numeroy tipo de actividades hechas.

® Numero de personas que han disfrutado de los grupos de ayuda.

® Numero de entidades participantes.
;Quién lo hace?

La Comisién Técnica de Discapacidad.

Grupos de ayuda mutua: es
un grupo de personas que
se apoyan entre ellos para

conseguir objetivos en la vida.




Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econdémico.

e
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Acciéon numero 15:
Ayudar a las personas que cuidan de una persona con discapacidad.
{Como lo medimos?

® Numero de personas a las que se ha ayudado separadas por sexo.

® Numero de acciones hechas.
(Quién lo hace?

La Comisién Técnica de Discapacidad.

Accidn numero 16:
Hacer actividades para menores con discapacidad.
{Como lo medimos?

® Numero de actividades hechas.

® Numero de personas que las han hecho, separadas por sexo, edad y tipo de discapacidad.
(Quién lo hace?

Comision Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.
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Accion numero 17;

Hacer actividades para jovenes con discapacidad.

{Cémo lo medimos?

® Numero de actividades y tipo, separadas por sexo,
edad y tipo de discapacidad.

(Quién lo hace?

Comisidn Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.

Accidon numero 18:

Trabajar con entidades para apoyar a las personas con discapacidad
en situacion de exclusion social.

Por ejemplo: mujeres con discapacidad y victimas de violencia de género,
personas sin hogar y otros casos.

{Como lo medimos?
® Numeroy tipo de entidades.
® Numeroy tipo de acciones hechas.

® Numero de personas que las han disfrutado.

;Quién lo hace?

Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econdémico.

Exclusion social: es la falta de
participacion en la vida social,
econdmica y cultural debido
a la carencia de derechos y
recursos basicos.

Violencia de género: es toda
violencia fisica, psicoldgica

y econdmica hacia la mujer
COMO amenazas, coacciones,
agresiones, prohibicién de
libertad como prohibir salir de
casa o trabajar.

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comision Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.
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Violencia de género: es toda
violencia fisica, psicoldgica

y econdmica hacia la mujer
COmMo amenazas, coacciones,
agresiones, prohibicién de
libertad como prohibir salir de
casa o trabajar.

Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econdémico.

Integracion: es incorporar a
una o varias personas a una
comunidad.

B
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Accion numero 19;

Realizar acciones para las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género.
{Como lo medimos?

® Numeroy tipo de acciones hechas.

® Numero de personas atendidas, separadas por edad y lugar donde viven.

(Quién lo hace?

Cabildo de Tenerife, Comisién Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.

Accion numero 20:

Realizar acciones de integracion a la poblacién extranjera con discapacidad.
{Como lo medimos?

® Por pais de nacimiento de la persona.
® Lugar de nacimiento.
® Numeroy tipo de acciones hechas.

® Numero de personas que lo han disfrutado.

;Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comisién Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.
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Accién numero 21:
Ayudar a las personas con discapacidad en las zonas rurales del municipio.

{Como lo medimos?
® Numero de acciones realizadas.

® Numero de personas atendidas.

(Quién lo hace?

Comisidn Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.

Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econdémico.
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Vivienda

El objetivo es conseguir que de las personas con discapacidad
y sus familias tenga una vivienda adecuada.

° \

Accion numero 22

Fomentar las viviendas accesibles

y adaptadas a las necesidades de las personas con discapacidad
y segun sus ingresos.

{Como lo medimos?

® Numero de viviendas accesibles para las personas con discapacidad.

(Quién lo hace?

Gobierno de Canarias y Comision Técnica de Discapacidad.
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Acciéon numero 23: a

Crear una norma local para que las viviendas
estén adaptadas a las personas con discapacidad.

iComo lo medimos?

® Numero de reuniones hechas.
® Numero de personas asistentes separado por sexo.

® Numero de acuerdos conseguidos.

¢ Quién lo hace?

Gobierno de Canarias y Comision Técnica de Discapacidad.

Accidon numero 24:

Realizar un seguimiento al ano de las viviendas destinadas para personas con discapacidad.
i{Como lo medimos?

® Numero de reuniones hechas.
® Numero de Organismos y Entidades que participan.

® Numeroy tipo de acciones hechas.

;Quién lo hace?

Gobierno de Canarias y Comision Técnica de Discapacidad. B
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Socio-sanitario: prevencion

Prevenir: es hacer y preparar

con antelacion lo que vamos a Accion numero 25:
hacer para conseguir algo.

El objetivo es prevenir en la atencién a las personas con discapacidad.

Prevenir las discapacidades sobrevenidas.

Discapacidad sobrevenida:
es la discapacidad que surge
después de nacer por causas
de la edad, accidentes de
trafico o del trabajo y otras ® Numero de servicios socio-sanitarios y entidades que intervienen.
muchas mas.

;{Como lo medimos?

® Numero acciones hechas.

® Numero de personas que han recibido las acciones.

(Quién lo hace?
Comisién Técnica de Discapacidad.

Accidon numero 26:

Crear protocolos de intervencién con personas con discapacidad
y con riesgo de exclusion social.

Protocolos: conjunto de reglas
a seguir en una situacion. ;C6mo lo medimos?

Exclusion social: falta de °
participacion en la vida social,
econdmica y cultural debido
a la carencia de derechos y
recursos basicos.

Numero de reuniones hechas.
Numero de personas que asisten separado por sexo.

Numero de acciones hechas.

Numero de personas que lo han recibido.

5% Tipo y niumero de motivos de riesgo y encontrados.
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;Quién lo hace?
Gobierno de Canarias, Cabildo,
Servicio Canario de Salud y Comision Técnica de Discapacidad.

Accion numero 27:

Realizar acciones para descubrir a tiempo las discapacidades.

i{Como lo medimos?
® Numero de acciones hechas.

® Numero de personas atendidas, separado por edad y sexo.

;Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Servicios Socio-sanitarios, Cabildo y Comision Técnica de Discapacidad.

Accion numero 28:

Realizar acciones de atencidn socio-sanitaria,

para mejorar el autocuidado y la comunicacién de las personas con discapacidad y sus familias.

i{Como lo medimos?

® Numero de reuniones hechas.

® Numero de personas que asisten por sexo.
® Tipoy numero de acciones hechas.

® Numero de personas atendidas.

(Quién lo hace?
Gobierno de Canarias, Servicios Sanitarios y Comisién Técnica de Discapacidad.
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Socio-sanitario es la asistencia
social, educativa y curativa de
una persona en situacion de
dependencia.
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Autonomia: es cuando una
persona tiene independencia

y actda por si misma, sin ayuda.

Organismos municipales:

son entidades publicas del
Ayuntamiento que se ocupa de
funciones de interés general.

Accesibilidad universal: es

lo que hace que todas las
personas puedan acceder

y alcanzar lo que necesitan,
como tener un trabajo o entrar
en un edificio.

La insercidn laboral es una
accion para incluir a las
personas con dificultades para
encontrar trabajo.

&
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Accesibilidad universal para toda la ciudadania.
Autonomia e insercion laboral

INSERCION
UNIVERSAL LABORAL

ACCESIBILIDAD AUTONOMIA

Los objetivos son:

® (olaboracion de los organismos municipales relacionados con el empleo
con las entidades que ayudan a la contratacién
de las personas con discapacidad en nuestro municipio.

® Facilitar la vida independiente de las personas con discapacidad en sus hogares.

® Eliminar las barreras que impiden la accesibilidad universal de personas con discapacidad.

Accidon numero 29:

Colaboracion con los Servicios de Mediacién para la insercion laboral
de personas con discapacidad en el municipio.

{Como lo medimos?
® Numero de personas enviadas al servicio de mediacion.

® Numero de personas atendidas separadas por sexo.
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;Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comision Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.

Accion numero 30:

Realizar programas con Centros Especiales de Empleo
y Empresas para que contraten a personas con discapacidad.

{Como lo medimos?

® Numero de empresas participantes.
® Numero de acciones hechas.
® Numero de personas que han asistido separadas por sexo.

® Numero de personas que han contratado separadas por sexo.

;Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comision Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.

Accion numero 31:

Incluir condiciones en los contratos entre el Ayuntamiento
y proveedores municipales para la contratacion de personas con discapacidad.

61
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Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econdmico.

Centros especiales de empleo:
son empresas que tienen como
objetivo dar a las personas

con discapacidad la realizaciéon
de un trabajo con sueldo,
adecuado a sus caracteristicas.

Proveedores: son personas
0 empresas que venden
productos y servicios al
Ayuntamiento.

B
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Proveedores: son personas
0 empresas que venden
productos y servicios al
Ayuntamiento.

Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econdémico.

Autonomia: es cuando una
persona tiene independencia
y actla por si misma, sin ayuda.

B

{Como lo medimos?
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® Numero de condiciones incluidas.

® Numero de proveedores que contratan a personas con discapacidad.

(Quién lo hace?

Comisién Técnica de Discapacidad

y Organizacion No Lucrativa.

Accion numero 32:

Realizar actividades de Autonomia Personal
para que las personas con discapacidad
puedan enfrentarse a diferentes situaciones de la vida.

{Cémo lo medimos?

® Numero de programas desarrollados.

® Numero de personas atendidas, separadas por sexo y tipo de discapacidad.

;Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comisién Técnica de Discapacidad

y Organizacion No Lucrativa.
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Accion numero 33:

Concienciar a las empresas y las administraciones publicas
de la contratacién de personas con discapacidad.

iComo lo medimos?

® Numeroy tipo de acciones hechas para empresas.

® Numero de empresas y entidades participantes.

;Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comisién Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.

Accion numero 34:

Tener el numero apropiado de personas con discapacidad que diga la normativa
trabajando en el Ayuntamiento.

i{Como lo medimos?
® Numero de personas contratadas, separadas por sexo.
;Quién lo hace?

Comisién Técnica de Discapacidad.

63

Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriguecimiento
econdémico.
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Redes sociales: un sitio de
internet donde un grupo de
personas hablan. Por ejemplo,
Facebook, Twitter, Instagram y
otras mas.

Pagina Web: un documento
gue tiene texto, videos,
imagenes y sonido que se
encuentra en internet.

Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econdémico.

Accesibilidad universal: es

lo que hace que todas las
personas puedan acceder

y alcanzar lo que necesitan,
como tener un trabajo o entrar
en un edificio.

N
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Accion numero 35:

Hacer mas accesible a las personas con discapacidad las nuevas tecnologias,
redes sociales y Pagina Web del ayuntamiento.

{Como lo medimos?

® Numero de acciones hechas.

® Numeroy medio de informacién utilizado.
(Quién lo hace?

Cabildo de Tenerife, Comisién Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.

Accién numero 36:
Dar formacién al personal del Ayuntamiento sobre las medidas relacionadas con la accesibilidad universal.

{Como lo medimos?

® Numeroy tipo de acciones hechas.
® Numero de personas que asisten.

® Numero de entidades participantes.

;Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comisién Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.
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Accién namero 37:
Incluir la accesibilidad universal para todos en el Ayuntamiento.

{Como lo medimos?

® Numeroy tipo de acciones hechas.

® Numeroy tipo de areas del Ayuntamiento que participan.

(Quién lo hace?

La Comision Técnica de Discapacidad.

Accion numero 38:

Accesibilidad universal: es

lo que hace que todas las
personas puedan acceder

y alcanzar lo que necesitan,
como tener un trabajo o entrar
en un edificio.

Adaptar el Servicio de Atencion Ciudadana a las necesidades de las personas con discapacidad.

{Cémo lo medimos?

® Numeroy tipo de adaptaciones hechas.

;Quién lo hace?

Cabildo de Tenerife, Comisién Técnica de Discapacidad y Organizaciones No Lucrativa.

Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econoémico.

65

o (&



66 Plan Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad (2015-2018)

Accion numero 39:

Hacer accesible el transporte publico en el municipio.
{Como lo medimos?

® Numeroy tipo de adaptaciones hechas.

(Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comisién Técnica de Discapacidad y Empresas de Transportes.

Protocolo: es el conjunto
de reglas a seguir en una

situacion. Accion numero 40:

Elaborar un protocolo para la eliminacién de todo tipo de barreras
que dificulten la accesibilidad para las personas con discapacidad.

i{Como lo medimos?

® Numeroy tipo de acciones hechas.

® Numeroy tipo de acuerdos alcanzados.

(Quién lo hace?

Comisién Técnica de Discapacidad.
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Formacién y educacion

El objetivo es la participacion de las personas con discapacidad

y de sus familias en la formacién y educacion.

Accion numero 41:

Realizar cursos de formacion para la atencién a las personas con discapacidad y a sus familiares.

;{Como lo medimos?

® Numero de cursos hechos.

® Numero de personas que asisten separados por sexo
y tipo de discapacidad.

(Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comision Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.

Accion numero 42:
Dar formacion a las personas cuidadoras para la buena atencion de las personas con discapacidad.

i{Como lo medimos?

® Numero de cursos de formacion hechos.

® Numero de personas que asisten a cada curso.

Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
que no busca enriguecimiento
econdémico.
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Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econdémico.

Plan Municipal de Atencidn a las Personas con Discapacidad (2015-2018)

;Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comisién Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.

Accion numero 43;

Fomentar las practicas profesionales para el alumnado en el Programa de Discapacidad.

{Cémo lo medimos?

® Numero de convenios y acuerdos escritos firmados.

® Numero de alumnado participante en las practicas.

® Numero de centros de educacién que han participado.
;Quién lo hace?

Comision Técnica de Discapacidad, Escuelas Universitarias, Formacién Profesional y otros mas.

Accion numero 44:

Hacer actividades con areas de educacién
para la atencion de menores de 0 a 6 afnos con discapacidad.

{Como lo medimos?

® Numero de actividades hechas.

® Numero de personas atendidas separadas por sexo y tipo de discapacidad.
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;Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comisiéon Técnica de Discapacidad
y Organizacion No Lucrativa.

Accidon numero 45:

Ayudar a la formacién de las personas con discapacidad.

{Como lo medimos?

® Numero de actividades y tipo hechas separados por el sexo y tipo de discapacidad.

;Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comisién Técnica de Discapacidad
y Organizacion No Lucrativa.

Accion numero 46:

Dar formacion al personal del Ayuntamiento para la inclusion de las personas con discapacidad.

{Como lo medimos?

® Numero de centros educativos que han participado.

® Numero de personas que asisten a cursos separados por sexo y tipo de discapacidad.
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Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econémico.

Inclusidn: es introducir a
alguien dentro de algo. Por
ejemplo, a las personas con
discapacidad dentro de la
sociedad.
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Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econdmico.

&
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(Quién lo hace?

Cabildo de Tenerife, Comisién Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.

Accién numero 47:
Incluir un temario sobre la Discapacidad en los exdmenes para entrar en el ayuntamiento.

{Cémo lo medimos?

® Numero de temas incluidos.

® Numero de acciones hechas.

(Quién lo hace?

Comision Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.
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Cultura, deportes, ocio y tiempo libre

El objetivo es tener en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad
en las actividades de los diferentes organismos auténomos municipales.

Accidon numero 48:

Ampliacién del servicio de apoyo al bafho en la Playa de las Teresitas.

{Como lo medimos?

® Numero de personas atendidas de este servicio.
® Numeroy tipo de discapacidades atendidas.

® Numeroy tipo de actividades hechas separadas por sexo.

(Quién lo hace?

Comisiéon Técnica de discapacidad y Organizacion No Lucrativa.

Accion numero 49:;

Realizar acciones de ocio y tiempo libre para las personas con discapacidad y sus familias.

{Como lo medimos?

® Numeroy tipo de actividades hechas separadas por sexo.

® Numero de personas atendidas.

Organismos auténomos
municipales: es una entidad
publica de ambito local que
tiene sus propias normasy
organos de decision.

Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econémico.
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Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econémico.

Plan Municipal de Atencidn a las Personas con Discapacidad (2015-2018)

;Quién lo hace?
La Comisién Técnica de discapacidad y Organizacion No Lucrativa.

Accion numero 50:

Adaptar el precio de las instalaciones deportivas a las personas con discapacidad, segun sus ingresos,
y tener en cuenta la discapacidad en las actividades deportivas que se hagan.

{Como lo medimos?

® Numero de personas atendidas.
® Numeroy tipo de discapacidades atendidas.

® Numeroy tipo de actividades hechas y personas que asisten a las mismas separadas por sexo.

(Quién lo hace?
La Comisién Técnica de discapacidad.

Accidon numero 51:

Adaptar el precio de las actividades culturales a las personas con discapacidad, segun, sus ingresos y
tener en cuenta la discapacidad en las actividades que se hagan.

{Como lo medimos?

® Numero de personas atendidas.

® Numeroy tipo de actividades hechas.
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® Numeroy tipo de discapacidades atendidas.

® Numeroy tipo de organismo autdbnomos participantes.

(Quién lo hace?

La Comisién Técnica de discapacidad.

Accidon numero 52:

Realizar actividades culturales adaptadas a las diferentes discapacidades.

iComo lo medimos?

® Numeroy tipo de acciones hechas.

® Numero de personas atendidas.

{Quién lo hace?

La Comision Técnica de discapacidad.

Accion numero 53:

Apoyar las acciones culturales que hagan las personas con discapacidad.

iComo lo medimos?

® Numeroy tipo de acciones hechas.

® Numero de personas que asisten a las actividades.
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Organismos Autonomos: es
una entidad publica que tiene
Sus propias normas y 0rganos
de decision.

o [
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(Quién lo hace?

La Comisién Técnica de discapacidad.

Accidon numero 54:

Colaborar con los diferentes Organismos Auténomos
para que tengan en cuenta a las personas con discapacidad
en sus actividades.

{Como lo medimos?

Numero y tipo de Organismos Autonomos participantes.

Numero de personas atendidas.
Numero y tipo de actividades hechas.

Numero y tipo de discapacidades atendidas.

;Quién lo hace?

La Comisién Técnica de discapacidad.

4
%
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Participacion social

Los objetivos que queremos conseguir son:

® Ayudar a la participacion de las personas con discapacidad en la comunidad.

® (Cooperar con las entidades que trabajen en la discapacidad en el municipio.

Accidn numero 55:
Colaborar con la Comisién Técnica de Discapacidad.
{Como lo medimos?

® Numeroy tipo de entidades participantes.

® Numeroy tipo de acciones hechas.

;Quién lo hace?

La Comisién Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.

Accion numero 56:;

Apoyar iniciativas e ideas de voluntariado que trabajen en de la discapacidad en el municipio.

Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econémico.
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Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econdmico.

Participacion social: Cuando
las personas participan en la
decisiéon de como utilizar los
recursos publicos.

Ed:
B
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{Como lo medimos?

® Numero de entidades que participan.
® Numeroy tipo de acciones hechas.

® Numero de personas atendidas.
{Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comisién Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.

Accion numero 57:

Realizar actividades que ayuden a la participacion social de las personas con discapacidad.

{Como lo medimos?

® Numero de entidades que participan.
® Numeroy tipo de acciones hechas.

® Numero de personas atendidas en las actividades.
(Quién lo hace?

La Comisién Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.
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Accidon numero 58:
Realizar acciones para celebrar el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad para toda la ciudadania.

{Como lo medimos?

® Numeroy tipo de acciones hechas.
® Numero de Entidades participantes.

® Numero de personas participantes.

(Quién lo hace?

La Comisién Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.
Accion numero 59:

Informar a las Organizaciones No Lucrativas de las diferentes subvenciones en materia de discapacidad
para poder disfrutar de ellas.

{Como lo medimos?

® Numero de entidades informadas.

® Numeroy tipo de accion hecha.

;Quién lo hace?
Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comision Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.
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Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
que no busca enriquecimiento
economico.

Subvenciones: son
ayudas econdmicas de la
administracién a la ciudadania.
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Redes sociales: es un sitio de
internet donde un grupo de
personas hablan. Por ejemplo,
Facebook, Twitter, Instagram y
otras mas.

Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econdémico.

B
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Accion numero 60:

Fomentar el uso de las redes sociales
como via de comunicacién para las personas con discapacidad
y para los colectivos relacionados con las personas con discapacidad.

{Como lo medimos?

® Numero de redes sociales creadas.
® Numero de entidades que participan en las redes sociales.

® Numeroy tipo de actividades de las redes sociales creadas.

(Quién lo hace?
Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comision Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.
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Concienciacion y sensibilizacion
El objetivo es concienciar a la ciudadania sobre las diferentes discapacidades

y realizar una vision positiva a la diversidad
y un trato digno a todas las personas con discapacidad.

Accion numero 61:

Realizar campanas de concienciacion sobre la diversidad
de las personas con discapacidad del municipio.

{Como lo medimos?

® Numeroy tipo de acciones hechas.

® Numeroy tipo de medios de informacién utilizados.
(Quién lo hace?

La Comisidn Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.

Accion numero 62:

Hacer acciones o actividades contra la discriminacién a las personas con discapacidad.

Vision positiva: es tener una
perspectiva feliz y saludable de
las cosas o de la vida.

Diversidad: es variedad o
conjunto de cosas diversas.

Campaiias de concienciacion:
son actividades que

tienen como objetivo que

la ciudadania conozcan
situaciones como la
discapacidad.

Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econdmico.
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Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econémico.

Pagina web: un documento
gue tiene texto, videos,
imagenes y sonido que se
encuentra en internet.
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i{Como lo medimos?

® Numeroy tipo de acciones hechas.

® Numeroy tipo de medios de informacién utilizados.

(Quién lo hace?

Comision Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa. //4

Acciéon numero 63:
Hacer una pdgina web accesible para dar informacién
y arreglar papeles a través del ordenador.

{Como lo medimos?

® Medirlafacilidad de acceso a la pagina web.

® Numero de entidades que participan.

{Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comisién Técnica de Discapacidad
y Organizacion No Lucrativa.
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Sistemas de coordinacion

El objetivo es una manera de trabajo conjunta entre todas las areas del Ayuntamiento, las entidades e

instituciones para atender a las personas con discapacidad y a sus familiares.

Accidon numero 64:

Comunicacién entre la administracion local y las Organizaciones No Lucrativas
para dar informacién de las acciones que se vayan hacer.

{Como lo medimos?

® Numero de medios utilizados.

® Numeroy tipo de informaciones ofrecidas.

(Quién lo hace?

Comisién Técnica de Discapacidad y Organizacion No Lucrativa.

Accion numero 65:

Colaborar con los colegios profesionales
para dar servicios especializados a personas con discapacidad.

Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econdmico.

Colegios profesionales: es una
asociacion de profesionales
gue representa, dirige y regula
el trabajo. Por ejemplo, el
colegio de abogados, el colegio
de trabajo social, el colegio de
médicos y muchos mas.

Servicios especializados:
son servicios concretos a las
necesidades de las personas.
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Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econdmico.

B
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i{Como lo medimos?

® Numero de colaboraciones hechas.
® Numero de colegios que participan.

® Numero de personas atendidas
separadas por sexo y edad.

;Quién lo hace?

Colegios profesionales, Comisién Técnica de Discapacidad y Organizaciéon No Lucrativa.
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Sistema de registro de la informacion, investigacion,
documentacion y evaluacidn

El objetivo es crear un registro de informacién, investigacion, documentacién y evaluacion,

en colaboracién con las entidades para realizar una base de datos sobre el tema de la discapacidad.

Accion numero 66:

Realizar informes anuales sobre la situacion del empleo
y la proteccion social de las personas con discapacidad del municipio.

{Como lo medimos?

® Numero de indicadores utilizados.

® Resultado de las acciones hechas de empleo separadas por sexo y tipo de discapacidad.

;Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comision Técnica de Discapacidad
y Organizacion No Lucrativa.

Accidon numero 67:

Revisar el importe de las pensiones de invalidez,
el nimero de personas que lo han cobrado
y el tiempo que tardan en arreglar los papeles para cobrar la pension.

=
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Base de datos: conjunto de
informacién guardado en un
documento u ordenador.

Proteccion social: son las
medidas que las instituciones
hacen para proteger a las
personas que necesitan ayuda
para Vivir.

Indicadores: nos ensefian

la informacién hecha por
varios datos (numeros,
opiniones, medidas o hechos)
que permiten evaluar un
procedimiento.

Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
que no busca enriquecimiento
econémico.
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CE

Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
que no busca enriquecimiento
econémico.

Plan Municipal de Atencidn a las Personas con Discapacidad (2015-2018)

{Como lo medimos?
® Numero de pensiones separadas por sexo.
(Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comisién Técnica de Discapacidad
y Organizacion No Lucrativa.
Acciéon numero 68:

Valorar el cumplimiento de la Ley de Dependencia
en el municipio de Santa Cruz de Tenerife.

{Como lo medimos?
® Revisar los servicios y ayudas recibidas por la Ley de Dependencia.
(Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comisién Técnica de Discapacidad
y Organizacion No Lucrativa.

Accion numero 69:

Evaluar las plazas ofrecidas en los centros para la atencion de las personas
con discapacidad en el municipio.
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{Cémo lo medimos?

® Numero de revisiones hechas.

® Numero de plazas dadas en los centros separados por sexo
y tipo de discapacidad.
;Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Programa de Discapacidad, Comision Técnica de Discapacidad
y Organizacion No Lucrativa.

Accidon numero 70:

Crear bases de datos conjuntas sobre la atencidon de las personas
con discapacidad en el municipio.

{Cémo lo medimos?

® Numero de bases de datos hechas.

® Numero de documentos hechos.

;Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comision Técnica de Discapacidad
y Organizacion No Lucrativa.

S

Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econémico.

Base de datos: conjunto de
informacién guardado en un
documento u ordenador.
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Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econdémico.
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Acciéon numero 71:
Apoyar acciones para investigar los diferentes tipos de discapacidad en el municipio.

{Como lo medimos?

® Numeroy tipo de acciones hechas.

® Numeroy tipo de medios de informacién utilizados.

;Quién lo hace?

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Comisién Técnica de Discapacidad, Universidades
y Organizacion No Lucrativa.
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Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacion del Plan lo hace la Comision Técnica de Discapacidad,
con el siguiente esquema de trabajo:

Programacion

Implementacion

Seguimiento
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Organizacion No Lucrativa

es una entidad con finalidad
social, humanitaria y cultural
gue no busca enriquecimiento
econdémico.

El Consejo Municipal de
Servicios Sociales es un dérgano
de participacién social del
Ayuntamiento que tiene como
misidn consultar, informary
asesorar en temas sociales en
el ambito local.

Perspectiva de género: tener
en cuenta a todas las mujeres
en todas las areas de la politica
municipal.
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La Comisién Técnica de Discapacidad

La Comisién Técnica de Discapacidad estd formada
por personas que trabajan en diferentes Areas Municipales,
red de Organizaciones no Lucrativas y otras entidades publicas.

Las tareas de la Comision Técnica de Discapacidad son:

® C(Colaborar en las acciones que se hagan durante
el ano en el Programa de Discapacidad.

® Vigilar que se cumplan las acciones del Plan Municipal.

® Denunciar la discriminaciéon en el ambito de la discapacidad.

® Hacer propuestas en el Consejo Municipal de Servicios Sociales.
® Ayudar a medir el efecto de las actuaciones hechas

y apoyar el seguimiento y la evaluacién de las actuaciones desarrolladas.

Los programas del Plan Municipal se realizan cada afo y tienen los siguientes objetivos:

® Decir las acciones del Plan a hacer en cada afo.

® Medir el resultado de las acciones.

® Decir las personas responsables de que se hagan las acciones.
® Decir las cosas que hacen falta para hacerlas.

® Tener en cuenta la perspectiva de género, la edad y lugar donde nacen o de donde vienen.
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Las plantillas para realizar los programas tienen cuatro apartados:
® Objetivo.

® Medida.

® Indicadores de resultado.

® Responsable.

Indicadores: nos ensefian

la informacién hecha por
varios datos (numeros,
opiniones, medidas o hechos)
que permiten evaluar un
procedimiento.

Indicadores de resultado Responsable
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Seguimiento: observar el
desarrollo y la evolucion del
Plan Municipal.

Evaluacion: valorar el
rendimiento y los resultados
del Plan Municipal.

Plan Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad (2015-2018)

El seguimiento y evaluacién del Plan Municipal

Plan Municipal de
Atencion a las Personas
con Discapacidad

Continuacion y/o

Ambitos de

reformulacion Intervencion

Seguimiento
y Evaluacion: medicion
de indicadores

Objetivos y
A ctuaciones

El seguimiento y evaluacion se realizan
para que las acciones cumplan los objetivos marcados
y conocer si se esta cumpliendo el Plan Municipal.

El seguimiento lo realiza la Comision Técnica de Discapacidad de la siguiente forma:
1. Recogen la informacién mediante correo electrénico y teléfono.
2. Elaboran las fichas y las envian al equipo de analisis de la informacion.

3. Analizan los problemas y soluciones de los programas
en reuniones de la Comision Técnica de Discapacidad.
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La Comisién Técnica tiene que realizar un informe
con las soluciones planteadas y enviarlas a las personas que han participado.

El seguimiento se realiza 2 o 3 veces al afo. Es decir, puede ser cada 4 0 6 meses.

Los objetivos del seguimiento son:

1. Conocer las acciones realizadas, su duracién, su presupuesto, su resultado
y si fueran o no las planificadas.

2. Informary solucionar las acciones que tengan problemas en su desarrollo.

3. Mejorar y modificar el plan inicial.

El seguimiento y la evaluacion son importantes para el desarrollo del Plan Municipal.

La evaluacion es la toma de decisién para cambiar el Plan Municipal.
El Plan Municipal se modifica segun la realidad social.
Los indicadores del Plan Municipal se miden en 3 valores que son:

® Medidas sin hacer: se les da el valor 0.
® Medidas hechas: se les da el valor 1.

® Medidas pendientes de hacer: se les da el valor 2.

La evaluacion del Plan Municipal tiene los siguientes pasos:

1. Recoger toda la informacion de los resultados de las acciones.

Seguimiento: observar el
desarrollo y la evolucion del
Plan Municipal.

Evaluacion: valorar el
rendimiento y los resultados
del Plan Municipal.

Indicadores: nos ensefian

la informacion hecha por
varios datos (numeros,
opiniones, medidas o hechos)
que permiten evaluar un
procedimiento.
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Evaluacion: valorar el
rendimiento y los resultados
del Plan Municipal.

Ejes estratégicos: son las ideas
importantes para realizar los
objetivos.

Plan Municipal de Atencidn a las Personas con Discapacidad (2015-2018)

2. Lainformacién se consigue de los departamentos del Ayuntamiento
y de otras instituciones que tengan informacién del municipio.

3. Elsiguiente Plan Municipal se disefiara con los resultados de la evaluacion.

El proceso de evaluacion del Plan Municipal tiene los siguientes objetivos:

® Conocer los ejes estratégicos.
® Comprobar las acciones realizadas cada ano.

® Comprobar los resultados de las acciones.

La Comisién Técnica de Discapacidad realiza las evaluaciones de la siguiente forma:
® Antes de comenzar el Plan Municipal.
Nos ayuda para conocer si la direccion del Plan Municipal es poco adecuada
y si las actividades se adaptan a los objetivos.
® Durante la realizacién del Plan Municipal.
« Puede ser cada 4 o 6 meses.

« Nos ayuda a conocer lo que se ha conseguido
y compararlo con lo que se quiere conseguir.

® Alfinal del Plan Municipal, la evaluacion sirve para conocer el cumplimiento de los objetivos planificados.
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Anexon° 1
Relacion de entidades que han participado

ENTIDADES PARTICIPANTES

Entidades que han participado

ASPRONTE
(Asociacion Familiar Pro Discapacitados
Intelectuales de Tenerife)

AFATE (Asociacion de familiares y cuidadores
de Enfermos de Alzheimer)

ASTER (Asociacion Tinerfefia de Enfermos Reumaticos)
CRUZ ROJA

FASICAN (Federaciéon de Asociaciones
de Personas Sordas de las Islas Canarias)

COORDINADORA DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD FiSICA DE CANARIAS

ONCE (Organizacion nacional de ciegos de Espafia)

ASOCIACION PROVINCIAL DE FAMILIARES
Y ENFERMOS DE PARKINSON

ASOCIACION QUEREMOS MOVERNOS

APANATE (Asociacion de padres de personas
con Autismo de Tenerife)

HORIZONTE (Centro Ocupacional)

CERMI CANARIAS (Comité de entidades
de representantes de personas con discapacidad
de Canarias)

AFES (Asociacién Canaria de Familiares y Personas
con Enfermedad Mental)

MENSAJEROS DE LA PAZ

FEAPS CANARIAS (Federacion Regional Canaria de
Organizaciones en favor de personas
con Discapacidad Intelectual)

FUNDACION TUTELAR SONSOLES SORIANO

ATELSAM (Asociacion Tinerfefia en Lucha
por la Salud Mental)

ASOCIACION DE BIENESTAR AMBIENTAL

SINPROMI Sociedad Insular para la Promocién
de Personas con Discapacidad

IASS

D.G. DE PROGRAMAS ASISTENCIALES. GOB.
DE CANARIAS

D.G. DEPENDENCIA, INFANCIAY FAMILIA. GOB.
DE CANARIAS

SERVICIO CANARIO DE LA SALUD
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IMAS Y OTRAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO

O.A. De Cultura

O.A. De Deportes
Participacion Ciudadana
Igualdad

Seguridad Vial
InfanciaY Familia

Centro Municipal De Acogida

Negociado De Mayores

Programa De Prevencién Social
Negociado De Servicios Comunitarios
Programa De Drogodependencias
Distrito De Anaga

Distrito Centro

Técnica De Programas De Ss.Ss.
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Anexon°?2

Ficha de acciones para realizar el seguimiento y evaluacion

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES

FECHA DE RECOGIDA DE INFORMACION:

AREA/DEPARTAMENTO:

EJE:

OBJETIVO:

DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS BASICOS DE LA ACCION

Enunciado de la ACTUACION

DESCRIBIR INDICADORES: considerando aspectos basicos como su desarrollo en fases, las herramientas de trabajo a considerar,
la finalidad de la misma, etc.

Departamento/s y persona/s responsable/s: (seria conveniente incluir el nombre de las personas ademads del departamento o area)

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA ACCION

Total Parcial Nulo

Mes de inicio de la accion y duracién prevista Mes de inicio de la accién y duracién real

Presupuesto estimado para la realizacién de la accion en el docu- | Presupuesto ejecutado para la realizacion de la accién.
mento de programacion

Resultados esperados (cuantificacion esperada, nimero de acciones, | Resultados obtenidos (cuantificacion obtenida en el momento del
tipo y perfil de las personas beneficiarias) seguimiento de los indicadores definidos).

Dificultades para la implementacién de la accidn (causas entre lo programado y lo ejecutado)
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