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 مقدمة

لى توفير، بشكل مؤقت، خدمات السكن و خدمات  يواء مؤسسة ذات طابع اجتماعي تتوفر على معدات و أ جهزة و تهدف اإ المركز البلدي للإ

خرى كما هو مبيّن في المادة ا ية مداخيل مادية، و في نفس الوقت أ  لثالثة من هذا القانون لل شخاص الذين لا يتوفرون على مأ وى و لا على أ 

دماج الشخصي و الاجتماعي لل فراد. عادة الاإ  يعمل المركز على التأ هيل و اإ

قليم سانتا كروث ذي تينيريفي. المركز لا يتوفر يتواجد المركز بمدينة سانتا كروث ذي تينيريفي القانونية المس تقلة و اإنما هو خدمة  على الشخصية بإ

 .المشردين و دون مأ وىمتخصصة في رعاية ال شخاص 

س، المعروف بـيقوم المعهد البلدي للرعاية الاجتماعية ا يم دارة و تس ييرIMAS) اإ يوا ( بإ داري يخضع المركز البلدي للإ ن نظامه الاإ ء، و بلتالي فاإ

يماسفي تنظيم و تقديم الخدمات التي يحددها المعهد. يحتفظ  للقواعد العامة الجاري بها العمل يواء   الاإ بحق تحديد طريقة تس يير المركز البلدي للإ

نهاء خدماته. و اإ و تغييره أ   أ 

يواء بمجموعة من القوانيّ بهدف تنظيم شغاله، و لمعرفتها و تطبيقها، و من أ جل غاية هذا النظام الداخلي هي تزويد المركز البلدي للإ ضمان  أ 

بة التي تشملها مواد هذه الوثيقة.  تقديم الخدمات المناس ِ

 

امة أ حكام ع  : ال ول اب  لب  ا

وع وض الم  : لى ال و دة  ا  الم

يواء بعتباره خدمة اجتماعية متخصصة في رعاية ال شخاص المشردين و ال شخاص الذين لا عائد و لا عائل لهم . تمن تأ سيس المركز البلدي للإ

خرى يقوم المركز بتغطية الح ل في المادة الثالثة من هذا النظام.كما هو اجات ال ساس ية مصصدر بديل خخدمة السكن و خدمات أ   مفصن

دماجهو  حياة ال فراد المس تفيدين تطبيعات اللزمة لعالجالعمل على الم سهيلالمركز وس يلة لتيعتبر  طار الجماعة المحلية  اجتماعيا ماإ بةً اس تجافي اإ

قامة و تطوير الجوانب ال ساس ية في الحياة الاجتماعية.اجيات مييع ال شخاص في الحصول على فضاء لائق يحترم لح نسانية للإ  الكرامة الاإ

 

 : ة ني ا الث دة  ا هالم ول ب المعم ن  و ن ا  الق

لى هذا النظام، على القوانيّ التالية: ضافة اإ يواء يستند، بلاإ  المركز البلدي للإ

  المنظم ل سس النظام المحلي. 7/1985قانون 

  9/1987قانون الخدمات الاجتماعية. 
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  دارية المشتركة جراءات الاإ دارات العامة و الاإ  .30/1992قانون النظام التشريعي للإ

   سلطة تطبيق العقوبت.المنظم ل 1398/1993القانون الملكي 

  للرعاية الاجتماعية المس تقلالنظام ال ساسي للمعهد البلدي. 

 

ال دة  ا تثالم ا م د لخ ا  : ة  الث

يوياء بتقديم الخدم -1  ات التالية:يقوم المركز البلدي للإ

ت ا م د لخ ت ا وقي  الت

، خدمة السكن س تكون من الساعة الثامنة و النصف عموما خدمة السكن المؤقت

مكانية تغييرو تكييف  لى الساعة التاسعة صباحا، مع اإ مساءً اإ

نواع السكن المرحلي.  التوقيت لرعاية خصائص مختلف أ 

لى الواحدة ظهرا و من الرابعة بعد الزوال    الملبس خدمة الاغتسال و/ أ و خدمة الغسالة العامة لتنظيف من التاسعة صباحا اإ

لى يوم السبت. ثنيّ اإ لى السادسة مساءً، و من يوم الاإ  اإ

خدمة الاغتسال و/ أ و خدمة الغسالة لتنظيف الثياب 

 للمسخدميّ من المقيميّ المؤقتيّ

لى الواحدة ظهرا و من الرابعة بعد الزوال  من التاسعة صباحا اإ

لى الس لى يوم السبت.اإ ثنيّ اإ  ادسة مساءً، و من يوم الاإ

لى  خدمة غسل الثياب الداخلية  لى الجمعة. ،الثالثة بعد الزوالمن الثامنة صباحا اإ ثنثن اإ  من الاإ

لى الجمعة. خدمة الخزانة ثنيّ اإ  من التاسعة صباحا اإلة الواحدة ظهرا، من الاإ

لى الثانية عشرة ظ خدمة الحلقة  هرا أ يام الجمعة.من العاشرة صباحا اإ

لى الجمعة. خدمة توفير الملبس ثنثن اإ لى الثالثة بعد الزوال، من الاإ  من الثامنة صباحا اإ

لى ال حد.  خدمة الاس تقبال و الرعاية الليلية ثنيّ اإ لى التاسعة صباحا، من الاإ  من الثامنة مساءً اإ

لى الثامنة صباحا. خدمة المطعم  الفطور: من السابعة و النصف اإ

لى الثانية بعد الزوال.الغ  ذاء: من الثانية عشرة و النصف ظهرا اإ

لى الثامنة و الربع مساءً   العشاء: من السابعة اإ

لى ال حد.  ثنيّ اإ  من يوم الاإ

لى الثانية عشرة و النصف ظهرا  المركز بلنهار من التاسعة و النصف صباحا اإ

لى السادسة و النصف  و من الثالثة و النصف بعد الزوال اإ

لى ال حد.مسا ثنثن اإ  ءً، من يوم الاإ

ثنيّ و  خدمة الرعاية التربوية الاجتماعية لى الواحدة و النصف ظهرا، أ يام الاإ من التاسعة صباحاً اإ

 ال ربعاء و الجمعة.
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نظمة -2 يواء هي التالية: أ   السكن المؤقت في المركز البلدي للإ

- : ت ا اج حتي الا قل  ن بأ  ة لل شخاص  هو سكن مؤقت مع شروط للس تفادة ذات السك سواء كانوا من سكان مرونة عالية موجهن

ت السكن و مقراالملجئ  النزل و غيرها من ة أ و عابري سبيل الذين يجدون صعوبت للتأ قلم و الخضوع للشروط المفروضة فيالبلدي

 بسبب حالاتهم المتدهورة و التهميش الذي يعانونه.المعروفة 

- : دة وجيزة ن لم لسك كوس يلة و خطوة وظيفية ة أ و عابري سبيل كان البلديدون مأ وى سواء كانوا من س هو سكن مؤقت لل شخاص ا

لى المؤسسات تعتني بهم.حالاتهم و  و تقييم حتى تتمن دراسة  توجيههم اإ

-  : واء ي ن للإ عادة تأ هيل ال شخاص دون مأ وى تأ هيل اجتماعيا حتى  هو سكن لمدة متوسطة أ و طويلة هدفه ال ساسيالسك معالجة و اإ

 ة.طنيّ بلبلديا الاس تقللية الشخصية و الاندماج الاجتماعي. هذا النوع من السكن خاص بل شخاص القايحققو 

ن  - لسك :في ا ف شرا لاإ ا ت  تح ة  قامة شق لى تأ هيل و و ته ةطنيّ بلبلديلل شخاص دون مأ وى القا ةالمؤقت هو فضاء للإ ساسا اإ دف أ 

شراف و مراجعة مؤسسات دارة ذاتية من قبل المقيميّ في الشقة.تعليم أ ليات العيش المس تقل، مع اإ  ية و اإ

 

لمس تفيدون ا اص  ال شخ  : ني ا لث ا اب  لب  ا

ال ادة   التعريف ة:رابعالم

ي ال شخاص الذين لا مأ وى لهم أ و ما ي مورد للسكن )أ   هذه الوثيقة تعتبر و تحدد ال شخاص المس تفيدين في ال فراد الذين لا يتوفرون على أ 

قامة فيهبلمشردين(، و بلتالي يف يعرف لى مكان لائق للإ و العمل على تطوير المجالات ال ساس ية للعيش الكريم و التعايش السليم،  تقدون اإ

قتصادية أ و لمشاكل و حواجز اجتماعية خرى، تشمل خدمات المركز هؤلاء ال شخاص ال خرين ؛ سواء كان ذلك ل س باب مادية اإ و من جهة أ 

قا ن كانوا يتوفرون على مكان للإ مة، لا يتوفرون على الموارد المادية ال ساس ية و لا عن مساعدات لتطوير الجوانب ال ساس ية في الحياة الذين و اإ

 اليومية.

ول خ الد ط  شرو  : ة مس ا لخ ا دة  ا  الم

قرار الشروط التالية لقبول الدخول في المركز: -1  تمن اإ

a. .استيفاء الشروط الواردة في المادة السابقة 

b. ( 18بلوغ سن الرشد .)س نة فما فوق 

c. ن قل من  أ  ن  65يكون في عمر أ  و أ  ن يكون في مرحلة انتظار العناية من قِبلَ الخدمة الخاصة لكبار السن أ  لان أ  س نة، اإ

 يكون في فئة المس تفيدين من خدمة السكن بأ قلن الاحتياجات. 

d. .ن يكون مقيما في المدينة أ و عابر سبيل  أ 

e. .لى مساعدة للتصرنف في مصالحه الشخصية لان يحتاج اإ  أ 
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f.   مكانه تقديم الوثائق التالية، بس تثناء ال شخاص المقيميّ في نظام السكن بأ قل الاحتياجاتتقديم أ ن يكون في اإ )هؤلاء  و أ 

 من هذه الوثيقة(: 1رقم  قة الملحقةيخضعون للشروط الواردة في الور

i. خرى للهوية ي وثيقة رسمية أ  و أ  قامة لل جانب أ  ن لم يكن، فوثيقة الاإ )رقم الهوية  وثيقة الهوية الوطنية، و اإ

 أ و جواز سفر...(. NIEلل جانب 

ii.  ن الفرد يتوفر على حق الرعاية خرى دالةن على أ  ي وثيقة أ  و أ  البطاقة الصحية التابعة لمؤسسة الضمان الاجتماعي أ 

 الصحية.

iii.  ة أ و خاصة، يتوجب تقديم الوثيقة الدالة على ذا كان المرشح قادما من طرف مؤسسة رسمية عامن في خالة ما اإ

ي التقرير التقني للمصلحة التي رشحته للس تفادة من خدمات المركز أ و بروتوكول التحويل.ذلك،   أ 

iv.  ي نوع من الموارد أ و المساعدات أ و تكون غير كافية لتغطية الحاجيات وثائق دالةن على عدم الحصول على أ 

 ال ساس ية للحياة.

g. لخدمات و كذلك بحترام القوانيّ و الجداول الزمنية التي تحكم التوقيع على الموافقة و التعهد بلاس تعمال السليم لل جهزة و ا

 (.2عملها )الملحق رقم 

h.  َّع من قِبل الشخص ال مر بهذا مر الدخول كتابيا و مُوق في حالات الدخول التي تتمن بطريقة اس تثنائية، يتوجب مرافقة أ 

 (.3الدخول )الملحق رقم 

 

ول  -2 خ لد ل ة  اللزم اءة  يواء س يكون بموافقة تقنيي شعبة التفاوض : الدخول للس تفادة الكف ي خدمة من خدمات المركز البلدي للإ من أ 

ساس الشروط الواردة في المادة السابقة. يواء على أ   على الاإ

مكانية تمديد المدة الدوام  -3 شهر، مع أ  : بعد اس يفاء شروط الدخول في المركز، مبدئيا أ يام الدوام محدودة في س بعة أ يام لكل ثلثة أ 

ذا كانت هناك دواعي مُبَررة. ثلثة خرى اإ  أ يام أ 

قامة(  ثني عشر شهرا، يمكن تحديد فترات دوام )اإ قصاه اإ ذا كان ذلك مطلوب من مشروع العلج المشخص، و ذلك ل جل أ  طول اإ أ 

كثر بمرافقة اقتراح تقني يشرح دواعي ذلك.  بس تثناء الحالات التي يطالب فيها فريق العلج بتمديد المدة أ 

ست -4 ا دم  طع الشرو اء  ن تلبث في المركز يف : كل حالة تمن قبولها و هي لم تس توفِ الشروط كاملة كما هي واردة في المواد السابقة لا يمكن أ 

ر فيها المسؤولون  عكس ذلك و ذلك عبر وثيقة أ و دليل يمكن تسجيله مدة تفوق ثمانية و أ ربعيّ ساعة، بس تثناء الحالات التي يقرن

 (.3)الملحق 

ةالبروتوكو  -5 اص و خ أ  ة  ومي حك ز  ك را م ت و  ا ؤسس م ن  م ويل  التح ن  ع ة  تج ا الن ول  خ لد ا الات  في ح المتبع  : في حالات ال شخاص ل 

ي مؤسسة حكومية أ و خاصة، كانت من داخل النظام العمومي للخدمات الاجتماعية أ و خارجه،  المس تفيدين الذين يتمن تحويلهم من أ 

ن يحتوي على البيانات التالية:5كول التحويل )الملحق يتوجب ضرورة الحصول على تقرير تقني أ و على بروتو  ( و الذي يجب أ 

a. .البيانات الشخصية للشخص المس تفيد 

b.    .الحالة الاجتماعية الراهنة 
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c.  جراؤها، أ و خراءات المتخذة و/أ و المزمع اإ  نسخة من مشروع التطوير الذاتي.الاإ

d. .حسن الموارد للس تفادة منها  تقييم اجتماعي مهني حول أ 

e.  قامة المطلوبة.مدة  الاإ

f. .ن كان ذلك من اختصاصاتها لة بلتدخل و متابعة الحالة اإ  تعهد المؤسسة المحوِن

g. .خرى مهمة ي معلومة أ   أ 

 

ن ي د المس تفي ص  ا شخ ة لل  الشخصي ت  ا الملف  : ة س د ا الس دة  ا  الم

لى الوثائق الواردة في المادة  سيتم ضافة اإ الخامسة، س يحتوي على ال قلن على فتح ملف شخصي لكل مس تفيد من خدمات المركز و الذي، بلاإ

 البيانات التالية:

a. .نروا ن توف فراد ال سرة اإ  بيانات حول أ 

b. .نوع السكن الذي يس تفاد منه 

c. .تاريخ و سبب دخول المركز 

d. .لخ خرى ذات أ همية تربوية اجتماعية، نفس ية، صحية،... اإ  التاريخ الشخصي و بيانات أ 

e. بس تثناء حالات السكن لمدة وجيزةالمس تمرين،  مشروع التطوير الذاتي مع المتابعة و التقييم. 

 

ز رك الم ن  م رد  الط و  أ  ازل  التن ب  ا س ب أ   : ة ابع الس دة  ا  الم

س باب   تنازل أ و طرد المس تفيدين هي كالتالي:أ 

a.  فيد.توفاة الشخص المس 

b.  راداإبداء و التخلي عن الخدمات.ة اإ  ذاتية للتنازل أ 

c.  الشخصي.تحقيق ال هداف الواردة في مشروع التطوير 

d. قوانيّ و ال عراف التي يشملها قانون هظا النظام الداخلي.خرق ال 

e.  قامة في المركز كما هو وارد في المادة  .5.3اس تكمال المدة القصوى للإ
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لمس تفيدون ا اص  ال شخ ات  : حقوق و واجب ث ل ا لث ا اب  لب  ا

لحقوق ا الثامنة:  ادة   الم

 حقوق ال شخاص المس تفيدين هي التالية:

a. لبيانات الشخصية الواردة في الملفات و السجلت الشخصية و ذلك تكبيقا للقانون الحق في الخصوصية و عدم نشر ا

 الشخصية.ديسمبر و الذي يعني بحماية البيانات  13المنشور بتاريخ  15/1999

b.  الحق في السلمة الجسدية و المعنوية و في المعاملة الكريمة سواء من طرف موظفي المركز أ و من طرف ال شخاص

 ن خدماته.المس تفيدين م

c.  ي أ و ل ي سبب أ و ظرف شخصي أ و و الرأ  و العرق أ و الجنس أ و الدين أ  و الولادة أ  الحق في عدم التمييز ل س باب السنن أ 

 اجتماعي.

d. فق  الخدمات و قوانيّ العمل و شروط الاس تعمال. الحق في معرفة طبيعة و أ 

e. .الحق في رعاية شخصية فردية موافِقة للحالة و الاحتياجات الخاصة 

f. نظمة القوانيّ الخاصة.ق في المعاملة العادلة و المساواة الح طار أ  طار الشروط التي يقيمها هذا القانون و في اإ  في اإ

g. .الحق في خدمات جيدة 

h. .الحق في التنازل و الاس تغناء عن الخدمات الموفرة 

i. .الحق في طرح اقتراحات عبر اس تمارات الشكاوى 

j. أ نها المساهمة في تحسيّ خدمات المركز.الحق في المشاركة في ال نشطة و التي من ش 

 

الواجبات التاسعة:  ادة   الم

قامة ذات الاحتياجات الدنيا و الذين يخضعون هي التالية: ) واجبات ال شخاص المس تفيدون  بس تثناء أ ولائك الذين يس تفيدون من الاإ

 (:1واجبات الواردة في الملحق رقم لل

a. ُلب منهم لتقديم خدمات مناس بة و صحيحة.تقديم البيانات الشخصية الصحيحة التي تط 

b.  لان يجب تحمل  اس تعمالها.عدم  في حالة سؤوليةالمضرورة اس تعمال الخزانة و اإ

c. .طاعة القوانيّ التي تحكم عمل المركز و اس تعمال ال جهزة و الخدمات اس تعمالا جيدا و صحيحا 

d.  جراءات و  الحفاظ على الصحة والتعاون في كل ما يطُلب من المس تفيد، سواء فيما يتعلق بلرعاية و النظافة، كما في الاإ

لى تسهيل و تعزيز عملية الاندماج.  الخطوات الهادفة اإ
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e.  الحفاظ على سلوك يتوافق مع قوانيّ عمل المركز و بروح الاحترام و التعاون من أ ول يوم دخول المركز و طول مدة

قامة فيه، و ذلك   راد المس تفيدين و كذلك مع العامليّ الذين يقدمون الخدمات في المركز.من أ جل تسهيل وتعزيز التعايش بيّ ال فالاإ

f. .احترام حقوق المس تفيدين ال خرين 

 

g. دارات العامة المخ  صة.تتلبية المتطلبات الخاصة التي تصيغها الاإ

h.  لتزامات المتعهد بها في برنامج التطوير الشخصي و كذلك عن الخدمات عمليتي المتابعة و التقييم و كتعويض الوفاء بلاإ

 المس تفاد منها.

i. .طاعة قوانيّ النظام الداخلي الحالي 

 

السكن  ات  جب حتياجاتوا الا  المؤقت بأ قل 

 ال شخاص المس تفيدون من نظام السكن المؤقت بأ قل الاحتياجات يخضعون للواجبات التالية:

a. .توقيع التزام بس تعمال السكن 

b. .الحفاظ على سلوك مبني على الاحترام و التسامح 

c. ترام ال ماكن بحسب التوزيع المتفق عليه.اح 

d. للتعايش و النظافة و دورات المياه سواء الشخصية أ و غيرها. الحفاظ على القواعد ال ساس ية 

e. .تحمل مسؤولية ال غراض الشخصية ذات قيمة و عدم حملها على مسؤولية البلدية بشكل واضح 

f.  ساس ظروف قد تحدث و تس ي واجب أ خر قد يتمن تبنيه على أ  ضافته.أ   توجب اإ

 

دة ا ة الم الك الم ة  الهيئ ت  ا جب : وا شرة ا  الع

 للهيئة المالكة للمركز الواجبات التالية:

a. .القيام بأ عمال الصيانة لخدمة السكن و غيرها من الخدمات 

b. .ضمان نظام غذائي مناسب لكل ال شخاص المس تفيدين 

c. .ضمان الرعاية الفردية لكل مس تفيد 

d.  شراف و توجيه من مهنييّ محترفيّ متخصصيّ. التطوير الفردي مشاريععلى العمل  و بروتوكولات العمل بإ

e. بشكل يضمن  تقديم خدمات و مساعدات لجميع ال شخاص المس تفيدين مصممة بلتوافق مع  مشاريع التطوير الفردي

 العدالة و المساواة في الحقوق و الواجبات بيّ مييع ال شخاص المسفيدين.
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f.  يدة.العلقات الاجتماعية الجتعزيز 

g. هذا. ضمان احترام قانون النظام الداخلي 

 

 

 

دة ا ة عشر الم ي د ا لح كاوى :ا لش ا ت و  ا قتراح  الا

نر المركز لل شخاص المس تفيدين اس تمارات كما هو وارد في الباب الثاني، الفصل السادس، المادة  من قانون  )تحت عنوان: الشكاوى( 27يوف

نوفمبر المنظم لاس تمارات الشكاوى للمس تهلكيّ و المس تفيدين  11بتاريخ  225/1994ون فبراير، و كما هو وارد في قان 12بتاريخ  3/2003

 لمنطقة جزر الكناري.بلحكومة المحلية 

ن يقدم اقتراحات و ش مكان الشخص المس تفيد أ  لى اللجنة الخاصة بلاقتراحبإ كما جاء في النظام ال ساسي  [CESR]ات و الشكاوى كاوى اإ

نجنة الخاصة بلاقتر  قليم سانتا كروث ذي تينيريفي لل  (.2010مارس  5بتاريخ  44/2010احات و الشكاوي )الجريدة الرسمية لاإ

 

لعقوبت ا ام  : نظ ع راب ل ا اب  لب  ا

ة م ا ع كام  : أ ح م ال ول لقس  ا

 : ة عشر ني ا الث دة  ا الفالم لمخ تا وب العق ت و   ا

دارية كل عمل أ و عدم قيام بعمل  -1 فيعتبر مخالفة اإ بريل الخاص بلخدمات الاجتماعية و  28بتاريخ  9/87خالفة في قانون مص معرَّ من أ 

ساس القانون نفسه.و كذلك  فة في هذا القانون الداخلي و الذي تمن تطويره على أ   المعرن

ساس ما ورد في القانون  -2 دارية على أ  قصاء العقوبت الخاصة ستتم معاقبة المخالفات الاإ ن يعني ذلك اإ المذكور في النقطة السابقة دون أ 

 درجة في نظام القانون الداخلي هذا.و الم

 

 : ة عشر الث الث دة  ا تالم وب العق رض  ف في  اءة   الكف
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ن فرض العقوبت على المخالفات الواردة في هذه الوثيقة  ساس نظام القانون الداخلي هذا فاإ من اختصاص رئاسة المركز البلدي للرعاية على أ 

ليها في القسم الرابع من هذا الباب مع رعاية ما ورد  الاجتماعية و ذلك بعد دراسة الملف ذات العلقة و الذي يتم التعامل معه بلطريقة المشار اإ

قليم سانتا كروث ذي j، جيم )9.3في المادة  ( من القوانيّ المؤسسة المس تقلة المحلية "المعهد البلدي للرعاية الاجتماعية" )الجريدة الرسمية لاإ

 (.2012يونيو  11بتاريخ  77تينيريفي رقم 

 

 

 

ت ا لف ا : المخ ني ا لث م ا لقس  ا

ا  : ة عشر رابع ال دة  ا ف والم ري ف لتع  التصني

لى خفيفة و خطيرة و خطيرة جدا. .1 نف المخالفات اإ  تتصن

2. : ة الي الت ت  ا ف ا لمخ ا ة  خفيف ت  ا الف مخ  تعتبر 

 للخدمات الاجتماعية: 9/87المخالفات الواردة في القانون   .2.1

a. حترام المتبادل و التضامن و المشاركة مع عدم تأ ثير تلك السلوكيات لقواعد الا المركز من عدم احترام ال شخاص المس تفيدين

 في اإربك العمل و التعايش داخل المركز.

3. : ة الي الت ت  ا الف لمخ ا خطيرة  ت  ا الف مخ  تعتبر 

 للخدمات الاجتماعية: 9/87المخالفات الواردة في القانون  .3.1

a. ليها في نظام القانون الداخلي عدم احترام ال شخاص المس تفيدين في المركز للقوانيّ و ال عراف الم مع اإحداث ارتباك شار اإ

 ملحوظ في عمل أ و / و التعايش جاخل المركز.

 ، تعتبر مخالفات خطيرة كل النقط التالية:توضيحا للفقرة السابقة .3.2

a.  .قل من س نة طبيعية  ارتكاب ثلث مخالفات خفيفة في مدة أ 

b.   غراض ي أ  و أ  ملك أ   أ و ل ي شخص مقيم. في ملكية المركز أ و الموظفيّسرقة أ 

c.  .نشطته  اإحداث أ ضرار في أ جهزة و وسائل المركز أ و منع أ 

d.  في المركز. ر و خلق حالات عدم ارتياح فياإربك فواعد التعايش بشكل مس تم 

e. عمال الشغب عمال عنف كيفما كان نوعها.تشجيع أ و المشاركة في أ  و أ   ، المشاجرات أ 
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f.  خفاء بيانات و اإ ي مساعدة أ و خدمة خاصة بلمركز.لها علقة بلاس تفادة تزوير أ   من أ 

g.  دلاءتزوير خفاء بيانات أ و الاإ و اإ  الشخص المس تفيد من المركز. بيانات مهمة غير دقيقة ذات علقة بظروفب أ 

h. .و الكحول أ و الاتجار بها داخل المركز ي نوع من المخدرات أ   اس تهلك أ 

i.  من ديسمبر و المنظم  26بتاريخ  28/2005ي يحدث تغييرا في قانون و الذمن ديسمبر  30بتاريخ  42/2010مخالفة قانون

شهار    ه.لعمليات بيع منتوجات التبغ و تسهيله و اس تهلكه و اإ

 

 

4. : ة الي الت ت  ا الف لمخ ا ا  د خطيرة ج ت  ا الف مخ  تعتبر 

فة كذلك الواردة في قانون   .4.1  :الخاص بلخدمات الاجتماعية 9/87المخالفات المعرن

a. س تفيدين في المركز قواعد الاحترام المتبادل و التضامن و المشاركة مع اإحداث هذه السلوكيات عدم احترام ال فراد الم

 لارتباكات خطيرة في عمل المركز و التعايش داخله.

ن ال عمال التالية تعتبر مخالفات خطيرة جدا:  .4.2  توضيحا للفقرة السابقة، فاإ

a. .قل من س نة طبيعية  ارتكاب ثلث مخالفات خطيرة في أ 

b. عمال عنف أ و مشاجراتالتحري و أ  عمال شغب أ  و التشجيع أ و المشاركة في أ  ذا أ حدثت أ ضرارا على  ض أ  ي نوع اإ من أ 

طراف ثالثة.  أ 

c. .و العامليّ في المركز ذى ذي خطورة في حقن ال شخاص المس تفيدين و/أ  و أ  لى اإحداث ضرر أ   ال عمال الرامية اإ

d.  لى انتهاكات خطيرة في الحقوق ال ساس  ية للفرد.ال عمال التي ترمي اإ

e. سلحة شهار أ  و اإ دوات حادة أ و حمل أ  و العامليّ قي المركز. أ  مكانها اإحداث ضرر في حقن ال فراد المس تفيدين و/أ   أ و خطرة بإ

f.  و انتقام أ و عمليات و العامليّ فيه.تهديد أ  خرى للضغط على ال فراد المقيميّ في المركز أ  ي طريقة أ   أ 

 

 

م الثالث: الاإجراءات التأ ديبية لقس  ا

ادة العقوبت الم  : ة الخامسة عشر  التأ ديبي

ساس المبادئ  -1 قرارها على أ  ن تحصل، هذه هي العقوبت التي تمن اإ العامة التي بغض النظر عن المسؤوليات ال خرى التي من شأ نها أ 

جراءاتتسمح للمركز بس تحداث نظام عقوبت و  نزال العقوبة و التي جاءت في الباب التاسع من قانون  كذلك اإ اريخ بت 30/92اإ

دارية المشتركة. نوفمبر 26 جراءات الاإ دارات العامة و الاإ  و الخاص بلنظام القانوني للإ
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 اإحدى المخالفات المذكورة هي التالية: يرتكبونالتي تفُرض على ال شخاص المس تفيدين الذين التأ ديبية العقوبت  -2

a.  شهر.عقوبت المخالفات الخفيفة: المنع من حقوق الاس تفادة من خدمات المركز  لمدة لا تتجاوز ثلثة أ 

b.  شهر و يوم و لا تزيد عن عقوبت المخالفات الخطيرة: المنع من حقوق الاس تمتاع بخدمات المركز لمدة لا تقل عن ثلثة أ 

 س نة.

c. .و الطرد النهائي  عقابت المخالفات الخطيرة جدا: : المنع من حقوق الاس تمتاع بخدمات المركز لمدة يزيد عن الس نة أ 

 

ادة  العقوبتالم درجات   :  التأ ديبية السادسة عشر

نه يؤخذ بعيّ الاعتبار  الظروف لتدقيق العقوبت يجب مراعاة مناسبتها مع المخالفات و درجة خطورة الفعل المؤسس للمخالفة، و هكذا فاإ

 التالية مصخففة للعقوبة أ و مشددة لها:

a. خطورة المخالفة. 

b. خطورة الشغب الاجتماعي و ال ضرار الناتجة. 

c. لخطورة على الصحة.ا 

d. .عدد ال شخاص المتضررين 

e. نفع المحصول عليه.ال 

f. .درجة التعمد و التكرار 

g. .الظروف الشخصية للشخص المسؤول 

h. .البعد و ال همية الاجتماعية لل حداث 

i. .الخوف و عدم الارتياح عند ال شخاص ال خرين من المس تفيدين و العامليّ في المركز الناتج عن ال حداث 

j. و ال و التدريجي لل ضرار التي تسبب فيها على  سلوك في اصلةتغييرات الحالوقع أ  الشخص المسؤول و التعويض الفوري أ 

 حسابه.

 

 : السابعة عشر ادة  العقوبتالم المخالفات و  ة تقادم   التأ ديبي

 تتقادم المخالفات بلشكل التالي: -1

شهر.  المخالفات الخفيفة غي س تة أ 

 المخالفات الخطيرة في س نتيّ.
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 فات الخطيرة جدا في ثلث س نوات.المخال

 العقوبت تتقادم كالتالي: -2

 المخالفات الخفيفة بعد مرور س نة.

 المخالفات الخطيرة بعد مرور س نتيّ.

 المخالفات الخطيرة جدا بعد مرور ثلث س نوات.

 النهائياليوم التالي لاتخاذ القرار  يتم احتساب بداية و نهاية أ جال تقادم المخالفات و العقوبت ابتداء من يوم ارتكاب المخالفة و من -3

 بتنفيذ العقوبة.

 

م الرابع: لقس  التأ ديبية حول اإجراءات اإقرار العقوبت ا

 : ة عشر من ا الث دة  ا فيالم ع  ت الشرو ا راء ج لاإ ة ا يبي د  التأ 

جرا الشروع الموافقة على ن  اتءفي الاإ جراءات لمماتيجب أ  رسة و تنفيذ تضمن الحدن ال دنى المطلوب كما في المادة الثالثة عشر من نظام الاإ

رئاسة المعهد البلدي للرعاية  ةفقجراءات العقابية يصير رسميا بعد موا. الشروع في الاإ 1389/1993بية التي يقرنها القانون السلطة التأ دي

و بأ مر من سلطة عليا، أ و بطلب مبرنر من  IMASالاجتماعية  خرى أ و عبر  أ جهزةو ذلك بطلب منها أ   شكوى.أ 

شعار الشخص المتهن  جراءات التأ ديبية.سيتمن اإ ن تتضمن وصفا دقيقا و واضحا لل حداث موضع الاتهام، و المخالفات  علىو  م ببدء الاإ وثيقة الاتهام أ 

دارية التي من حقها اتخاذها و القانون الذي يخول لهذه ال خيرة التي تشكلها هذه ال حداث  و العقوبت التأ ديبية التي يمكن اتخاذها و الجهة الاإ

 د العقوبت التأ ديبية.اختصاص تحدي

ن داري التابع لمصلحة الرعاية الاجتماعيةكما أ  ه ةوثيقة الموافقب ه يجب اإبلغ قسم التس يير الاإ جراءات محلن هذا النظام القانوني.  الوكيل الذي يوجن الاإ

جراءات الضرورية التي من شأ نها توضيح ال حداث محل الاتهام و تقصي المعلومات االوك ذا لزم ال مر، وجود يل يقوم بكل الاإ لمهمة لتحديد، اإ

ن يقرر  مسؤوليات يعاقب عليها و بعد اس تلمه الردود أ و مرور موعد تسليمها   فتح مرحلة التحقيق.يمكنه أ 

 

وع ف الد  : ة عشر سع ا الت دة  ا  الم
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يضا تقديم ال دلة التي يراها مناس بة 15للشخص المتهم مدة  ن شاء و أ راد ذلك يمكنه أ  لى المادة السادسة يوما لرفع دفوعه و اإ ، و ذلك استنادا اإ

قرنها القانون  جراءات لممارسة و تنفيذ السلطة التأ ديبية التي أ  ن يعترف يمكن للشخص المتهم خلل هذه المدة . 1389/1993عشر من نظام الاإ أ 

قرار العقوبة التأ ديبية المس تحقة. بمسؤوليته  بمبادرة ذاتية، مما يسمح بحل القضية و اإ

 

دة عشرو ا ةالم ابق لس ا ت  ا راء ج لاإ ا  :  ن

ي هل  جراءات قبلية بهدف تحديد بشكل مبدأ  جراءات، يمكن اتخاذ اإ بموافقة رئاسة المعهد البلدي للرعاية الاجتماعية و قبل الشروع في الاإ

جراءات م لشروع فياكتملت الدواعي و الظروف التي تس توجب ا  .وضع التحقيقبدء الاإ

 

ن دة والعشرو واح ال دة  ا اب: الم ط ت  ا ذ ابير  د تت ؤق م  ع 

ن لرئاسة المعهد  30/1992من قانون  136و  72وفقا ل حكام المادتيّ  دارية المشتركة، فاإ جراءات الاإ دارات العامة و الاإ للنظام القضائي للإ

جراءات المؤقتة اللزمة لضمان فعالية القرار الذي يمكنها اتخاذه، و ضمان حسن سير ال عملية التأ ديبية البلدي للرعاية الاجتماعية صلحية اتخاذ الاإ

مر مبرنر. ي وقت شاءت و عبر أ   و تجنب اس تمرارية أ ثار المخالفة و متطلبات المصلحة العامة، و ذلك في أ 

س باب ضرورية طارئة لا يمكن تأ جيلها أ و بسبب خطر فوري يتهدد التعايش أ و السلمة الجسدية لل شخاص المس تفيدين،  عندما تس تدعي أ 

ي و أ  و العامليّ في المركز أ  داري كوكيل له صلحية  أ  ن لقسم التس يير الاإ اتخاذ شخص أ خر تربطه علقة مباشرة أ و غير مباشرة بلمركز، فاإ

جراءات الاحترازية المؤقتة اللزمة.  الاإ

مكان الشخص ن بإ يواء  المسؤولة يةفي مثل هذه الحالات فاإ ن تفي المركز البلدي للإ جراءات مع الاإبلغ الفوري للهيأ  ئة المختصة تخذ مثل هذه الاإ

جراءات المؤقتة المتخ لها أ و ترفض الاإ و تُعَدِن ن تتبناها و توافق عليها أ  جراءات المتخذة، و على الهيئة أ  ذة في أ جل للشروع الرسمي في تنفيذ الاإ

قصاه   ساعة. 72أ 

ن تقتر في حالات المخالفات الخطيرة أ و الخطيرة جدا  يواء أ  ح على رئاسة المعهد البلدي للرعاية يمكن للشخصية المسؤولة عن المركز البلدي للإ

يواء. الاجتماعية اعتماد القرار  المؤقت القاضي بلحرمان من حقوق المس تفيد من خدمة واحدة أ و عدة خدمات للمركز البلدي للإ

ن تكون متناس بة مع حدة و كثافة و ال هداف التي يُتوخى ضمانها في كل حالة على حدة. جراءات المؤقتة يجب أ   الاإ

ساس يا لمقترح القرار، و الذيالتق داري التابع لخدمة الرعاية الاجتماعية س يكون مهما و أ  س يأ خذ بعيّ  بلضرورة  رير الذي يقدمه قسم التس يير الاإ

ن يكون تس ببت فيه الضرر الفوري و الخطير الذي الاعتبار  ساس التقرير يمكن أ  المخالفة المكتس بة في تقديم خدمات المركز. و كل ذلك على أ 

يواء سلفا و بموافقة قسم البرامج القطاعية التابع لخدمة الرعاية الاجتماعية. عده المركز البلدي للإ  الذي أ 
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جراء المؤقت، و الذي يُنفنذ بلفور، يتم اإبلغه الشخص المرتكب للمخالفة و الذي من حقه طلب مراجعة القرار بطل ب قرار ال مر بتنفيذ الاإ

س باب المراجعة في  قصاه خمسة أ يام.خطي مبررا أ   أ جل أ 

عداد خلل مدة جراء الاحترازي الذي يُعتمدَ وِفقا لهذه المادة عندما تتوفر ظروف اجتماعية أ و شخصية  اإ جراء التأ ديبي يمكن تعليق الاإ الاإ

ن استرداد الشخص الم ى الفريق التقني لخدمة الرعاية الاجتماعية أ  ذا رأ  ه في المركز س تفيد لحقوقللشخص المتهم برتكاب المخالفة تس تدعي ذلك اإ

يواء لى اتخاذ الاجراء الاحترازي بلحرمان من الحقوق. يمكن للقرار الذي سيتم اتخاذه على  مفيدا البلدي للإ دت اإ شرط زوال ال س باب التي أ 

جراءات بديلة بشكل يمنع ال ضرار الناتجة عن عدم تقديم الخدمات. ن يقيم اإ  هذا ال ساس أ 

يبقى دون فاعلية عندما يتم فتح القرار من قِبل لجنة المخالفات الخطيرة و لمؤقت من الحقوق للشخص المس تفيد في كل ال حوال، الحرمان ا

 الخطيرة جدا.

لى وضعه ال صلي كما لا يعفيه من عن التعويض ع عادة تأ هيل ما ضيعه اإ ن ال مر بلعقوبت التأ ديبية يبقى متوافقا مع واجب الشخص المعاقب اإ

دارات العامة و  30/92من قانون  130عب التي أ حدثها وفقا للمادة المتاال ضرار و  دارية المشتركة. من النظام القانون للإ جراءات الاإ  الاإ

رار ق مقترح   : ن العشرو ة و  ني ا الث دة  ا  الم

ن يت جراءات بصياغة مقترح قرار. و يجب على هذا المقترح أ  ضمن ال حداث موضع بعد مرور أ جل تقديم الدفوعات، تقوم الهيئة الموكلة بلاإ

نق منها و الوصف القانوني لها. و على هذا ال ساس سيتم تحديد المخالفة المرتكبة و اقتر  اح العقوبة البحث بشكل دقيق مع التأ كيد على ما تمن التحق

علن عدم وجود المخالفة أ و المسؤولية وفقا لل حكام الواردة في المادة  ة لسلطل يلتنفيذان النظام القانوني م 18التأ ديبية المحددة لها، أ و يمكن اإ

قرنها قانون   .1398/1993التأ ديبية التي أ 

 

 : ن العشرو ة و  الث الث دة  ا راءالم ج ع اإ تما س   الا

ا يتمن اإبلغ ال شخاص المعنييّ بمقترح القرار و وضع الملف رهن تصرفهم حتى يتمكنوا من الحصول على نسخ منه، مع منحهم مدة خمسة عشر يوم

جراءات.لصياغة دفوعهم  لى اليئة الموكلة بلاإ  و تقديم الوثائق و المعلومات التي يرونها مناس بة اإ

ليها في المادة  قرها القانون  13.2بس تثناء الحالة المشار اإ من  4بتاريخ  1398/1993من النظام القانوني التنفيذي للسلطة التأ ديبية التي أ 

جراء الاس تماع  غسطس، يمكن الاس تغناء عن اإ ذا لم تكأ  خرى و لا دفوع اخرى اإ جراءات أ و لم تؤخذ بعيّ الاعتبار أ حداث أ  ن متضمنة في الاإ

خرى غير الواردة في مقترح القرار، في هذه الحالة، من قِبل الشخص المعني، وفقا للمادة  دلة أ   من نفس القانون. 16.1أ و لم توجد أ 

جراء الاس تماع و في الخمس ال يام التالية، يقوم قسم ا داري لخدمة الرعاية الاجتماعية، بوصفه الهيئة الموكلة، و بعد فحص بعد انتهاء اإ لتس يير الاإ

لى رئاسة المعهد البلدي للرعاية الاجتماعية  ، الهيئة المختصة IMASالوثائق و المعلومات التي قد تكون تسلمتها، برفع مقترح القرار النهائي اإ

 بلتسوية النهائية.
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ن العشرو ة و  رابع ال دة  ا لحلن الم ا ئي :  ا  النه

ن تسوية الملفات من اختصاص رئاسة المعهد البلدي اارعاية الاجتماعية و قرارها ينفذ بلفور بمجرد الاإبلغ وفقا للقانون. هذا القرار يج ب أ 

جراء. مكا يجبيتضمن ال س  ر كل المسائل المطروحة من قبل ال شخاص المعنييّ و ال شخاص ال خرين المشاركيّ في هذا الاإ ن  باب و يقرن أ 

 من النظام القانوني للسلطة التأ ديبية. 20يلبي الحد ال دني من المطالب التي تقررها المادة 

 

اري جب لاإ ا ذ  ا نف لاإ ا  : ن العشرو ة و  مس ا لخ ا دة  ا  الم

دارا 26الصادر بتاريخ  30/1992و الماد التي تليها من قانون  93وفقا لل حكام الواردة في  المادة  ت العامة و نوفمبر من النظام القانوني للإ

جراءات التأ ديبية ح دارية الصادرة عن الاإ جراءات الاإ دارة البلدية العمل على التنفيذ القسري للإ دارية المشتركة يجوز للإ جراءات الاإ تى عندما الاإ

علن حرمان ال شخاص المس تفيدين من حقوق يواء.يتم اإ  هم بشكل موقت أ و دائمة في المركز البلدي للإ

 

الع ة و  س د ا لس ا دة  ا المبسطالم راء  ج لاإ ا  : ن  شرو

ذا كانت تتوفر على العوامل الكافية لوصف جراءات اإ ر فيها الهيئة المختصة بلشروع في الاإ المخالفة  لتنفيذ السلطة التأ ديبية في الحالة التي تقرن

جراء المبسط وفقا ل حكام المادتيّ  ني المنظم للسلطة التأ ديبية و الذي تمن من النظام القانو 24و  23مصخالفة خفيفة، في هذه الحالة يتم العمل بلاإ

قراره في القانون   .1398/1993اإ

 

نيا و ن ا الق ام  النظ  : في ا ض اإ د  تما  ع

دارات العامة و  30/1992من قانون  9سيتم العمل مع الحالات التي لم يتم تضمينها في المواد السابقة وفقا ل حكام الباب  من النظام القانوني للإ

دارية المشتر  جراءات الاإ يضا وفقا لل حكام المنصوص عليها في القانون  كةالاإ  الذي يقرن القانون المنظم للسلطة التأ ديبية. 1398/1993و أ 

 

لاإ  ا د  تما اءاع دنى تعتبر ملغاة في كل ما يتناقض أ و يختلف مع النظام لغ : كل القوانيّ و القواعد من نفس مس توى هذا القانون أ و من مس توى أ 

 المعتمد في هذا القانون.
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:ا خير أ  د  تما قليم. ع  يعتبر هذا النظام القانوني نافذا من نفس يوم نشر نصه كامل في الجريدة الرسمية للإ
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 1الملحق 

لتزام اتات ا اج الاحتي ل  لسكن بأ ق ا ام  ات نظ ء ا فض ل   اس تعما

ن -1 ي د المس تفي ص  ا شخ ال  ة  وي ت ه انا  بي

العائلي كامل سم  الشخصي الا سم  ة الا وي اله ة  ق ا  رقم بط

   

السك -2 ت  انا صبي لمخصن ا  ن 

ر السري  رقم 

 

الغاية -3 وم و   المفه

يواء ال شخاص لمدة مؤقتة محددة لرعاية المس تفيدين.  نظام السكن بأ قل الاحتياجات خدمة لاإ

ة -4 الزمني دة   الم

قامة يوم واحد.  المدة الزمنية للإ

سرة خالية و لتقييم الفريق التقني لل يواء يكون يوميا و الموافقة عليه يخضع لوجود أ   حالات الوافدة.طلب الاإ

ذيمكن حرمان ال شخاص الم ي لحظة اإ استيفاء الشروط اللزمة أ و عدم  ا لم يتم احترام القانون الداخليس تفيدين من الخدمة في أ 

 قبل ذلك. ، و التقرير التقني للمسؤولللحصول على الِخدمة

 

بخ رفته  خباره و بمع اإ تمن  نه  أ  د  يشه المؤقت  السكن  من  النظام  ذا  ن ه م د  لك المس تفي ذ ك الواجبات و  لحقوق و  مة و ب دَّ المقَ ت  لخدما ا دى  م صائص و 

. ا واه ه بمحت م التزا ن  يعبر ع ة  وثيق ال ذه  ه ه ئ ا مض ز، و بإ رك الم كم عمل  تح التي  د  ع وا الق زمني و  ال دول  لج ا ل و  س تعما الا ط   بشرو

م يوم           تينيريفي،  ذي  كروث  انتا  س ر             في  شه ة  ن  2       س ن 0 1       
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 2لحق الم

ات  م يواءالاالتزا ات المركز البلدي للإ م د ن خ م ة  د ا  س تف

دراكه لخصائص و مدى مختلف الخدمات  علمه و عن اإ خباره و اإ نه تمن اإ عبر توقيعه هذه الوثيقة يعبر المس تفيد أ و المس تفيدة على أ 

نه يشهد بعلمه و معرفته بشروط الاس تعمال و الجدول الزمني و القواعد التي تحكم عمالتي يقدمها المركز،  له، و يتعهد بحترامها، كما أ 

ي تغيير يحصل في  خبار عن أ  نه تمن اإبلغه بضرورة الاإ قامة أ و تمنع الحصول على الخدمات المطلوبة. كما أ  بل س باب التي تمنع من الاإ

ساسها تمن قبوله في المركز للس تفادظروفه  و العائلية...( التي على أ   ة من خدماته.)الاقتصادية أ و الاجتماعية أ 

ن  للقانو ه و وِفقا  ن أ  1كما  اريخ  5/1999 1الصادر بت الشخصية لل فراد،  3 البيانات  ية  بحما القاضي  كديسمبر و  المركز بأ ن بيانات ك   يعلم

ذه  يس تعمل ه ن  أ  ال رش يف  يحق لمالك  تينيريفي.  ي  ذ روث  كْ سانتا  ة بلدية  ملكي من  ال رش يف  في  معالجتها  تخزينها و  تم  سي ة  الشخصي

ا كما البي اته.  حي ال صل مج في  يخص وظائف عمله و  يما  ف نهنات  مكانه ا خرى  بإ أ  ت  لى جها اإ ك تسليمها  حق ن  م  . ة الي لح ا للتشريعات  وفقا 

ي  ذ ث  رو ك ا  نت ا س ة  ي لد لى ب اإ ه  وجن م ب  طل ة  اب بكت لك  ذ ه، و  معارضت يضا  أ  لغائه و  اإ ه و  تصحيح الشخصي و  ملفك  على  ول  لحص ا

 : ن وا العن لى  اإ ,C/ General Antequeraتينيريفي،   nº14 (C.P.  38004). 

 

ن لسك ول ا خ ج الد رو لخ ت ا ا حظ  مل

   : ة رف  الغ

م     المطع

    

ة في ا ض لاإ ا ت  ا م د لخ     ا

   : د ي د  تح

ة ي ا ع الد ز  رك     م

: ق ف وا  م

: ) )ة د لس ي ا اء  مض  اإ

 : ة م ا ق لاإ ا / رقم  ر لسف ا واز  ج /رقم  ة وطني ال ة  وي اله ة  ق ا  رقم بط
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 3الملحق 

 

: ول خ لد ا ر  م  أ 

 ة(:المسؤول عن ال مر: الس يد)

يواء:  لقبول دخول المركز البلدي للإ

 :)الس يد)ة 

 :الحامل لبطاقة الهوية رقم 

 

يواء في مادته الخامسة، في الفقرتيّ:  بمقضى قانون المركز البلدي للإ

 1.h" ) مر بلقبول كتابة يحمل اسم المسؤول ال مر.امس تفيدين بشكل في حالات قبول  س تثنائي يتوجب اإصدار أ 

 4 لى المركز لا يس توفي الشروط الواردة في المواد السابقة لا يمكن قبوله لمدة تتجاوز . عدم استيفاء الشر وط. "كل دخول اإ

ن يتمن قبول الحالة بقرار من مسؤوليّ عبر قرار ثابت". 48  ساعة، بس تثناء أ 

 

 

 .201بسانتا كروث ذي تينيريفي، يوم            من شهر              س نة         

 

 

------------------------------------------------------------------------------ 
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 4الملحق 

يواء بلمركز البلدي للإ ن المؤقت  مة السك د  طلب خ

تينيريفي ذي  كروث  ا  نت ا ابع لبلدية س  الت

د: -1 المس تفي ت هوية  انا  بي

اريخ:  الت

المحُونِلة: المركز/ المصلحة/  المؤسسة 

ائم به:  الق

وظف: الم  رقم 

ت .1 انا د بي المس تفي  هوية 

كامل .1.1 ال سم   الا

لسفر .1.2 ا /جواز  الهوية  قة  ا  رقم بط

ة .1.3 لجنس ي  ا

الميلد .1.4 ن و تاريخ  كا  م

الة  .1.5 لح  يةالمدنا

ة .1.6  المهن

تف للتصال .1.7 ا  رقم ه

جتماعي .1.8 الا ن  الضما  رقم 

ال خيرة .1.9 قامة  لاإ ا عنوان  العادية/  الاإقامة  وان   عن

دة -1.1.1 مفي اوين   عن

1.1.2- )( على عنوان وفر  يت  لا 

1.1.2-1. ) ( ئم  ا  د

1.1.2-2. ) ( في  ر  ظ

في: .1.1.2-3 ا  يم رسمي  مق

الحالية .2 جتماعية  الا الة  لح  ا

للعائلة .3 اجتماعية  ت  انا  بي

الصحية .4 ة و  الوظيفي اجتماعية  ت  انا  بي

قتصادية .5 ا اجتماعية  ت  انا  بي
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ات  ملحظ

 

انات أ خرى مهمة: .6  بي

لمطلوبة: .6.1 ة الاإقامة ا  مد

اتف للتصال: .6.2  رقم ه

رفق: .6.3  م

6.3.1- ) اريخ )  بت رير اجتماعي   تق

6.3.2- ) ( لمعالجة  ة ا  خط

6.3.3- )  ( لعمل  ة ا  خط

6.3.4- )  ( وابق   س

لمدد الز  -6.3.5 (ا  ( ور الشخصي و/أ و العائلي  دة للتط  منية المحدن

(    تحديد: -6.3.6 رى )  خ  أ 

 

لمتخذة .6.4 وات ا  الخط

  

وات مزمع اتخاذها .6.5  خط

  

ن توفرت( .6.6 ار اإ الاعتب ات: )الاإشارة اإلى ظروف اس تثنائية ل خذها بعيّ   ملحظ

لتقييم المهني .6.7  ا

وظف لم . رقم ا ء ا مض  اإ

ط  * ن الضروري ملء النق ن لم يرُفقَ الت 5و  4و  3و  2م الاجتماعي.اإ  قرير 


