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II ECUENTRO “PARTICIPAR EN SANTA CRUZ” 
SECUENCIA METODOLÓGICA DE LOS TALLERES CON LAS ASOCIACIONES 

 
JUEVES 9 DE DICIEMBRE 

18:30 – 20:15h.   TRABAJO EN GRUPO HETEROGÉNEOS 

 OBJETIVO: Identificar las necesidades de información que tienen las asociaciones y las vías/canales de comunicación que creen que son las adecuadas, a través de la 
construcción de la siguiente matriz: 

¿QUÉ INFORMACIÓN LLEGA A LAS 
ASOCIACIONES? 

¿CÓMO LLEGA LA INFORMACIÓN? 
¿QUÉ OTRA INFORMACIÓN 

NECESITAMOS LAS ASOCIACIONES? 
¿CÓMO DEBE LLEGAR LA 

INFORMACIÓN? 
 
 

   

 
CADA UNA DE LAS PREGUNTAS HA DE TRABAJARSE PARA LOS SIGUIENTES SUPUESTOS: 

 Información que llega o se necesite: desde EL AYUNTAMIENTO A LAS ASOCIACIONES. 
 Información que llega o se necesite: desde LAS ASOCIACIONES A LOS VECINOS/ASOCIADOS. 
 Información que llega o se necesite: ENTRE LAS ASOCIACIONES. 

 
2. Trabajar en plenario en el grupo las dos primeras preguntas: 

 “¿Qué información llega a las asociaciones?” En tarjetas azules.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿QUÉ INFORMACIÓN LLEGA A LAS 
ASOCIACIONES? 
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 Para cada uno de los tipos de información identificar “¿Cómo llega la información?” En tarjetas verdes. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
3. Trabajar la tercera pregunta “¿Qué otra información necesitamos las asociaciones?” con la siguiente secuencia: 

 Dar 3 tarjetas de color rosa a cada uno de los participantes del grupo para que de forma individual identifiquen “¿Qué información necesitamos las 
asociaciones?”. Hay que especificar que es información tanto del Ayuntamiento, del Distrito, de otras asociaciones… Dar 5 minutos. 

 Exponer en el plenario del grupo cada una de las ideas de cada persona. Trabajar en otra parte del panel. 
 Agrupar por temáticas. 
 Hacer nuevas tarjetas que recojan el tema de fondo. Identificarlas con rotuladores de color rojo. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

 
¿CÓMO LLEGA LA INFORMACIÓN? 

 

¿QUÉ INFORMACIÓN LLEGA A LAS 
ASOCIACIONES? 
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 Incorporar las tarjetas a continuación de las ya trabajadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Trabajar en el plenario del grupo la última pregunta “¿Cómo debe llegar la información?”. 
 Identificar para cada uno de los temas de fondo las distintas posibilidades (vías/canales de comunicación) para que la información llegue a las 

asociaciones (las posibilidades van desde una carta, cartel, cadena telefónica, sms, boletín… a chat, blog, enlace en una web...) En el caso de que se 
plantee una vía de comunicación para una propuesta concreta de un tema de fondo, se identifica en la tarjeta para tenerlo en cuenta en la 
sistematización. 

 El panel final es el siguiente: 
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¿QUÉ OTRA INFORMACIÓN 
NECESITAMOS LAS 

ASOCIACIONES? 
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¿CÓMO LLEGA LA INFORMACIÓN? 

 

¿QUÉ INFORMACIÓN LLEGA A LAS 
ASOCIACIONES? 

 



Secuencia metodológica II Encuentro “Participar en santa Cruz” 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Elegir a una persona del grupo para que exponga las propuestas del grupo en el Plenario general. Llevar las propuestas correspondientes a las dos últimas 
preguntas.  

 “¿Qué otra información necesitamos las asociaciones? Se leerán y colocarán en el panel del Plenario los temas de fondo en cuanto a los tipo de 
información y se leerán el resto de las propuestas. 

 ¿Cómo debe llegar la información? Solamente se leerán. 
 
Hay que identificar muy bien las tarjetas porque en el Plenario se van a mezclar las de todos los grupos. 
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¿QUÉ OTRA INFORMACIÓN 
NECESITAMOS LAS 

ASOCIACIONES? 
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¿CÓMO LLEGA LA INFORMACIÓN? 

 

¿QUÉ INFORMACIÓN LLEGA A LAS 
ASOCIACIONES? 

 

 

¿CÓMO DEBE LLEGAR LA 
INFOMACIÓN? 
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VIERNES 10 DE DICIEMBRE 

17:00 – 17:30h.   DEVOLUCIÓN EN PLENARIO GENERAL DE LOS CONTENIDOS Y LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN DE FONDO QUE SE HAN 
IDENTIFICADO A PARTIR DE LAS PROPUESTAS DEL DÍA ANTERIOR. VALIDACIÓN. 
 
 
17:30 –  19:00h. TRABAJO EN GRUPOS 

 OBJETIVO: Definir la organización necesaria para que la información circule a través de cada una de las herramientas. Cada grupo trabajará una sola herramienta. 
 

PASO 1. A partir del diagrama de flujos siguiente (que ya tendrá definidos los contenidos y la herramienta), trabajar la organización que debe tener la recogida de 
información para hacerla llegar a la herramienta mediante las siguientes preguntas: ¿QUIÉN/ES RECOGEN LA INFORMACIÓN? Y ¿CÓMO SE RECOGE LA 
INFORMACIÓN?. Recoger las ideas en tarjetas verdes. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTENIDO 2 

CONTENIDO 1 

CONTENIDO 3 

HERRAMIENTA 1 

PASO 1. RECOGIDA DE LA 
INFORMACIÓN 

 

 

¿QUIÉN/ES 
RECOGEN LA 

INFORMACIÓN? 

  

¿CÓMO SE 
RECOGE LA 

INFORMACIÓN? 
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PASO 2. Trabajar la organización de la información en la herramienta (hay que tener en cuenta que se parte de la idea de que la Red ha de ser CO-
GESTIONADA) mediante las siguientes preguntas: ¿QUIÉN/ES ORGANIZAN LA INFORMACIÓN? Y ¿CÓMO ORGANIZAN LA INFORMACIÓN? Recoger las 
ideas en tarjetas amarillas. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTENIDO 2 

CONTENIDO 1 

CONTENIDO 3 

HERRAMIENTA 1 

PASO 2. ORGANIZACIÓN DE                               
LA INFORMACIÓN 

 

¿QUIÉN/ES 
ORGANIZAN LA 
INFORMACIÓN? 

  

¿CÓMO  
ORGANIZAN LA 
INFORMACIÓN? 
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19:00 –  19:30h. DESCANSO 

19:30 –  20:00h. TRABAJO EN GRUPOS 

 
PASO 3. Traslado de la información. Seguir construyendo el diagrama de flujos definiendo ¿A QUIÉNES HA DE TRASLADAR LA INFORMACIÓN LA 
HERRAMIENTA? (la lógica nos lleva a pensar que hay que trasladarla a las asociaciones y al Ayuntamiento, aunque el Ayuntamiento puede aparecer desglosado 
en: Distritos, Servicio de PC o simplemente Ayuntamiento).  
A continuación trabajar solo la organización de la información que llega a las asociaciones ¿QUIÉN/ES RECOGEN LA INFORMACIÓN? ¿CÓMO SE VA A 
TRASLADAR A LOS VECINOS? Recoger en tarjetas de color azul. 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTENIDO 2 

CONTENIDO 1 

CONTENIDO 3 

HERRAMIENTA 1 

ASOCIACIONES 

 

 

 

¿QUIÉN/ES 
RECOGEN LA 

INFORMACIÓN? 

  

¿CÓMO SE VA 
ATRASLADAR A 
LOS VECINOS? 

 

 

PASO 3. TRASLADO DE LA 
INFORMACIÓN 
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20:00 –  20:45h. PLENARIO 

 Al Plenario se llevarán los diagramas de flujo y se expondrá muy brevemente el resultado final del trabajo. 

 

20:45 –  21:00h. CIERRE 

 Se expondrán las dificultades que tanto el proceso formativo en marcha como la Red cubren y las nuevas Mesas de Trabajo Municipal que se abrirán en los próximos 
meses para que los participantes en el Encuentro se apunten a la salida. 

 

 


