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0 \/otre securite |
est notre travall

@ Des consell pour une
visite sure

Soyez vigilant et faites attention dans la rue.
Pans les transport publics.

+’rotégez votre vehicule des vaols.

{ans des eétablisserments publics.

-Des lieus et des situations a tenir en compte.
erte et vol de papiers.

Pans Le Parc Rural dAnaga.

@ (Que faire si vous avez
subi un vol

9 Services a votre
disposition

@ Consulats

—




Santa Cruz de Tenerife est une ville merveileuse pour
y vivre et visiter. Le Journal Britannique “The Guardian”
a inclus noftre ville parmi les cing premiéres au monde
pour y vivre,

Notre port accueille plus d'un demi milion de
touristes de croisiere. Le travail des forces de
securité fait de Santa Cruz de Tenerife un lieu sor.
Les visiteurs peuvent cependant étre la cible des
pickpockets et des voleurs sur la voie publique.
Pour éviter celaq, lisez ces quelgues conseils

et profiter de notre ville en toute sécurité.

Vofire sécurité est le plus important pour nous.

La mairie de Santa Cruz de Tenerife a mis en place une unité
spécialisée dans |'assistance et la protection des touristes.

Des agents bilingues travaillent auprés de vous, pour
vous informer, guider et conseiller sur toutes les questions
concernant a la ville et la sécurité.

Si vous avez subi un vol ou une escroquerie, ou si Yous avez
perdu vos papieers, vous trouverez dans ce guide une
indication précise des démarches a suivre.




SOYEZ VIGILANT ET FAITES
ATTENTION DANS LA RUE

e De préférence, portez un sac en bandouliere de petite
taille ou une banane plutét qu’un sac & dos.

eNe rangez pas voire portefeuille dans vos poches
arrieres.Si vous utilisez un sac & dos, ne le laissez jamais
dans les poches extérieures de celui-ci.

e Portez toujours le minimun d’argent liquide sur vous et
ne le monirez jamais inutilement. Soyez particulierement
discret lors de la manipulation.

e Méfiez-vous des individus qui peuvent détourner votre
attention pour voler vos effets personnels, notamment
dans les distributeurs automatiques et les points de
change.

e Si vous pouvez éviter,ne portez pas de bijoux de trop
grande valeur de maniére ostentatoire.

DANS LES TRANPORTS PUBLICS |I

e Sur la route, vemrouillez portiéres et coffre.,

e Ne laissez jamais d'objets de valeur @ la vue de tous
(téléphone portable, sacs, appareil photo, etc...), En par-
ticulier aux belvédeéres, surveillez votre voiture autant que
possible.

e Veillez ¢ bien fermer les vitres et les portiéres de voire
véhicule, indépendamment de la durée de votre arrét,

UTILISEZ LE TRAM DE TENERIFE ET RAPPELEZ-VOUS:

-Lilinéraire de la ligne 1 dure quarante minutes, comprend 21 amréts et relie
ia ville de Santa Cruz de Tenerife & San Cristobal de La Laguna.

-L& Prix d'un ficket de from est de 1,35€ par voyoge.

-Yous devez composier le licket en montant dans e fram.
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PROTEGEZ VOTRE VEHICULE
ET VOS EFFETS

e Sur la route, verrouillez portieres et coffre.

e Ne laissez jamais d’objets de valeur G la vue de tous
(téléphone portable, sacs, appareil photo, etc...). En par-
ticulier aux belvederes, surveillez votre voiture autant que
possible.

e Veillez a bien fermer les vitres et les portiéres de votire
véhicule, indépendamment de la durée de votre arrét,




DANS LES ETABLISSEMENTS
PUBLICS

e Au distributeur automatique de billets, cachez votre code en
masqguant le clavier, ne vous laissez distraire par personne.

e Evitez de manipuler des liasses de billets en public. Séparez I'argent
nécessaire dans voire chambre d’'hdtel ou dans la cabine du
bateau.

® Payez des achats avec des petites coupures ou carte de credit.
» Dans le bars el les restaurants ne jamais perdre de vue vos affaires.,
Evitez de poser vos vestes ou vos sacs & dos sur une chaise. Un

pickpocket pourrait s'asseoir derriére vous et les soustraire.

® Ne laissez pas sur la table votre poriefeville, téléphone portable
ou lunettes de soleil, surtout si elles sont d’une grande valeur.

LIEUX ET SITUATIONS
A PRENDRE EN COMPTE

port-ville. Soyez vigilant.

e Dans les arréts des transports publics, prenez des précautions particuliéres.

nels.

sachez que ce n’est pas obligatoire.
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® Les pickpockets essaient souvent de détourner votre attention dans les accés du

e Sur les plages et dans les parcs publics ne perdez jamais de vue vos effets person-

o Si vous voulez, vous pouvez laisser des pourboires dans les bars et restaurants mais

PERTE OU VOL DE VOS
PAPIERS D'IDENTITE

» Gardez une copie de tous vos papiers d'identité dans votre
chambre d’hofel.

» En cas de perte ou de vol, contacter le consulal de voltre
pays aprés d'avoir deposé plainte dans un bureau de police.

» FRANCE Tel. 922533536: 25, Rue Robayna. Santa Cruz
de Tenerife.

VYous devez apporter la plainte; une photographie; la copie
de vofre carte d'identité; une copie de voire billet d'avion, et
remplir une déclaration sous serment au consulat. Cette for-
malité est gratuite.

» BELGIQUE/BELGIE Tel. 922241193: RUE Vilalba
Hervas. 4 2°. Santa Cruz de Tenerife.

Vous devez apporter la plainte, deux photographies et
demander un passeporl d'urgence au consulal, Cette
formalité colte 50€.




Lte Parc Rural d'Anaga es! un paradis paysager., un bijou
geographique parcoury par l'un des reseaux de sentiers les
plUs varies el interessants d'Europe.

A travers ces sentiers, vous découvrirez des frésors botaniques
comme la foret de lauriers (Laurisiiva) de El Pijaral, ou les
plages de sable noir de Taganana, Aliméaciga et Benijo. Vous
admirerez la profondeur et la beauté des ravins comme ceux
d’Afuret Taborno, avec des dénivellations allant jusqu’a 500m
par kilometre.

Suivez ces consells

*Du a l'orographie abrupte de ces parages qui s'étendent sur
140 km2, nous vous recommandons de choisir cormectement vos
itinéraires dans le parc et de tenir compte de la durée minimale
de chaque parcourus ainsi que de leurs difficuliés.

s Veulliez réaliser les excursions en portant toujours sur vous
un téléphone portable, de I'eau et une carte du réseau de
sentiers, ainsi que les vétements appropriés.

» Si vous choisissez de nager en la mer. attention aux courants et
QUX Zones rocheuses

Nous vous rappelons que

¢ Pour accéder aux zones spécifiques de la réserve naturelle
intégrale de 'El Pijaral' et la zone d’exclusion du ‘Monte de
Aguirre', il est nécessaire d'obtenir une autorisation du Cabilde
de Tenerife. Lisez le code suivan! pour accéder aux demandes
en ligne,

devrez la remeitre & n'importe quel bureau

E Une fois la demande imprimée, vous
d'enregistrement du Cabildo de Tenerife.

Ne sortez pas des itinéraires spécifiés dans g
chaque cutorisation, car en dehors de

ces sentiers vous pouriez étre "
’ .



»-Si vous avez eté victime d'un vol, demander de l'aide ou appeler

au numéro des urgences 1-1-2. -URGENCES: 112 (Police, ambulances, pompiers,

service de constats).
- INFO TRAM : 900 700 750
- INFO TEA (Musée des arts, bibliotheque): 922 84 90 57
- INFO Musée Castillo San Cristobal : 922 28 56 05
- INFO Musée de la Natfure et de 'homme : 922-20-93-20
- INFO Palmetum : 697 651 127
- INFO TITSA (autobus) : 922 531 300
- ANNULATION CARTES BANCAIRES : page 7
- BUREAUX DE CHANGE : page 7
- TAXIS: Page 7.

»Si la personne a fui dans un véhicule. préciser dans quelle
direction, Fournir également la marque. le modéle, la couleur
et le numéro d’inmatriculation,

»Si par inattention vous n"avez pas vu le voleur et vous ne pouvez
donc le décrire, allez directerment déposer une plainte. Les
Agents de police peuvent vous amener au commissarnat le plus

proche en cas de besoin, N'hésitez pas @ demander notre aide.

»Pour déposer une plainte, 5'il vous plait contacter 'un des trois
bureaux existant & Santa Cruz de Tenerife:

-32, avenue Tres de mayo. Cuerpo Nacional de Policia
-6, rue Rue Ramadn Pérez de Ayala. Cuerpo Nacional de Policia
-Let i-92 locale 2, avenue Principal de Anaza Policio Local,

-Si vous ne pariez pas espagnol, veuillez appeler au 0034
902 102 112, Suivez les instructions de 'agent. Prenez
note du numéro de référence et vous pourrez aller au
commissariat CNP enlever la plainte.

Prendre un taxi dans la capitale est 'une
des meilleures opfions.

Vous frouverez cl-joint une liste des
principales coopératives et leurs
numeéros de téléephones de sorte que
vOus pouvez les frouver sans aucun
probléme,
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- Quand vous montez dans un taxi, il
est conseillé de mémoriser le numéro
de licence municipale de sorte qu'en
cas de perte de vos biens personnels,
Il vous soil plus facile de les localiser.

Nous vous rappelons que Yous
pouvez lover un faxi pour vos
excursions.

Le farif minimum est fixé a € 2,35 voie
Urbaine / € 3,15 voie Interurbaine.
Nocturne et jours fériés € 2,90 urbaine
/ €3.45 interurbaine.

Supplément entrée / Sortie Port 0,60 €.
Chaque paquet +0,50 €.

Vous pouvez demander un formulaire
de réclamations ou une focture a bord
clu tax.




American Express: 902375637
Barclays: 900504030-tarjetas inglesas: 913361610
BBVA: 902151825
Caixa: 900444333
Caja Madrid: 9022468100
Caja Siete: 902123209
DeutscheBank: 902240124
Diners Club; 917015900
Master Card-Visa: 913626200
Santander Ceniral Hispano: 902242424
Servired(Visa Master Card): 902192100
Tarjeta 4B: 915022600
Visa: 915192100 / 900991124

NESET AD

RADIOTAXI SAN PEDRO: 922310000
RADIO TAXI SANTA MARIA: 902113122
RADIOTAXI UCANCA: 922255555
TAXIS SAN MARCOS: 922641459
TELETAXI ISLA DE TENERIFE: 922311012
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TAXIS ADAPTES HANDICAPES
609867581
616575497
629132269

BANCO DE ESPANA
C/VIERA'Y CLAVLIO, 37 §/C DE TENERIFE

QUICK CHANGE
Pl. Alférez Provisional, 1 $/C DE TENERIFE
Pl. Candelaria, s/n $/C DE TENERIFE
Panama, 32 §/C DE TENERIFE

UNITED EURCPHILL
AVDA La Salle, 22 §/C DE TENERIFE




ALLEMAGNE

C/Costa y Gryalba, 18
Santa Cruz de Tenenfe
Tel 322248820

Fax 822151555
L-J.104813h

AUTRICHE

C/Costa y Gnjalba, 33
Santa Cruz de Tenenfe
Tel 822023370

Fax 822023371

BELGOLE

G/ Villaina Hervas n® 4, 2¢
Santa Cruz de Tenanfe
Tel 922241183
Fax 822241184
9a13h

BRESHL

Cua. Gral L Cuestas-Taco Km 05
San Cristobal de La Laguna

Tel 92247 20 02

Fax 82247 2003

14 5 16nh

CAP VERT

C/Arco, 16

Las Palmas de Gran Canaria
Tel 928241135

Fax 828232869

9513h

CHiL

Plaza W¥icias de Garachico, 1
Edgif. Hamilton of. 28

Sants Cruz da Tanenfe

Ted 822286850

Fax 822276112

104 13h

DANEMARK

C/ Miraflores, 8-3*
Santa Cruz de Tenenfe
Tel 822275757

Fax 922246767

11 8713h

ECUADOR

Rarrbla de Puido, 72 entresuelo eqdo
Santa Cruz de Tenerife

Tel 922533360

Fax 822532682

CONSULATS AUX [WAWAR( =S

ETATSUNS

Calle Martinez De Escobar, 3
LasPaimasde GC

Tel 92827 1259

FEDERATION DE RUSSE

José Franchy Roca, 52 of 204
Las Palmas de GCv

Tel 82849222

Fax 828483703

10 &14n

FINLANDE

C/José Franchy Rocs. 52°
Las Palmas de GC.

Tel 928224358

Fax G2B227903

104 13h

FRANCE _

C/ Robayna, 25
Santa Oruz de Terarife
Tel 822 533536

HONDURAS

C/ Angel Guimera 47-2%F
Santa Cruz de Tenerifo
Tel 822287569
108130

INDE

C/Villaiva Harvas n" 15, 1"
Santa Uiz de Tenenfe

Tel 92224 3503 -24 14 16
FAX 222897

108 148

[RLANIDE
C/Francsco, 8410
Santa Cruz de Tenerfe
Tel 322 24565 71
Fax 922 24 56 71
108 14h

ISLANDE

Avds de Cenanas, 22. bajp
Las Pelmas de Gran Canaria
Tel 82836 58 70

Fax 82836 0357
9304a13hn

LUXEMBOURSG

C/Prtor Juan Guillermao, 10
Local 1

Las Paimas da Gran Canana
Tel 528489523

Fax 928248429

104 14H

MEXICILE

Paza da la Cancepcdn, 20
San Cristobal de La Laguna
TelB22 292505

FAX 922292506
10a12h

MONACD

/Puerto Escondido 3-1*
Sama ocrnuz d= Tenenfe
Tel 822 508810

FAX 822508818
104 12h

NCARAGUA
/8 Calvarin 17
La Drotava

Tel 822321039
Fax 922386647

NORVEGE

Subida sl Mayorazgo 4
Santa Cnuz de Tenanfe
Tel 822 62 83 71
Fax922 628370
9514

PFAYSHBAS

C/Vilaba Hervas. 53
Sama Cruz de Tenerde
Tel82227 17 21

Fax 922 24 02 87
104 15h |

PEROU

C/ Bathencours Atfanso 24
Santa Cnuz de Tenanfe

Tol 822 245348

Fax 922 273866

PORTUGAL
C/Velazquez 11

Samta Cruz de Tenenfe
Tel822 237250
93041330

ROYAUNEUNI

Plaza Weyler 8. 1°
Santa cruz de Tenenie
Tel 802109356

FAX 822288903

Lun, mar et ven de 830 413.30

REPUBLIGUE ARGENTINE
C/San Francisco, 5-5°
Santa cruz de Tenerife
Tel 922 151030/31
FAX; 822299218

9513 £ 15518h

REPUBLIBUE DOVINICAINE
C/Vilsiba Hervae 88 p. 6
FAX 822 280317

Tel 922 240689

FAX 922 280317
9513h

THALANDCE
A, Loro Parque s/n

£ Pueroy de la Gz :
TelQP237 3841.37 4081
fac 8225376029
S412h






