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ACTA MESA DEL TAXI  

Convocada por la Ilma. Sra. Concejala, con competencias sectoriales delegadas en materia de 
Movilidad y Accesibilidad Universal del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, Dª 
Evelyn del Carmen Alonso Hernández, en calidad de Presidenta conforme el artículo 7.1 del 
Reglamento por el que se regula la composición, organización y funcionamiento de la Mesa del 
Taxi del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (BOP 25, de 27/02/2017), se celebra sesión en 
la Sala García Sanabria de la Casa Consistorial, sita en la C/Viera y Clavijo, nª 46, iniciándose a las 
11:04 horas del día 6 DE OCTUBRE DE 2025.

En representación del Ayuntamiento asisten:
• La Sra. Concejala con competencias sectoriales delegadas en materia de Movilidad y 

Accesibilidad Universal, Dña. Evelyn del Carmen Alonso Hernández.
• La Directora General de Movilidad y Accesibilidad Universal, Dña. Ofelia Manjón Cabeza
• La Jefa del Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal, Dña. Maria Dolores Viso Bittar, 

que actúa como Secretaria.
• La Técnico auxiliar del Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal, Dña. Paula García 

García.
• El Técnico de Administración General del Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal, 

D. Miguel Fortes Carrillo.
• El Técnico del Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal, D. Jaime Martín Hernández
• La Técnico del Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal Dña. Elsa Morales Rodríguez
• El Gerente de la Sociedad de Desarrollo, D. Juan Jacobo Fernández Izquierdo, en calidad 

de invitado para intervenir en el punto 9 de los del orden del día.

En representación del Sector del Taxi asisten:
• D. Miguel Ojeda Díaz, en calidad de representante de la Asociación Élite Taxi Tenerife.
• Dña. Margarita Amador, en calidad de asesora del representante de la Asociación Élite 

Taxi Tenerife.
• D. Víctor Juan Melián Ramos y Javier Padrón García, en calidad de representantes de la 

Asociación Tele Taxi Isla de Tenerife.
• D. Cayetano Armas Armas, en calidad de representante de Radio Taxi San Marcos.
•  D. Zebenzui Pérez Cruz y Francisca Spinosi D´Estefano en calidad de representantes de la 

Asociación La Gremial.

El ORDEN DEL DÍA es el siguiente:

Punto 1. Dar cuenta y proceder a la aprobación del acta de la sesión anterior (03/07/2025) 
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Queda aprobada con la inclusión de una observación aportada por el representante de la 
Asociación La Gremial, Zebenzui Pérez Cruz, consistente en que se elimine del punto 4º de los 
del orden del día, la siguiente frase: “Hace hincapié en el calendario, en el sentido que por una 
parte mejora el negocio del sector pero que perjudica al ciudadano al restringir la oferta”. 

Antes de comenzar el siguiente punto del orden del día, el representante de la Asociación Élite 
Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Díaz, manifiesta que todos los miembros de la mesa del taxi 
(titulares y suplentes) deben de ser taxistas (propietarios de Licencia) y que en el caso de Jasmina 
González (que figura como suplente del representante de Tele-Taxi Santa Cruz), al no ser titular 
de Licencia de taxi, no podría tener voz y voto en la mesa del Taxi sino solo acudir en calidad de 
asesora. 
La Jefa del Servicio y Secretaria de la Mesa informa al respecto que, una cosa es que el 
Presidente/Vicepresidente de la asociación tenga que ser taxista (eso lo determinarán los 
estatutos de cada Asociación) y otra distinta es que a las reuniones pueda acudir el suplente del 
Representante que el titular ha designado y que, para eso, no se requiere en ninguna norma que 
deba ser titular de una licencia de taxi. Al no quedar aclarado el asunto, se pospone su resolución 
para la siguiente mesa.

También antes de comenzar el siguiente punto del orden del día, a propuesta de la Directora 
General de Movilidad y Accesibilidad Universal, Ofelia Manjón se propone que no se difundan 
las grabaciones en video de la mesa, tan sólo las actas. No hay objeciones al respecto quedando 
así acordado.

A efectos de facilitar la participación del invitado, el Gerente de la Sociedad de Desarrollo, la 
Presidenta de la Mesa acuerda debatir en primer lugar el punto 9:

Punto 9. Información sobre los límites de actuación de la empresa CITY SIGHTSEEING a la hora 
de ofertar sus viajes en la vía pública según el pliego de concesión entre la misma y el 
Ayuntamiento. (punto incluido a propuesta de Elite Taxi):

El representante de la Asociación Élite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Díaz expone las malas 
prácticas que han detectado con esta empresa: Repartir “flyers” a la salida del puerto, el 
mostrador de venta de tickets lo trasladan de un sitio a otro, los vehículos se colocan entre los 
turistas y las paradas de taxis; aunque admite que una vez informada la Policía Local cesaron 
estas prácticas.
El invitado, gerente de la SOCIEDAD DE DESARROLLO, Juan Jacobo Fernández Izquierdo expone 
que la empresa tiene una concesión para esta actividad que tiene que llevar a cabo en el espacio 
asignado (concesión demanial), pero si pretenden vender tickets fuera de la parada tienen que 
solicitar nueva autorización para esos lugares. 
El representante de la Asociación Tele Taxi Isla de Tenerife, Víctor Melián Ramos añade que la 
actividad del Bus turístico no perjudica al sector del taxi. 

Tras un intercambio de opiniones por parte de varios representantes del Sector, se aclara que, 
aunque un punto del orden del día haya sido propuesto por una Asociación en concreto, eso no 
es inconveniente para que otras asociaciones puedan debatir y deliberar sobre el mismo. 

Punto 2. Información sobre del estado de tramitación de los expedientes administrativos 
necesarios para proceder al rescate de licencias de auto taxi en el municipio de Santa Cruz de 
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Tenerife. Convocatoria 2025 y para la tramitación de las subvenciones para la adaptación de 
vehículo y por la prestación del servicio de vehículos adaptados PMR. 

El técnico de Administración General del Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal, Miguel 
Fortes Carrillo explica que, para el rescate se ha presentado una sola solicitud hasta el momento. 
Respecto a las subvenciones, la de adaptación de vehículo quedó desierta y la de prestación de 
servicio de vehículos adaptados PMR se está ultimando el procedimiento siendo previsible que 
pueda abonarse durante el mes de noviembre 2025.
 
Punto 3. Información sobre el estado de los trabajos para la nueva parada en el Hospital 
Universitario de La Candelaria.

La técnica del Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal, Elsa Morales Rodríguez informa 
que la misma se ubicará en el edificio de urgencias y que, a fecha de hoy, se está únicamente a 
la espera de que el Servicio Canario de Salud reciba la obra que está ejecutando SATOCAN. La 
parada medirá unos 16 metros de longitud y contará con un baño público. Los asistentes se dan 
por informados.

Punto 4. Dación de cuentas de la Sentencia del TSJ – Sala de lo C-A, Sección 2ª, de 16 de julio 
de 2026 por la que se anulan varios artículos de la vigente Ordenanza Municipal Reguladora 
del Servicio de Vehículos de Alquiler con aparato taxímetro (BOP núm. 5, de 10 de enero de 
2024)

Toma la palabra la Jefa del Servicio y Secretaria de la Mesa explicando resumidamente las 
consecuencias de la citada Sentencia:

- Se anula el art. 16.7, sobre la obligatoriedad de que los nuevos vehículos de 6 o más 
plazas tengan que ser PMR. 

- Se anula el art. 18.2.l) sobre la prohibición de colocar en el vehículo pegatinas, muñecos, 
etc…

- Y, por último (art. 24.1.a), se reitera la obligatoriedad de que el calendario anual se 
apruebe en el Pleno del Ayuntamiento. 

Toma la palabra el representante de la Asociación La Gremial, Zebenzui Pérez Cruz ya que la 
asociación LA GREMIAL fue la que interpuso la demanda. Explica que en su asociación están en 
contra de que se trate de imponer la adaptación o adquisición de vehículos PMR. Propone abrir 
un diálogo para ver cómo se puede llegar al 5% de taxis PMR. Que se amplíen los incentivos y 
aumenten los recursos para que sea rentable ser PMR. Y sobre el tema de las pegatinas, 
muñecos, aclara que ellos no pidieron nada de eso en la demanda.
La Sra. Concejala con competencias sectoriales delegadas en materia de Movilidad y 
Accesibilidad Universal, Evelyn del Carmen Alonso Hernández explica que hay que cumplir con 
el 5% independientemente de la rentabilidad que se obtenga y que, como no se otorgan nuevas 
licencias, hay que trabajar con las existentes. 
El representante de la Asociación Élite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Díaz explica que en la práctica 
el taxista tiene que adelantar dinero para la adaptación pues el Gobierno de Canarias sólo da 6 
meses de plazo. 
El representante de la Asociación Tele Taxi Isla de Tenerife, Víctor Melián Ramos propone que 
se estudie bien la demanda de PMR que hay, para no ir a ciegas, ya que tal vez no se necesiten 
tantos. 

Punto 5. Propuesta de modificación puntual del Calendario de taxis 2025. 
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La Sra. Concejala con competencias sectoriales delegadas en materia de Movilidad y 
Accesibilidad Universal, Evelyn del Carmen Alonso Hernández explica la propuesta del Servicio 
para Navidad: Se abre el calendario desde el 20 noviembre (encendido de navidad) hasta el 18 
de enero de 2026 cuando se retire la parada del Corte Inglés, para aprovechar las rebajas, etc.. 
Toma la palabra el representante de la Asociación Élite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Díaz 
indicando que el calendario 2025 sobre el que se ha trabajado no es correcto. Que no está de 
acuerdo con que sean turnos libres 24 horas en Diciembre. Señala que es engañoso porque, 
aunque hay mucho movimiento, la gente dentro de Santa Cruz no se mueve en taxi esos días y 
que, cuando más trabajo hay, son los días que llegan cruceros. 
El representante de la Asociación Tele Taxi Isla de Tenerife, Víctor Melián Ramos interviene para 
comentar que muchas llamadas a su emisora se quedan sin atender, por lo que no parece un 
problema de demanda. 
El representante de la Asociación La Gremial, Zebenzui Pérez Cruz apunta que entre 250.000-
300.000 servicios al año se quedan sin atender y que hay que tender a liberalizar, que cada uno 
se organice su tiempo de trabajo. 
Después de un intercambio de opiniones por parte de varios asistentes a la sesión, la Sra. 
Concejala con competencias sectoriales delegadas en materia de Movilidad y Accesibilidad 
Universal, Evelyn del Carmen Alonso Hernández acuerda dejar el calendario como el resto del 
año y no abrirlo en Navidad, no prosperando la propuesta planteada.

Punto 6. Propuesta Calendario 2026 

Toma la palabra la Jefa del Servicio y Secretaria de la Mesa para explicar que, como siempre, se 
enviará un borrador para que las asociaciones hagan propuestas al Calendario 2026. 
El representante de la Asociación Élite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Díaz aprovecha para explicar 
la paradoja que se produce con que, con carácter general, los días festivos se den libres, cuando 
es conocido que Santa Cruz se vacía los festivos. 
El representante de la Asociación La Gremial, Zebenzui Pérez Cruz hace referencia a un reciente 
informe del Interventor e insiste en afirmar que debe tenderse hacia la liberalización total del 
sector.
Finalmente se acuerda enviar la propuesta de calendario 2026 para que, en 5 días, las 
asociaciones puedan hacer sus comentarios y/o propuestas al respecto.
 
Punto 7. Información exhaustiva sobre el porqué, cuando se adquiere un vehículo nuevo, no 
se puede trabajar sin la ITV del Taxímetro (punto incluido a propuesta de Elite Taxi)

El representante de la Asociación Élite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Díaz explica que, en el caso 
de las transmisiones, los compañeros están 2-3 meses sin poder trabajar por no tener la ITV del 
taxímetro, ya que los talleres autorizados revisan 1 o 2 al día. 
Se concluye que se buscará una solución, básicamente se estudiará si es posible que sea 
suficiente con aportar la solicitud de cita al taller para la ITV del taxímetro. 

Punto 8. Situación en la que se encuentra el estudio encargado por el ayuntamiento sobre la 
parada de taxis del Pilar y su semáforo, para la eliminación del mismo. (punto incluido a 
propuesta de Elite Taxi).

El representante de la Asociación Élite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Díaz, pregunta cómo quedará 
la parada y el semáforo después de que se desmantele el carril bici. La Sra. Concejala delegada, 
Evelyn del Carmen Alonso Hernández explica que se tendrá una reunión con Servicios Jurídicos 
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esta semana para ver el uso que se dará al carril bici. Ya que las actuaciones que se están 
llevando a cabo ahora están motivadas por la bajada de la Virgen. 

Punto 10. Estado sobre la subvención de cámaras de seguridad (punto incluido a propuesta de 
Elite Taxi)

La Sra. Concejala delegada, Evelyn del Carmen Alonso Hernández explica que hay 
presupuestados 70.000€ para 2026 y que no se pueden conceder con carácter retroactivo. 
Aunque se podría poner en las bases que entren las adquiridas a partir del 1 de enero, lo mejor 
es esperar a la publicación de las bases para ver las especificaciones técnicas que se exigirán. 

Punto 11. Solicitud de que, en la inspección técnica, se entregue un documento donde se 
indica por qué se rechaza la revisión (punto incluido a propuesta de Elite Taxi)

La Técnico auxiliar del Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal, Dña. Paula García García 
explica que, a fecha de hoy, ya se entrega un documento/Acta de inspección donde figuran los 
motivos por los que la inspección es desfavorable. 

Punto 12. Información sobre las actuaciones a seguir en relación al compromiso de la 
institución que se refleja en el punto 17 del acta de 3 de julio (falta de personal en el servicio 
de movilidad dedicado al sector del taxi) (punto incluido a propuesta de Elite Taxi)

Se informa a los presentes que ya se han incorporado los nuevos técnicos. 
Punto 13. Solicitud para que, en relación a la subvención para la adquisición e instalación de 
cámaras de seguridad, los Taxistas que hayan instalado con anterioridad, y a posterior a la 
última subvención que se dio destinada al mismo objetivo, puedan, aportando las facturas de 
compra e instalación, acogerse a dicha nueva subvención cuando salga. (punto incluido a 
propuesta de la Gremial)

Punto ya tratado en el punto 10.

Punto 14. Informe detallado sobre la actividad de transporte de los Tuk Tuk. (punto incluido a 
propuesta de la Gremial)

El representante de la Asociación La Gremial, Zebenzui Pérez Cruz pregunta qué va a ocurrir con 
esta empresa, si se va a autorizar o no. 
La Sra. Concejala delegada, Evelyn del Carmen Alonso Hernández explica que a esta empresa se 
le ha denegado la solicitud de paradas que habían pedido, indica que solamente pueden circular 
como cualquier otro vehículo, pero no pueden transportar pasajeros. Respecto a las gestiones 
que se han hecho, tanto el Cabildo como el Gobierno de Canarias niegan que hayan concedido 
ninguna autorización y se está a la espera de la respuesta de la DGT.

Punto 15. Pregunta en relación a la Sentencia interpuesta por La Gremial sobre las nuevas 
Ordenanzas. Análisis. ¿Cuánto tiempo tardará el Ayuntamiento en aplicar los cambios? (punto 
incluido a propuesta de la Gremial)

Punto ya tratado en el punto 4.

Punto 16. En la anterior Mesa del Taxi el Ayuntamiento dijo que analizaría detalladamente el 
informe del Interventor solicitado por Élite Taxi Tenerife para ver la posibilidad del tanteo y 
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retracto. ¿Qué impresiones han sacado tras ese análisis? - (punto incluido a propuesta de la 
Gremial)

La Sra. Concejala delegada, Evelyn del Carmen Alonso Hernández explica que el informe deja 
claro que no cabe el tanteo y retracto dentro del rescate.

Punto 17. Reiteración en relación a un nuevo estudio socioeconómico para desatascar el 
rescate de LM y ver la realidad actual del Gremio. Se solicita votación de la Mesa para ver la 
postura de cada Asociación. - (punto incluido a propuesta de la Gremial)

Interviene representante de la Asociación La Gremial, Zebenzui Pérez Cruz preguntando por qué 
no se hace un nuevo estudio del sector.
La Sra. Concejala delegada, Evelyn del Carmen Alonso Hernández explica que se encargará un 
nuevo estudio actualizado que tardará unos meses. En el estudio se abordará la demanda que 
exista cuando vienen cruceros, en las fechas de Navidad, en los eventos, etc…

Punto 18. Taxi de sustitución. Propuesta y análisis de viabilidad. Se solicita votación de la Mesa 
para simplemente ver que disponibilidad a gestionar este Proyecto conjunto tiene cada 
Asociación. (punto incluido a propuesta de la Gremial)

El representante de la Asociación La Gremial, Zebenzui Pérez Cruz solicita aplazar a la 
celebración de la próxima mesa del Taxi para presentar la propuesta de la Gremial. 

Punto 19. Reiteración sobre que el Ayuntamiento, sabiendo cómo sabe con antelación la 
llegada de cruceros y los grandes eventos, organice un calendario laboral para evitar que la 
ciudad se quede sin servicio esos días. Propuesta en una Comisión de Trabajo exprés y llevada 
a Pleno - (punto incluido a propuesta de la Gremial)

La Sra. Concejala delegada, Evelyn del Carmen Alonso Hernández explica que se solicita a 
departamentos de las otras Administraciones involucradas que faciliten información actualizada 
al Ayuntamiento. 
El representante de la Asociación La Gremial, Zebenzui Pérez Cruz opina que es importante saber 
cuándo vienen cruceros para poder liberalizar esos días.
El representante de la Asociación Élite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Díaz, explica que nunca se 
han tenido en cuenta los cruceros para elaborar el calendario. Explica que no se puede liberalizar 
los días anticipadamente porque cada crucero es diferente y además muchas veces cambian las 
rutas o fechas previstas. 

Punto 20. Análisis de la problemática que están sufriendo los Compañer@s al cambiar de 
vehículo: Proceso administrativo lento, que en muchos casos deja sin poder ejercer la 
actividad y descoordinado que, en muchos casos, no permite ejercer la actividad. (punto 
incluido a propuesta de la Gremial)

El representante de la Asociación La Gremial, Zebenzui Pérez Cruz opina que el procedimiento 
es lento, que se puede llegar a tardar 3-4 meses. 
La Jefa del Servicio y Secretaria de la Mesa explica que toda la documentación que se pide no 
depende del Ayuntamiento, salvo la inspección técnica que es el último trámite. En cuanto 
tienen toda la documentación se le da cita para inspección inmediatamente.
El representante de la Asociación Élite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Díaz aclara que, en ocasiones, 
cuando un compañero ha tenido alguna urgencia, él llama al Servicio y le dan prioridad. 
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Punto 21. Problemática con el aparcamiento de motos del Hotel Atlántida justo delante de la 
Parada de Taxis. (punto incluido a propuesta de la Gremial)

El representante de la Asociación La Gremial, Zebenzui Pérez Cruz explica que el espacio 
reservado a las motos dificulta la maniobra de salida del taxi y pide recuperar la plaza para taxis 
que se ha perdido en esa parada. Se acuerda seguir estudiando el asunto.

Punto 22. Ruegos y preguntas.

La Sra. Concejala delegada, Evelyn del Carmen Alonso Hernández empieza exponiendo algunas 
incidencias que ocurrieron durante el Plenilunio. Explica que la policía Local es competente para 
realizar cortes de tráfico temporales, según la afluencia de público en cada momento. Y es 
básicamente por seguridad de los peatones. 
El representante de la Asociación Élite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Díaz dice que tuvo una 
llamada con la Concejal de Seguridad y le reconoció que el Viernes cometieron algunos errores. 
Continúa explicando que el Viernes, literalmente, no se pudo acceder a la Plaza de España. Pone 
el ejemplo de un evento en el Puerto de la Cruz donde se habilita un carril vallado por donde los 
taxis pueden transitar sin problemas.  

Y, sin más asuntos que tratar, se da por terminada la sesión de la Mesa, siendo las 14:00 horas.
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