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ACTA MESA DEL TAXI (1/2026)

Convocada por la llma. Sra. Concejala, con competencias sectoriales delegadas en materia de
Movilidad y Accesibilidad Universal del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, D2 Evelyn
del Carmen Alonso Hernandez, en calidad de Presidenta conforme el articulo 7.1 del Reglamento
por el que se regula la composicién, organizacién y funcionamiento de la Mesa del Taxi del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (BOP 25, de 27/02/2017), se celebra sesién en la Sala
Garcia Sanabria de la Casa Consistorial, sita en la C/Viera y Clavijo, n2 46, inicidndose a las 12:00
horas del dia 12 de ENERO de 2026.

En representacién del Ayuntamiento asisten:

* El Excmo. Sr. Alcalde D. José Manuel Bermudez Esparza

* La Concejala delegada de Movilidad y Accesibilidad Universal, lima. Sra. Diia. Evelyn del Carmen
Alonso Hernandez.

* El Concejal de Gobierno del Area de Planificacién estratégica, Sostenibilidad Ambiental y
Servicios Publicos, Ilmo Sr. D. Carlos Enrique Tarife Hernandez

* La Directora General de Movilidad y Accesibilidad Universal, Diia. Ofelia Manjén Cabeza

* La Jefa del Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal, Dila. Maria Dolores Viso Bittar, en
calidad de Secretaria conforme a lo previsto en el articulo 8.2 del Reglamento de la Mesa del
Taxi.

* El Técnico de Administracidn General del Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal, D.
Miguel Fortes Carrillo.

* El Técnico del Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal, D. Jaime Martin Hernandez

En representacion del Sector del Taxi asisten:

* D. Miguel Ojeda Diaz, en calidad de representante de la Asociacién Elite Taxi Tenerife.

* Dfia. Margarita Amador, en calidad de asesora del representante de la Asociacién Elite Taxi
Tenerife.

* D. Zebenzui Pérez Cruz, en calidad de representantes de la Asociacién La Gremial para el Taxi
3.0

* D. Juan Carlos Hernandez Monje, en calidad de asesor del representante de la Asociacion La
Gremial para el Taxi 3.0.

El ORDEN DEL DIA es el siguiente:

1. Dar cuenta y proceder a la aprobacién del acta de la sesién anterior (06/10/2025 — se
adjunta)
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El representante de la Asociacién Elite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Diaz, recuerda sus reparos
sobre la designacidn de representantes en la mesa (basicamente que, segin su opinidn, para
formar parte de la Mesa del taxi es necesario ser taxista). La Jefa del Servicio de Movilidad y
Accesibilidad Universal indica que ese asunto se tratara en ruegos y preguntas.

Se aprueba por unanimidad el acta de la sesion anterior.

2. Informacion sobre el estado de la redaccién de Il Estudio relativo a la Ratio de Licencias
de Taxi en el Municipio de Santa Cruz de Tenerife contratado a ASSAP CONSULTORES DE
NEGOCIOS Y GESTION DE PROYECTOS S.L.

La Directora General de Movilidad y Accesibilidad Universal, explica que el estudio se esta
terminando y que la empresa tiene de plazo hasta 31/01/2026 para su entrega.

El representante de la Asociacion La Gremial para el Taxi 3.0, Zebenzui Pérez Cruz, pregunta si
el estudio abordara el contenido del informe del interventor general. La directora General de
Movilidad y Accesibilidad Universal aclara que el estudio es sobre la ratio de licencias no sobre
el tanteo y retracto.

El Sr. Alcalde aclara que el estudio analizard los cambios que ha experimentado el sector desde
2022: ratios taxi/habitantes, paradas, tarifas, modelos alternativos de movilidad, etc...

El representante de la Asociacion Elite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Diaz, pregunta si es el mismo
estudio que se aprobd en el Pleno y si incluye una actualizacién del importe del rescate. El
Alcalde aclara que es el mismo estudio pero que el precio del rescate al decidirlo el
Ayuntamiento no es objeto de estudio, aunque la ratio de licencias si influiria en el precio de
rescate.

3. Informacidn sobre el estado de la realizacion de una encuesta de opinién sobre el sector
del taxi en el municipio de Santa Cruz de Tenerife SERVICIOS AVANZADQOS DE OPINION
S.L.

La Directora General de Movilidad y Accesibilidad Universal, explica que la intencién es hacer
una encuesta anual para tener un diagndstico sobre el uso y satisfaccién del servicio de taxi
informando que la actual se ha basado en 300 encuestas y ya se ha entregado. Destaca, como
conclusiones generales, el elevado precio del taxi, la dificultad para encontrar taxis cuando hay
eventos y también en los barrios y que, ha habido una mejora en cuanto a las quejas en general.
El representante de la Asociacién La Gremial para el Taxi 3.0, Zebenzui Pérez Cruz, pregunta por
la encuesta del 2023. La Directora General de Movilidad y Accesibilidad Universal responde que
la hizo ASSAP y se incorporé directamente en el estudio de 2024. El representante de la
Asociacion La Gremial para el Taxi 3.0, Zebenzui Pérez Cruz, solicita que se entregue a las
asociaciones a lo cual se accede.

El Sr. Alcalde destaca algunos puntos de la citada encuesta: “dos de cada tres encuestados
declaran algun episodio de no disponibilidad en el periodo”. También insiste en que hay una
evolucién favorable en cuanto a experiencias negativas (“no quiso llevarme”, “no quiso usar el
datafono...”)

4. Valoracion de la agilizacién de los procedimientos administrativos necesarios para
proceder al rescate de licencias de auto taxi en el municipio de Santa Cruz de Tenerife y
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para la tramitacion de las subvenciones para la adaptacion de vehiculo y por la prestacién
del servicio de vehiculos adaptados PMR.

La Directora General de Movilidad y Accesibilidad Universal, explica que el compromiso del
servicio es tramitar las subvenciones dentro del ejercicio presupuestario y que son tramites que
involucran a diferentes departamentos.

Por otra parte, seiala que las subvenciones para PMR no estdn funcionando, se esta lejos del
5%, por lo que propone a la mesa que se den ideas para incentivar la conversién a PMR.

Se propone estudiar la posibilidad de compartir PMR con La Laguna. El representante de la
Asociacion Elite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Diaz, explica que la cooperativa de La Laguna tiene
3 PMR en propiedad y los explotan directamente. También apunta que los municipios de
Tacoronte y El Rosario estarian interesados en participar.

5. Propuesta de creacion de grupo de trabajo técnico para la elaboraciéon de un PLAN DE
REDISTRIBUCION DE PARADAS de Taxi.

La Directora General de Movilidad y Accesibilidad Universal, explica que el Técnico del Servicio
de Movilidad y Accesibilidad Universal, D. Jaime Martin Hernandez, sera el designado por el
Servicio para la creacién y convocatorias del citado grupo de trabajo por lo que solicita a las
asociaciones que designen, por su parte, a una persona para conformar este grupo. Sefiala que,
de momento se ha detectado que hay demanda en Las ramblas, Av. Bélgica y algin punto mds
y que también habria que analizar si algunas paradas no se estan utilizando.

La Concejala de Movilidad y Accesibilidad, comenta que algunas asociaciones vecinales le han
trasladado que hay paradas que no se estan utilizando en diferentes barrios y, por tanto, se
podrian usar para aparcamientos.

La Directora General de Movilidad y Accesibilidad Universal explica el uso que se dara al espacio
que ocupaba el carril bici en las calles El Pilar y Villalba Herbas y que, respecto a las paradas, se
prevé que existan 2, de 30 y 17 metros respectivamente.

6. Informacion respecto al estado de tramitacion del expediente 219-2025-MC-ADJ relativo
a la contratacion del “SERVICIO DE DESARROLLO, IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE
UNSISTEMA TECNOLOGICO DE PETICION DEL SERVICIO DE TAXI PARA SANTA CRUZ DE
TENERIFE.”

Comienza la exposicidon el Concejal de Gobierno del Area de Planificacién estratégica,
Sostenibilidad Ambiental y Servicios Publicos informando que se han presentado 12 empresas
a la licitacion, que se ha presentado un recurso especial en materia de contratacién contra esta
licitacién, que, a fecha de hoy, se estan evaluando las ofertas que, légicamente, tienen cierta
dificultad técnica y que se espera que, para mediados de febrero, esté ultimada la adjudicacion
de la APP.

El representante de la Asociacién La Gremial, Zebenzui Pérez Cruz pregunta si una vez
adjudicado a la empresa, las asociaciones podran proponer ideas. Se contesta que si. También
pregunta porqué se ha tardado tanto si estaba previsto que estuviese operativa el verano
pasado. El Concejal Carlos Tarife explica que la licitacion empezé en septiembre 2025, ademas
se presentd un recurso especial en materia de contratacion, lo que ha retrasado el
procedimiento.

Al término de este punto abandona la sesién el Concejal de Gobierno del Area de Planificaciéon
estratégica, Sostenibilidad Ambiental y Servicios Publicos alegando tener otra reunion.

7. Parada La Candelaria (punto incluido a propuesta de LA GREMIAL)
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El representante de la Asociacién La Gremial para el Taxi 3.0, Zebenzui Pérez Cruz, solicita
explicaciones de cémo se ha tramitado este asunto en la mesa del taxi porque la parada no es
operativa fundamentalmente por la linea continua, no se ha informado a los compafieros de la
zona cdmo iba a quedar la paraday estos se han sublevado no haciendo uso de la parada. Aiiade
que, tal y como esta ahora, los compafieros no la quieren y habria que buscar una alternativa
como poder salir a la izquierda o de frente.

La Concejala de Movilidad y Accesibilidad Universal explica el desarrollo que se ha llevado a
cabo respecto a esta parada en la Mesa del Taxi. Expone que esto se lleva explicando hace mas
de un afo, que se llevd la propuesta a la mesa del taxi, facilitando planos etc..., que no era
posible ubicarla al otro lado de la carretera, etc.., que es suelo hospitalario que se ha cedido al
Ayuntamiento y que, desde el principio, quedd claro que la linea continua no se podia saltar ya
gue es una cuestion de seguridad vial totalmente prohibida.

El representante de la Asociacion La Gremial, Zebenzui Pérez Cruz, solicita que se envie a todo
el sector un protocolo de uso de esta parada a lo cual se accede comprometiéndose a hacerlo
mediante correo electrénico a todo el sector.

Preguntado por el Sr. Alcalde cual es la alternativa que, sin saltar la normativa vigente, se
propone, el representante de la Asociacién Elite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Diaz, replica que
la alternativa mas facil y comoda es el giro a la izquierda y que, le sorprende que, sin en 31 afios
gue lleva el en la profesion, se ha podido girar a la izquierda, sea ahora, cuando lo piden los
taxistas, cuando se complica. Que, tal como esta ahora la parada, ésta deberia estar dentro y
no fuera. Ahora, con el rodeo que el primero tiene que dar, se tardan 10 minutos.

La Concejala de Movilidad y Accesibilidad Universal explica que lo que el propone es suelo
hospitalario y que no parece viable.

El representante de la Asociacidn Elite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Diaz, quiere dejar claro que
esta propuesta de parada nunca se ha votado en la Mesa del Taxi.

La de Movilidad y Accesibilidad Universal plantea que, antes de valorar propuestas, el sector
del taxi deberia empezar a hacer uso de la parada porque le han informado que no lo esta
haciendo. Que, para mejorar o modificar la parada, debe hacer feedback.

Interviene el Sr. Alcalde insistiendo en que, si hay un informe de un funcionario que diga que
no se puede rebasar la doble linea continua, no se dard permiso para eso porque, es algo que
no se puede plantear. También apunta que, respecto a posibles soluciones en suelo
hospitalario, cabe volver a sentarse con los representantes del hospital.

La Directora General de Movilidad y accesibilidad Universal recuerda a los presentes que fue
precisamente la prohibicidn del giro a la izquierda en el afio 2024 los que impulsé el estudio de
esta parada de la Candelaria en la que se lleva, desde entonces, trabajando.

Interviene el representante de la Asociacién Elite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Diaz, para afirmar
gue, desde sus Asociacién, apoyan sin reservas lo que le solicitan los compafieros de la parada
de la Candelaria.

El Sr. Alcalde sefala que, si los taxistas no la quieren usar, al final no tiene sentido que esté la
parada y que los perjudicados seran los pacientes del hospital.

El representante de la Asociacion La Gremial para el Taxi 3.0, Zebenzui Pérez Cruz, propone que
se habilite una avanzadilla de 3 coches justamente detrds de la garita de entrada.

El representante de la Asociacién Elite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Diaz insiste en proponer la
parada dentro del recinto, en el tramo justo al final de la salida ya que hay anchura suficiente y
no se obstaculiza a particulares, ambulancias, etc.... y asi el paciente que sale de urgencias
cogeria el ultimo taxi de la fila.

El Alcalde se compromete a volver a reunirse con los representantes de la Residencia y
proponerles estas dos alternativas.

8. Ruegos y preguntas.
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El representante de la Asociacién La Gremial para el Taxi 3.0, Zebenzui Pérez Cruz habia
solicitado una serie de datos:
- Numero total de personal asalariado antiguo, ya que es importante conocer ese dato para
ver la “presion” que soporta el sector.
- También el niumero de licencias que estdn en activo, en excedencia etc...
El técnico de Administracion General del Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal expone
la cifra de licencias en activo: 675, en suspension temporal (por averia o baja médica): 28, en
excedencia: 9 (de esas 28), las transmisiones de los ultimos afios: 2023, 38 con un precio medio
de 38.000€, en 2024, 20 con un precio medio de 42.000€ y en 2025, 50 con un precio medio de
48.000€. El precio maximo por el que se ha vendido una licencia es de 65.000€.
El representante de la Asociacién Elite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Diaz, cree que, los 90.000€
que, como precio de venta de una licencia se han dado a conocer por los medios de
comunicacion, no puede ser sino por un error debido a las ganas de presumir de algln taxista.
Respecto al dato exacto de asalariados en activo, se expone que ese dato no se tiene, entre
otras cosas, porque muchos taxistas no comunican la baja del asalariado. El representante de
la Asociacién Elite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Diaz, propone que, para solucionar esto, se
puede solicitar la vida laboral a todos en la inspeccion técnica.
El representante de la Asociacién La Gremial para el Taxi 3.0, Zebenzui Pérez Cruz, propone
instaurar, si es posible a través de la nueva aplicacién, un sistema para controlar la buenas y
malas prdcticas de los taxistas. La Concejala de Movilidad y Accesibilidad Universal responde
gue eso sera posible con la nueva APP.
El representante de la Asociacion La Gremial para el Taxi 3.0, Zebenzui Pérez Cruz, pregunta
sobre qué se ha decidido respecto a la grabacion de la mesa del taxi. La Directora General
explica que, tras plantearlo en la ultima Mesa del Taxi, se colgara el acta en la web pero no la
grabacion, tal como indica el Reglamento de la Mesa del Taxi.
El representante de la Asociacién La Gremial para el Taxi 3.0, Zebenzui Pérez Cruz, pregunta por
las subvenciones de las cdmaras de seguridad, concretamente si se pueden acoger los que ya
las han adquirido. La Concejala de Movilidad y Accesibilidad Universal contesta que no, pues
hay que esperar a que se convoquen las bases para ver las especificaciones técnicas que se
requerirdn y que seran, practicamente como en la Ultima subvencion que se sacé.
El representante de la Asociacion La Gremial para el Taxi 3.0, Zebenzui Pérez Cruz, plantea que
en el Calendario se dejen libres los dias de eventos, cruceros, etc... La Jefa del Servicio de
Movilidad y Accesibilidad Universal explica que el calendario ya no se puede modificar por el
Pleno sino que va ligado a la modificacién de la Ordenanza del taxi, por tanto, en 2027 no se
podran hacer cambios puntuales.
El Sr. Alcalde plantea que eso es un disparate, la Jefa del Servicio de Movilidad y Accesibilidad
Universal explica que el Secretario del Pleno no dejaria tramitar nada referido al calendario
porque la Sentencia que anulé el calendario, ya es firme.
El representante de la Asociacion La Gremial para el Taxi 3.0, Zebenzui Pérez Cruz, no esta de
acuerdo con esa interpretacion, segun valoracion de sus servicios juridicos. Se compromete a
aportar un escrito de sus servicios sobre la interpretacidn de la sentencia.
La Jefa del Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal explica que la sentencia anula el
articulo donde se preveia la intervencion del Pleno en el calendario por lo que, cualquier
modificacién del calendario requiere una modificacion de la Ordenanza del Taxi.
El representante de la Asociacién Elite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Diaz recuerda que esta
pendiente el asunto que planted al principio de la sesidn respecto a la necesidad de que los
representantes del sector en la mesa del taxi sean taxistas. La Jefa del Servicio de Movilidad y
Accesibilidad Universal se reitera en lo ya explicado en varias ocasiones, que nada impide que
un suplente de la mesa pueda ser un abogado, por ejemplo y que no es necesario que sea
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taxista. Que una cosa es el titular para presentarse a las elecciones y otra es a quien los titulares
designen como suplentes.

El representante de la Asociacién Elite Taxi Tenerife, Miguel Ojeda Diaz, pregunta si las
bermudas estan permitidas como uniforme. Se le contesta que, segun la instruccién de
vestimenta, solo en caso de altas temperaturas. La Directora de Movilidad y accesibilidad
Universal lee integramente el parrafo referido a las bermudas. El Sr. Alcalde plantea que hay
que objetivar el concepto “altas temperaturas”, por ejemplo, cuando se declare una alerta.

El representante de la Asociacion La Gremial para el Taxi 3.0, Zebenzui Pérez Cruz, propone que
se deje a libre eleccidn del taxista, lo que el Alcalde rechaza al tratarse de una vestimenta que
debe regularse y cuyos condicionantes, en su dia, fueron negociados con el sector.

Se concluye que es necesario modificar la instruccién de vestimenta en el sentido de objetivar
el concepto “altas temperaturas”.

Se da por finalizada la sesién siendo las 14:12 horas.
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