
Dirección General de Organización

Dirección de la Oficina del Secretario de la Junta de 
Gobierno Local

Dirección del Servicio Jurídico
Dirección Adjunta del Servicio Jurídico

Dirección General de Tecnología

Servicio de Administración Interna y Soporte a Presidencia y 
Distritos

Servicio de Atención Ciudadana y Demarcación 
Territorial Servicio de Organización y Gobierno Abierto

Sección de 
Participación 
Ciudadana y 

Transparencia

Sección  de 
Modernización 

y Régimen 
Interno

Sección de 
Administración
Interna

Negociado de 
Gestión del

Archivo Municipal

Sección 
de

Atención 
Ciudadana

Oficina 
Municipal 

de Atención 
al 

Consumidor

Negociado de 
Población y 

Demarcación 
Territorial

Servicio 
Administrativo
de Tecnología  

Servicio Técnico de 
Administración Electrónica y Tecnología

Sección
de 

Infraestructuras

Sección
de 

Aplicaciones

Gabinete 
de 

Protocolo

Actualizado a Decreto de fecha 16 de diciembre de 2022, relativo a modificación de la estructura organizativa municipal y nombramiento de Concejalías de Gobierno y Delegadas

Entes instrumentales: Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife S.A.
Órganos participativos:
Consejo Social de la Ciudad
Tagoror de Distritos
Órganos administrativos: 
Comisión de Atención Ciudadana Multicanal
Comisión de Seguimiento de Fondos Europeos

Sección de 
Administración 

Electrónica

Sección de 
Gobernanza y 

Calidad del 
Dato

Oficinas de 
Asistencia 
en Materia 

de 
Registro

Sección de 
Soporte a
Presidencia

Sección de 
Soporte a
Distritos

Oficinas 
de 

Distrito

Dirección General de Recursos Humanos

Servicio de Gestión de Recursos 
Humanos

Negociado 
de 

Nóminas

Sección de 
Formación, 
Selección y 

Provisión de 
Puestos de 

Trabajo 

Sección 
Técnica de  
Prevención 
de Riesgos 
Laborales

Sección de 
Organización de 

Recursos Humanos

Subdirección 
General de 

Prevención de 
Riesgos Laborales

Servicio de Organización y Planificación de Recursos Humanos

Sección de 
Gestión 

Administrativa 
de Recursos 

Humanos

Sección 
de Salud 
Laboral

Sección de 
Gestión 

Económica, 
Nóminas y 

Soporte

Dirección General Técnica 
de Gestión de Proyectos 

Tecnológicos

Dirección General Adjunta 
de Gestión Administrativa 
de Proyectos Estratégicos

Dirección General Técnica 
de Gestión de Proyectos 

Estratégicos en Materia de 
Sostenibilidad

Dirección General Técnica 
de Proyectos Estratégicos 
en Materia de Movilidad

Coordinación General de Planificación Estratégica

Sección de 
Empleo, 

Comercio 
y Turismo

Servicio de Planificación 
Estratégica y Promoción 

Económica

Sección 
de 

Planificación 
Estratégica

Secretaría General del Pleno

ÁREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA
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Dirección General Técnica de Deportes

Servicio de Deportes y Calidad de Vida

Entes instrumentales:
Organismo Autónomo de Fiestas y Actividades Recreativas
Organismo Autónomo de Cultura
Órganos participativos: No hay órganos participativos adscritos
Órganos administrativos: No hay órganos administrativos adscritos

Sección de Gestión Deportiva Sección de Gestión Administrativa Sección de Logística e 
Infraestructura Deportiva

Dirección General de Cultura y 
Patrimonio Histórico

ÁREA DE GOBIERNO DE CALIDAD DE VIDA
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Dirección General de Gestión Presupuestaria, Patrimonio y Contratación

Servicio 
de Gestión 

Presupuestaria 

Entes instrumentales: Viviendas, Obras y proyectos Municipales S.A.
Órganos participativos: No hay órganos participativos adscritos
Órganos administrativos: Tribunal Económico Administrativo Municipal

Sección de 
Mantenimiento 

de Edificios 
Públicos y 
Gestión de 

Sedes

Servicio de Patrimonio

Órgano de Tesorería y Contabilidad

Intervención General Municipal

Servicio de Contratación

Sección de 
Ocupación 

del 
Espacio 
Público

Sección de 
Gestión del 
Patrimonio

Negociado de 
Mantenimiento 

de Edificios 
Públicos y 
Gestión de 

Sedes

Negociado de 
Soporte 

Administrativo a 
Viviendas, Obras 

y Proyectos 
Municipales

Sección 
de

Presupuestos

Dirección General Adjunta de 
Contratación de Proyectos 

Estratégicos

Sección de 
Contratos 

Transversales

Sección de 
Contratos 

Estratégicos

Servicio de 
Gestión Tributaria

Sección de 
Inspección 
Tributaria 

Sección 
de 

Gestión 
de Otros 
Tributos 

Sección de 
Tributos de 
Naturaleza 

Urbana 

Negociado de 
IBI y 

Colaboración 
Catastral

Servicio de 
Recaudación

Sección de 
Recaudación 

Ejecutiva 

Coordinación General de Hacienda y Política Financiera

Sección de 
Intervención de 

Gastos 

Servicio de 
Fiscalización

Servicio de 
Control 

Financiero

Sección de 
Control 

Permanente 

Servicio de Tesorería
y Gestión Financiera

Sección 
de 

Gestión 
Financiera 

Sección 
de 

Tesorería 

Sección
de 

Contabilidad 

Negociado 
de 

Ocupación 
del 

Espacio 
Público

Jefatura de 
Recaudación

ÁREA DE GOBIERNO DE HACIENDA Y PATRIMONIO

Oficina de Apoyo al Tribunal Económico 
Administrativo Municipal



Servicio Técnico de 
Proyectos Urbanos, Infraestructuras y Obras

Sección de Obra Civil e Instalaciones

Sección de 
Proyectos y Obras 

de Edificación

Negociado de 
Obras en Edificios 

Públicos

Dirección General de Infraestructuras 

Servicio Administrativo de
Proyectos Urbanos, Infraestructuras y Obras

Sección 
Administrativa de 
Infraestructuras y 

Obras

Entes instrumentales: No hay entes instrumentales adscritos
Órganos participativos: No hay órganos participativos adscritos
Órganos administrativos: No hay órganos administrativos adscritos
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Coordinación General de Planificación Estratégica

Negociado de 
Infraestructuras 

Rurales

Negociado de 
Obra Civil en 
Vía Pública

ÁREA DE GOBIERNO DE INFAESTRUCTURAS
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Dirección General de Políticas Sociales

Subdirección General de Atención Social

Organismo Autónomo 
Instituto Municipal de Atención Social

Servicio de Igualdad, Diversidad Afectivo Sexual, Educación y Juventud

Sección Técnica de Igualdad y Diversidad Afectivo Sexual

Entes instrumentales: Instituto Municipal de Atención Social
Órganos participativos:
Consejo Municipal de las Mujeres
Consejo Municipal LGTBI
Consejo Escolar Municipal
Consejo de la Juventud
Consejo Municipal de Servicios Sociales
Consejo Municipal de la Infancia
Órganos administrativos: No hay órganos administrativos adscritos

ÁREA DE GOBIERNO DE POLÍTICAS SOCIALES
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Dirección General de Seguridad Ciudadana y Emergencias

Servicio de Seguridad Ciudadana y Emergencias

Sección de 
Protección Civil 
y Emergencia 

Entes instrumentales: No hay entes instrumentales adscritos
Órganos participativos: 
Mesa del taxi
Mesa de Accesibilidad
Órganos administrativos: No hay órganos administrativos adscritos

Dirección General de Movilidad y Accesibilidad Universal

Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal

Sección de 
Disciplina Vial e 

Información 
Ciudadana 

Sección de 
Gestión 

Económica y 
Administrativa

Negociado de 
Gestión 

Económica-
Financiera

Sección de Soporte 
Administrativo

Sección de 
Transporte y 

Planificación de 
la Movilidad

Sección de 
Señalización 

Viaria, Regulación 
Semafórica,  

Central de Control 
y Seguridad vial

Sección de 
Accesibilidad 

Universal

Policía Local

ÁREA DE GOBIERNO DE SEGURIDAD, MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL



Servicio Técnico de Servicios Públicos

Sección de 
Ciclo Integral 

del Agua 

Sección de 
Cementerios y 

Mantenimiento 
de Vías y 

Alumbrado

Unidad de Agentes del 
Medio Natural

Dirección General de Sostenibilidad Ambiental y Servicios Públicos 

Servicio Técnico de Sostenibilidad Ambiental

Sección de Sanidad y 
Sostenibilidad 

Ambiental

Entes instrumentales: Fundación Santa Cruz Sostenible
Órganos participativos: No hay órganos participativos adscritos
Órganos administrativos: Comisión Municipal de Evaluación Ambiental
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Negociado de 
Mantenimiento de 

Vías

Negociado 
de Parques 
y Jardines

Servicio Administrativo de 
Sostenibilidad Ambiental y Servicios Públicos

Unidad de 
Evaluación 
Ambiental

Sección de Gestión 
Administrativa y 

Producción 
Normativa

Sección de 
Contratación y 

Gestión 
Presupuestaria

Sección de Mantenimiento de 
la Ciudad

Negociado 
de Gestión 

de 
Residuos

Sección del Medio 
Natural

ÁREA DE GOBIERNO DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SERVICIOS PÚBLICOS
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Entes instrumentales: Gerencia Municipal de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife
Órganos participativos: No hay órganos participativos adscritos
Órganos administrativos: No hay órganos administrativos adscritos

Organismo Autónomo Gerencia Municipal de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife

ÁREA DE GOBIERNO DE PLANIFICACIÓN DEL TERRITORIO
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